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ETiK NEDIR?




Etik, kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin timudur. Baska
birifadeile etik, insanlara ‘islerin nasil yapilmasi gerektigini’ belirlemede
yardimci olan kilavuz (rehber) degerler, ilkeler ve standartlardir. Etik, ayni
zamanda bir strectir. Bu strecte karar alirken ve uygulamayi yaparken,
belirli degerlere bagli kalinarak hareket edilir.

Ote yandan etik, felsefenin ahlakla ilgilenilen dalina da denilmektedir.
Felsefenin bu dali, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin
temelini olusturan degerleri, normlari, kurallar, dogru-yanlis ya da iyi
kot gibi acilardan arastirir.

Etik davranis ilkeleri ile varilmak veya elde edilmek istenen amacg,
devlette ve toplumda yolsuzlugu ve genel olarak yozlasmayr dnlemek
ve durtstlaga hakim kilmaktir.

Etik, ginimuzde cesitli mesleklerin yurtttulmesinde uyulmasi gereken
degerlerin basinda gelmektedir. Siyasette, yonetimde, yargida, ticaret
hayatinda, tipta, egitimde, bilim, sanat ve basin-yayin alanlarinda, etik
ilke ve degerler on plana ¢ikmaktadir.

Bir meslek etigi olarak kamu yonetimi etigi de, yonetim alaninda,
dogru davranislara ulasmak icin gerekli olan ilke ve standartlar ifade
etmektedir. Yonetim etigine iliskin ilke ve degerler;

> lyi davranista bulunma ve kétii davranislardan kacinma konusunda,
kamu gorevlilerine rehberlik ederler,

- Kamu gorevlilerine olan glveni arttirirlar, yonetimin mesruiyetini
gelistirirler ve kamu halk battnlesmesini saglarlar,

- Kamu kurumlarindaki yonetsel davranis standartlarini yikseltirler,

- Degerlerin catistig) durumlarda karar vericilere ve uygulamacilara
yol gosterirler,

> Sosyal dokuyu, ekonomik gelismeyi, demokrasiyi ve hukuk devletini
guclendirirler.

- Kamu hizmetlerinin maliyetini distrir ve kalitesini ylkseltirler.




KAMU YONETIMINDE
ETIiGIN ONEMI




Toplum, kamu gorevlilerinden, yonetsel standartlara duyarl olmalarini
beklemektedir. Bu nedenle kamu gorevlilerinin sadece risvet, zimmet,
kayirmacilik vb. gercek yolsuzluklardan degil, halkin given duygusunu
zedeleyecek yolsuzluk stphelerinden de kendilerini korumalan
gerekmektedir.

Ote yandan, mevcut denetim yéntemleri, yénetim sireci icinde
ortaya ¢ikan kotl yonetim sureci icinde ortaya c¢ikan, kot yénetim
uygulamalarini ve yolsuzluklarini 6nlemede yetersiz kalmaktadir.
Mevcut yontemlerle yolsuzluklar, ancak ortaya ¢iktiktan sonra tespit
edilebildiginden, israf olan kamu kaynaklarini geri kazanmak ¢ogu
zaman mumkuan olmamaktadir. Bu durumda yolsuzlugu ortaya ¢cikmadan
énlemeye yonelik bir arag olan etik denetimi biytk 6nem kazanmaktadir.

Kamu hizmetleri vatandaslarin vergileriyle yerine getirilmektedir.
Vatandaslar, dustk maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle
vergilerini kamu gorevlilerine emanet etmektedir. Bu anlamda kamu
hizmeti bir ‘emanet’tir. Kamu gorevlileri, bu emanetin bilincinde
olarak, kamu hizmetlerini etkin, verimli ve dirist bir sekilde yaratmeli;
gorevlerini yerine getirirken ve takdir yetkilerini kullanirken mesleki etik
ilke ve standartlarina bagli kalmahdr.

Bazi durumlarda, yasalar ve diger hukuki diizenlemeler, kurumda ortaya
¢ikan ahlak disi davranislarin tanimlanmasinda yetersiz kalabilmektedir.
Boylesiyasal bosluklarin bulundugu ‘gri alanlar’ da karsilasilan ikilemlerin
c6ziminde kamu gorevlilerine yardimci olacak etik ilke ve standartlar,
en az yasalar kadar 6nemlidir.

Yonetimde yozlasma olgusu, halkin yonetime olan givenini ortadan
kaldirmaktir. Savurganlik ve gorevi kétiye kullanmanin kamu yonetiminde
yeriyoktur. Bunlarin maliyeti, daha az ve kalitesiz hizmettir. Demokratik
yénetim, halkla kamu gorevlilerinin arasindaki givene dayalidir.




ETIGE ILiSKIN

ORGUTSEL YAPI



Belediyemizde etikle ilgili iki temel rguitlenme bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi Etik Komisyonu, ikincisi ise yetkili Disiplin Kurullandir.

Etik Komisyonu

Niltfer Belediyesi Etik Komisyonunun islevleri asagida belirtilmistir:
> NilUfer Belediyesinde; etik kilturind yerlestirmek ve gelistirmek

> Niltfer Belediyesi calisanlarinin etik davranis ilkeleri konusunda
karsilastiklar sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yénlendirmede
bulunmak

> Etik uygulamalar degerlendirmek

Etik Komisyonuyla ilgili bilgilere ve raporlara; belediyemiz web sitesinin
“www.nilufer.bel.tr ” Kurumsal-Yénetim mentstnden ulasilabilmektedir.

Yetkili Disiplin Kurulu

Etik Komisyonu’nun gorev alani disinda Niltfer Belediyesi calisanlarinin
etik ilkelere aykir davrandigi gerekcesiyle yapilan basvurularda, kamu
gorevlileri hakkinda inceleme ve arastirma yetkisi istihdam sekline gore
olusturulmus Disiplin Kurullandir.

Yetkili disiplin kurullar, inceleme sonucunda etik ilkeye aykiri davranisin
varlig) veya yoklugu konusunda karar verir; uyarma, kinama vb. bir
disiplin cezasi veremez. Clnku etik inceleme ile disiplin sorusturmasi
birbirinden farkhidir.

Yetkili disiplin kurullarinin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varlig
veya yoklugu konusundaki kararlar hakkinda basvuru yapilan ¢alisana
ve basvuru sahibine bildirilir.




ETIK ILKE VE DEGERLERE
ILISKIN MEVZUAT




2004 yihindan 6nceki dénemde, tlkemizde, kamu gorevlilerinin uymasi
gereken etik ilke ve degerlere iliskin 6zel bir dizenleme yoktu. Etik ilke ve
standartlar, anayasada, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve bu kanuna
dayanilarak ¢ikanlan yonetmeliklerde, 2531 sayili Kamu Gorevlerinden
Ayrilanlarin Yapamayacaklari isler Hakkinda ki Kanun’da, 3628 sayil Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu’nda,
5237 sayil Turk Ceza Kanunu’nda ve diger mevzuatta daginik olarak yer
almaktayd.

2004 yili, Ulkemizde etige dayali bir yonetim sisteminin olusturulmasinda
donim noktasidir. Bu tarihte ¢ikarilan 5176 sayili ‘Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’ ile Kamu Gérevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan ve 13.04.2005
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Kamu Gérevlileri Etik Davranis
ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik’ ise, kamu
gorevlilerinin, gorevlerini yerine getirirken uymalan gereken genel etik
ilke ve standartlar toplu olarak ortaya koymasi bakimindan ¢nemlidir.

Cumhurbaskani, milletvekilleri ve bakanlar ile Turk Silahli Kuvvetleri ve
yargl mensuplar ve Universiteler disindaki tim kamu personeli, 5176
sayili Kanun ve ilgili yénetmeligin kapsamindadir.

Yénetmeligin amaci, kamu hizmetinde etik klttrind yerlestirmek, kamu
gorevlilerinin gorevlerine yerine getirirken izlemesi gereken etik davranis
ilkeleri belirlemek, bu ilkelere gore hareket etmelerine yardimci olmak
ve toplumun kamu idaresine olan glvenini arttirmaktir.

Kamu gorevlileri, gorevlerini yurutirken Yonetmelikte belirtilen etik
davranis ilkelerine uymakla yukumludurler. Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin
istihdami dizenleyen mevzuat huktmlerinin bir parcasini olusturur.




ETIK DAVRANIS
ILKELERI




Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Nilufer Belediyesi Calisanlari, gérevlerini cagdas yénetim anlayisinin
ortaya koydugu esaslar dogrultusunda yerine getirmek durumundadir. Bu
esaslar, calisanlarin yeniliklere ve gelismelere her zaman acik olmasini,
calisanlarin ve hizmetten yararlananlarin yonetime katilabilmesini,
kurumlarin karar alma streclerinin kural olarak halka agik olmasiny,
yonetimden bilgi alinabilmesini, vatandaslara karsi tarafsiz davranmayi,
dogru, dirlst, adil ve haktanir olmayy, kisisel ¢ikarlardan cok kamu
yararini gézetmeyi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
hesap verilebilirligi, kamusal degerlendirme ve denetimde her zaman agik
ve hazir olmayy, is ve islemlerle ilgili prosedir ve stireclerin 6ngérilebilir
olmasini, hizmetlerin vatandasa en yakin birimlerce yurattlmesini,
vatandasin beyanina giiven duymayi éngormektedir.

Niltfer Belediyesi calisanlari yukarida yer alan anlayis dogrultusunda
belirledigi kurumsal degerleriile hizmeti strdirmegi taahhit etmektedir.
Bu amacla belirlenen Niltfer Belediyesi Degerleri;

- Demokrasi,

- Ozgiirliik,

« Katilimaihik,

» Sosyal Belediyecilik,
* Esitlik,

- Vicdandir.

Nilufer Belediyesi st yonetimi ve liderleri bu degerleri hayata gecirmede
calisanlarina davranislar ile érnek olurlar.




Halka Hizmet Bilinciyle Hareket Etme

Nilufer Belediyesi Calisanlar, halka hizmet etmenin herhangi bir kisi
veya grubun ¢ikarina hizmet etmekten ¢ok daha 6nemli oldugunu idrak
ederek, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;

1. Halkin ginltk yasamini kolaylastirmayi,

2. Halkin ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bicimde karsilamayy,

3. Hizmet kalitesini yikseltmeyi,

4. Halkin memnuniyetini arttirmayi,

5. Hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucunda odakl
olmay1 hedeflemelidirler.

Bu dogrultuda, yapilacak hizmetlerle ilgili hizmetten yararlananlarin
ihtiyaclarini ve beklentilerini dnceden tespit etmeye yonelik calismalar
yapar, halkin hizmetlere iliskin memnuniyet dtizeyini dizenli olarak
6lcer, 6zel sektorin ve diger kamu kurumlarinin iyi uyguluma érneklerini
Nilufer Belediyesine aktarir, Nilufer Belediyesindeki is streclerini
analiz ederek kirtasiyecilige ve zaman kaybina yol acan gereksiz islem
strecleri iyilestirilir. Niltfer Belediyesi uygulamalari ile diger kurumlara
érnek olur.

Niltfer Belediyesinden hizmet alacaklarin ihtiyag ve beklentilerinin tespit
edilerek faaliyet ve projelerin planlanmasi calismalar kurumsal stratejik
planlama ile yurttilmektedir. Tum tespit ve karar alma calismalarinda
vatandaslar, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlarn, meclis Gyeleri ve
calisanlarin beklentileri analiz edilerek stratejik plan ve performans
programlarina dahil edilmektedir.




Hizmet Standartlarina Uyma

Niltfer Belediyesinin yéneticileri ve ¢alisanlari, kamu hizmetlerini
belirlenen standartlara ve streclere uygun sekilde yuriturler, hizmetten
yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayici bilgileri vererek
onlari hizmet sreci boyunca aydinlatirlar.

NilUfer Belediyesinin verdigi hizmetlere iliskin standartlar, Kamu Hizmet
Standartlar (KAHIS) Doktimani ile belirlenerek yayinlanmistir. Bu sayede
hizmet alanlar talepleri ile ilgili islem sureleri, bagsvuru noktalar ve
doktmanlari hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Niltfer Belediyesi
cabisanlari bu standartlara uymakla yuktmladar.

Vizyon ve Misyona Baglhhk

Niltufer Belediyesi Calisanlarinin Belediyemizin Vizyon, Misyon ve
Politikalarina uygun davranmalari, Glkenin ¢ikarlar, toplumun refahi ve
kurumlarinin hizmet degerleri dogrultusunda hareket etmeleri gerekir.

Niltufer Belediyesi tarafindan yuratilen tim faaliyet ve projeler,
belirlenen vizyon ve misyona ulasmak icin gerceklestirilmektedir.
Bu dogrultuda stratejik amaclar, stratejik hedefler ve performans
gostergeleri tanimlanarak sonuglari takip edilmektedir.

ViZYONUMUZ : Hizmet standartlari ve yénetim mikemmelliginde
strdaralebilir ve yenilikgi yaklasimlanyla uluslararasi dizeyde 6rnek ve
lider yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmaktir.

MiSYONUMUZ : Ekonomik, sosyal ve cevresel acidan sirdirilebilir
hizmetler sunan, Tim paydaslarina deger katan ve katilimina odaklanan,
Yerel demokrasinin glclenmesi icin gerekli ortami yaratan bir yerel
yonetim kurumudur.




Dirtistliik ve Tarafsizhik

Nilufer Belediyesi Calisanlarinin; tim eylem ve islemlerinde yasallik,
adalet, esitlik ve durustluk ilkeleri dogrultusunda hareket etmeleri
zorunludur. Bu gercevede, gérevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden
yaralandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi dustnce, irk, cinsiyet
vb. sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve ézgurluklerine aykir
veya kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve
uygulamalarda bulunamazlar.

Nilufer Belediyesi Calisanlan, takdir yetkilerini, kamu yarar ve hizmet
gerekleri dogrultusunda, her turlt keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik
ilkelerine uygun olarak kullanirlar.

Sayginhk ve Giiven

Demokratik yonetim, halkla kamu gorevlileri arasindaki glvene
dayanmaktadir. Bu nedenle, Niltufer Belediyesi Calisanlari, kamu
yonetimine gliveni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi
itibar ve glivene layik olduklarini davranislari ile gostermeleri gerekir.
Bu cercevede halkin kamu hizmetine glven duygusunu zedeleyen,
sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan
kaginmalari zorunludur.

Nilufer Belediyesi Calisanlarinin, halka hizmetin kisisel veya 6zel her
turld menfaatin Gzerinde bir gérev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine
uygun hareket etmesi, hizmetten yararlananlara kot davranmamasi,
isi savsaklamamasi, cifte standart uygulamamasi ve taraf tutmamasi
gerekir.

Nezaket ve Saygi

Niltfer Belediyesi Calisanlari, sundugu hizmetin emanet oldugu
dustncesiyle halka hizmet etmeli, meslektaslarina ve hizmetten
yararlananlara karsi sabirl, nazik, saygili ve guler yizli olmahdir.




Yetkili Makamlara Bildirim

Bir kamu kurumundaki yasa disi uygulamalari, dolandiricihig, savurganlig
ve gorevi kotlye kullanmayi disaridakilere nazaran daha iyi bilen ya da
haberdar olan, kurum icerisindeki gérevlilerdir. Ancak kurum icerisindeki
etik davranan kamu gorevlilerinin, mesleki onurunu korumak ve kamu
kaynaklarinin israfini 6nlemek amaciyla, yasa disi uygulamalarda ve
yolsuz davranislarda bulunanlari ihbar etmeleri suretiyle s6z konusu
olaylar kolaylikla agiga ¢ikarilabilir.

Bu nedenle Niltfer Belediyesi Calisanlarinin, yasadisi veya etik davranis
ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi
halinde; hizmetlerini yUruttrken bu tir bir eylem veya islemden
haberdar olduklarinda ya da gorduklerinde durumu Etik Komisyona
ve ya yetkili Disiplin Kuruluna bildirmeleri, yéneticilerin de ihbarda
bulunan calisanlarin kimligini gizli tutmasi ve kendilerine herhangi
bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirleri almasi, yani onlar korumasi
gerekmektedir.

Cikar Catismasindan Kaginma

Nilufer Belediyesi Calisanlarinin gorevlerini tarafsiz ve objektif
sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziken ve
kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi
ya da kuruluslara saglanan her tirlt menfaati ve onlarla ilgili mali
va da diger yukamlulukleri vb. sahsi ¢ikarlara sahip olmalari halini
ifade eder.

Niltfer Belediyesi Calisanlari; ¢ikar catismasinda sahsi sorumluluga
sahiptir. Bu cercevede ¢ikar catismasinin dogabilecegi durumu genellikle
sahsen bilen kisiler olduklari icin, herhangi bir potansiyel veya gercek
¢ikar catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak
tutmalar, ¢ikar catismasindan kaginmak igin gerekli adimlar atmalan
ve ¢ikar catismasinin farkina varir varmaz durumu Ustlerine bildirmeleri
gerekmektedir.




Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglama Amaciyla
Kullanilmamasi

Nilufer Belediyesi Calisanlari; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak
kendileri, yakinlar veya tctinct kisiler lehine menfaat saglayamaz
ayrnimcilikta bulunamazlar. Akraba, es, dost, hemseri kayirmaciligy, siyasal
kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik
yapamazlar.

Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasag

Niltfer Belediyesi Calisanlari; yurtttikleri gérevle ilgili bir is, hizmet
veya menfaat iliskisi olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlari
veya Ucunci kisi veya kuruluslar icin dogrudan dogruya veya araci eliyle
herhangi bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi

Niltfer Belediyesi Calisanlar, Niltifer Belediyesi bina ve tasitlari ile diger
belediye mallar ve kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet gerekleri
disinda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari korur ve her an hizmete
hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri alirlar.

Savurganhktan Kaginma

Niltfer Belediyesi Calisanlarinin; belediye bina ve tasitlar ile diger
belediye mallari ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan
kacinmalari; mesailerini ve belediye imkanlarini kullanirken etkin, verimli
ve tutumlu davranmalari gerekir.

Baglayic1 Aciklamalar ve Gercek Disi Beyan

Nilufer Belediyesi Calisanlari; gorevlerini yerine getirirken yetkilerini
asarak belediyemizi baglayici agiklama, taahhit, vaat veya girisimlerde
bulunamazlar, aldatici veya gercek disi beyanat veremezler.




Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik

Niltfer Belediyesi Calisanlarinin saydam bir yonetim icin halkin bilgi
edinme hakkini kullanmasina yardimci olmasi gerekmektedir. Gercek ve
tlzel kisilerin talebi halinde istenen bilgi veya belgelerin, 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nda belirlenen istisnalar disinda, usuline uygun
olarak verilmesi zorunludur.

Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Niltfer Belediyesi Calisanlari; kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi
sirasinda sorumluluklan ile yukdmlalikleri konusunda hesap verebilir,
kamusal degerlendirme ve denetime her zaman hazir olmalari gerekir.

Nilufer Belediyesi Yoneticileri, Belediyemizin vizyon ve misyonuna uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek icin gérev ve yetkilerinin
gerektirdigi 6nlemleri zamaninda almak durumundadirlar.

Eski Kamu Gorevlileriyle iliskiler

Eski kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde
faydalandinlmamasi ve onlara imtiyazli muamelede bulunulmamas:
gerekmektedir.

Kamu gorevinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hikimler ve stireler
sakh kalmak kaydiyla, daha énce gorev yaptiklar kurum ve kurulustan,
dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir yiklenicilik, komisyonculuk,
temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gorev ve is verilemez. Niltfer
Belediyesi Calisanlar eski kamu gorevlileriyle iliskilerde bahsedilen
hususlara uygun hareket eder.




Mal Bildiriminde Bulunma

Kamu gérevlilerinin, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki cocuklarina
ait tasinir ve tasinmazlan, alacak ve borclan hakkinda, 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele kanunu
hiukdmleri uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunmalan gerekir.

Niliifer Belediyesi Calisanlarindan Beklenen Baslica
Etik Davramslar

- Mal bildirimi formlarini zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde
doldurunuz. Mal varhiginizda artis olmasi durumunda, bunu zamaninda
bildiriniz.

> Belediye ile baglantisi olan kisi veya firmalarla 6zel is iliskisi icine
girmeyiniz.

- Belediye ile is, hizmet veya ¢ikar iliskisi icinde bulunanlardan hediye
almayiniz size sunulan burs, seyahat, tcretsiz konaklama ve yemek gibi
imkanlardan uzak durunuz

> Ozel islerinizi mesai saatleri icerisinde yapmaktan kacininiz.
> Etik davranislara uygun 6rnek davranislar gosteriniz.

- Davranislan etik ilkelere uymayan diger Niltfer Belediyesi calisanlarini
uyariniz, sonug alamaz iseniz durumu yetkili mercilere bildiriniz.

> Belediyemizin vizyon misyon degerleri ve politikalar dogrultusunda
halka hizmet bilinciyle hareket ediniz.

Cikar catismasi veya etik disi bir durumla karsilastiginizda, tavsiye
almak icin gvenilir kidemli bir meslektasinizla konusabilir ya da
belediyemizdeki etik komisyonuna ve ya disiplin kuruluna miracaat
edebilirsiniz.




Nilufer Belediyesi Yoneticilerinden Beklenen Etik Davra-
mslar
Yonetim gorevinizi yerine getirirken:

> Tum cabisanlarinizin Belediyemizin vizyon, misyon, degerleri ve politikalar
dogrultusunda calismalar igin destek ve 6rnek olunuz.

> Davranis beklentilerinin acikca tanimlandig) ve herhangi bir ihlal varsa
belirlenip duzeltildigi olumlu bir calisma ortami olusturunuz

> Belediyemizin faaliyetleri ile ilgili tim sorumlulugu kabul ediniz
> Tum cabisanlara adil, tarafsiz ve esit davraniniz.
> Sorun ve anlasmazliklar adil ve hizli bir sekilde ¢6zinuz.

> Karar ve davranislarinizda tutarli, gtivenilir, dngorulebilir, adil ve nesnel
olunuz.

> Etik ilke ve degerler konusunda kisisel olarak 6rnek davranis gosteriniz.

> Isinizde etkililik ve verimlilik konularinda érnek alinacak olasi en yiiksek
standartlan surdurdniz.
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