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1.ILERLEME BILDIRiMi HAKKINDA

e Raporlama Dénemi: 1 Ocak 2016- 31 Aralik 2016

Bu rapor, Bursa Niliifer Belediyesi’'nin 18 Aralik 2006 yilinda imzaladigi Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(KIS) kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk performansini paydaslarina sunmak amaciyla
hazirlanmistir. Rapor kapsami belirlenirken 2016 takvim yili esas alinmistir.

Raporlama yillik bazda hazirlanmaktadir, bir énceki rapor 2015 yili igin hazirlanmustir.

e Raporlama ilkelerimiz

Bu raporda sunulan faaliyetlerin detayl, Belediye Baskani’nin onayl sonrasinda kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk vyaklasimini yeniden tanimlama konusundaki
calismalarina 2007 yilindaki 6z degerlendirme ve EFQM Avrupa Kalite Odilii basvuru siirecinde hiz
kazandiran Nilifer Belediyesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi’nin ilerleme Bildirimi ilkelerini gdzetmenin yani sira, uygun olan basliklarinda
“Global Reporting Initiative” gostergelerine (GRI-G4) de yer veren Temel raporlama yapmayi tercih
etmistir.

e Kapsami

Bursa Niliifer Belediyesi 2016 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda, Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
ilerleme Bildirimi’nin icermesi gereken tiim unsurlari kapsamaktadir.

Bu rapor, cevresel etkilerinin en aza indirgenmesi amaciyla az sayida basiimis olup, internet sitemiz
Uzerinden tim paydaslarimizin gérisine sunulmustur.
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2.KURESEL ILKELER SOZLESMESI HAKKINDA

Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan, 31 Ocak 1999' da yapilan Dinya
Ekonomik Forumu'nda, is diinyasinin liderlerinden uluslararasi bir yapilanma olan Kiresel ilkeler
Sozlesmesi’'ne destek olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, sirketlerin, kamu kurumlarinin,
Birlesmis Milletler teskilatlarinin, calisma ve sivil toplum o6rgitlerinin bir araya gelerek, ortak
vizyon, amac¢ ve degerler dogrultusunda calismalar yapmasini hedeflemektedir.

KURESEL ILKELER

insan Haklari
ilke 1 s diinyas, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali.
ilke 2 s diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamall.

Calisma Standartlar

ilke 3 s diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu muzakere 6zgirligini desteklemeli.
ilke 4 Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5 Her tirli cocuk isci calistiriimasina son verilmeli.

ilke 6 lise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7 s diinyasl, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8 Cevresel sorumlulugu arttiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9  Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Micadele
ilke 10 s diinyasl, riigvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla savasmali.
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3.KURESEL ILKELER SOZLESMESI DESTEK BEYANI

Number: C-02-108
Date: 18th December 2006
Subject: Supporting Global Compact

Kofi Annan
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General,

| am pleased to confirm that Nilufer Municipality supports the ten principles of the Global
Compact in respect to human rights, labour rights, the protection of the environment and anti-
corruption. With this communication, we express our intent to support and advance those
principles within our sphere of influence. We commit to making the Global Compact and its
principles part of the strategy, culture and day-to-day operations of our company and undertake
to make a clear statement of this commitment - both to our employees, partners and citizens. We
support public accountability and transparency and will report on progress made in a public
manner.

Please find attached some general information regarding our company as well as the contact
person responsible for contacts with the office of the Global Compact.

Sincerely yours,
Mr. Mustafa BOZBEY
Mayor of Nilufer Municipality

s

Nilifer Belediyesi’nin Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi’nin insan haklari, calisan haklari, cevrenin
korunmasi ve yolsuzlukla micadele konularindaki on ilkesini destekledigini memnuniyetle
teyit ederim. Bu bildirim ile, s6z konusu ilkeleri destekleyecegimize ve etki alanimiz icinde
yayginlastiracagimiza dair niyetimizi beyan ederiz. Kiresel ilkeler Sozlesmesi ilkelerini
kurumumuzun stratejileri, kiltird ve ginlUk operasyonlarinin parcasi haline getirmeye
olan baghhg ve bu baghhgin calisanlarimiza, isbirliklerimize ve vatandaslarimiza yonelik
net beyanini Ustlenmekteyiz. Kamuoyuna karsi hesap verebilirligi, seffafligi ve bu alandaki
gelisimi kamuoyuna acik bicimde raporlamayi desteklemekteyiz.
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4.BELEDIYE BASKANI’'NIN MESAJI

Nilifer Belediyesi 1987 yilinda ilge belediyesi olarak yapilandiriimasindan bu yana faaliyetlerini
sirdirmektedir. Uluslararasi alanda 6rnek ve lider bir yerel yénetim kurumu olabilme hedefimize
ulasabilmek icin yUritmus oldugumuz tUm hizmetler, faaliyetler ve projeler “strdurulebilir
kalkinma ilkeleri ile yasanabilir bir kent yaratmak” adina oldu.

Cagdas ve vyenilikci yerel yonetim anlayisimizda; tUm calisanlarimizin, isbirliklerimizin ve
hemserilerimizin fikir ve ortak emegiyle bicimlenen ve “bitlnlesik kentsel gelisimi” esas alan
modeli benimsedik. Clnkd bir kenti "kent" yapan seyin, bir yerlesim yeri, evlerin, caddelerin
oldugu bir tas yigini olmaktan cikarip o yere "ruh" ve "kimlik" katan seyin, o kentin “kolektif
kaltard” olduguna ve sirdirilebilir kalkinmanin vazgecilmez temelinin demokratik, insan haklarina
saygili, seffaf, katilimci ve halka hesap veren yerel yénetimler olduguna inandik.

Bursa Nilufer Belediyesi olarak, strekli iyilestiriimesine odaklandigimiz hizmet standardimiz ve
yonetim mikemmelligimiz ile “strdurebilir ve yenilikgi yaklasimlarla uluslararasi diizeyde érnek ve
lider yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmak” vizyonumuzu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayisimiza da vyansittik. Yayinlamis oldugumuz Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu ile
“farkindaligimizi ortaya koymay!” ve yasadigimiz toplumda “farkindalik yaratmayi” amacladik.
Hedefimiz, katilimci, kurumsal ve etik yénetim anlayisini ve standartlarini daha ileriye tasiyarak,
yerel yonetimler arasinda liderligimizi sirdirmek ve olusturdugumuz katma degeri sirdurilebilir
kilmaktir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak destegimizi beyan ettigimiz insan haklarina, cevreye,
galisma standartlarina ve vyolsuzlukla mucadeleye duyarlilik, ydnetim anlayisimizin temelini
olusturmaya devam edecektir. Bu duyarliligl, kurum degerlerimiz olan “seffaflik” ve “hesap
verebilirlik” dogrultusunda ilgili tim paydaslarimiza yansitabilmek icin basladigimiz calismalari
misyonumuz kapsaminda gelistirecek, 6nimuzdeki yillarda toplumumuza ve onun kurumlarina da
yayarak strdirecegiz.

Basta calisanlarimiz olmak Uzere, ulastigimiz basarida bize destek saglayan meclisimize,
ishirliklerimize, tedarikcilerimize ve hizmet performansimizin nihai belirleyicisi olan
hemserilerimize minnet duygularimi sunar, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimizda emegi
gecen herkesi kutlarim.

Mustafa BOZBEY
Belediye Baskani
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5.KIMLIK BILGILERI

Kurum Adi : Nilifer Belediyesi
Belediyenin Tiri : BlyUksehir Merkez ilce
Kurulus Yili : 1987

Nifus :415.818

Yzolglimi :50.757 ha

Miuilkiyetin ve kanuni yapinin niteligi : Kamu Kurumu
Personel sayisi 11204

Uyelikler

e Marmara Belediyeler Birligi

e Bursa Klltlr ve Turizmini Tanitma Birligi

e Bursa ili Hayvanciligi Gelistirme Birligi

e Bursa, Bilecik, Eskisehir Kalkinma Ajansi ( BEBKA )

e Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer)

e Turkiye Saglikli Kentler Birligi

e Tarihi Kentler Birligi

e Turkiye Belediyeler Birligi(TBB)

e Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)

e Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG-
MEWA)

e |klim Dostu Kentler Birligi

e Avrupa Saglikli Kentler Agi (DSO)

e Kentsel Gelisme Kuresel Fonu (FMDV)

e Uluslar arasi Kitliphaneler ve Kitiiphane Dernekleri Federasyonu(IFLA)

e Avrupal Kentler AgI (EUROCITIES)

e Tirk isvec Yerel Yonetimler Birligi (TUSELOG)

e Enerji Kentleri ( Energy Cities )

e Bursa Belediyeler Birligi

e Tirkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON)

e Sosyal Demokrat Belediyeler Dernegi (SODEM)

e Avrupa Cevre Ajansi Belediye Baskanlari Uyum Programi (Mayors Adapt)

e BM Kiresel ilkeler Sdzlesmesi ( Global Compact)

e Diinya Metropolleri Dernegi ( METROPOLIS)

e  Gokkusagl Kentleri Agi (Rainbow Cities)
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imzalanan Uluslararasi S6zlesme

e Kiresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact)
e TUSELOG Tirk isvec Yerel Yonetimler Birligi
e Avrupa Komisyonu Belediye Baskanlari sozlesmesi (COVENANT OF MAYORS ADAPT)

Kardes Sehirler

Yurtdisi:
e Bulgaristan Ardino Belediyesi (1996)
e Romanya Braila Belediyesi (2001)
e Azerbaycan Nizami Belediyesi (2004)
e Ukrayna Nikolayev Belediyesi (2006)
e Kiba El Cerro Belediyesi (2007)
e Japonya Tokai Belediyesi (2007)
e Kibris Maglsa Belediyesi (2007)
e isvec Umea Belediyesi (2007)
e |etonya Kekava Belediyesi (2010)
e Kosova Peja Belediyesi (2010)
e Yunanistan Serres Belediyesi (2011)
e Bulgaristan Gotse Delchev Belediyesi (2012)
e Polonya Lublin Belediyesi (2012)
e Fransa Chalette Sur Loing Belediyesi (2013)
e Almanya Hanau Belediyesi (2013)
e Bulgaristan Asenovgrad Belediyesi (2013)

Yurt ici:
e istanbul Adalar Belediyesi (2010)
e Afyon Dinar Belediyesi (2011)
e Kirklareli Belediyesi (2012)
e Konya Tuzlukcu Belediyesi (2014)
e Bilecik Vezirhan Belediyesi (2014)
e Adiyaman Tut Belediyesi (2014)
e Bilecik Golpazari Belediyesi (2014)
e Balikesir Manyas Belediyesi (2015)
e Daday Belediyesi, Kastamonu (2016)
e Malkara Belediyesi, Tekirdag (2016)

Alinan Odiil ve Belgeler

e 2000 Cagdas Gazeteciler Dernegi Bursa Subesi “Kiltiir ve Sanata Katki Oduili”
e 2002 TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

e 2003 Kalder Ulusal Kalite Odilii'nde Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi

e 2004 EFQM Avrupa Yerel ve Bolgesel Kamu Yonetimleri Jiri Ozel Oduli
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2005 TUSIAD ve Tirkiye Bilisim Vakfi “Ulusal Elektronik Turkiye (e-TR)” Oduli

2006 OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi Belgesi

2006 Kalder Ulusal Kalite Odili’nde Basari Odli

2007 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

2008 EFQM Avrupa Kalite Odiili Finalistlik Belgesi

2008 Ozel Kalem Dergisi “Yerel Yonetim Oduli”

2008 T.C. MBBB “Cevre ve Altyap! Projeleri Odili”

2009 Bursa Geng Girisimci ve Yonetisim Birligi Yilin ilce Belediye Baskani Oddili

2009 Bursa Rotary Kuliipleri “Hizmette Onur Odili”

2010 Tarihi Kentler Birligi Kiltirel Mirasi Koruma Proje ve Uygulamalarini Ozendirme
Odilu

2010 Yerel Yonetim Dergisi Kiiltir Sanat alaninda “En Basarili Belediye ” Odili
2010 Tirkiye Saglikli Kentler Birligi “Saglikli Yasam” alaninda Uygulama Oduili

2010 Atatirkct Disiince Dernegi Bursa Subesi “Tirkiye'ye Ornek Yerel Yonetici
Odulu

2011 Bursa Tabip Odasi “Cevre Oduli”

2011 Tirk Kitiphaneciler Dernegi “En lyi Halkla iliskiler Uygulayan Kitiiphane Oduli”
Yilmaz Akkilic KitUphanesi

2011 Livcom Yasanabilir Kentler Uluslararasi Oduili

2012 Uluslararasi Lions Kuliibi/ Melvin James Fellowship Dostluk Odli

2012 Kitahya Dumlupinar Universitesi Mezunlar Dernegi ve Yedinci Sehir Enstitiisii/
Belediyecilikte Yasam Boyu Basari Oduili

2012 Avrupa Kalite Odiilu Finalistlik Belgesi

2012 Uluslararasi Livcom Yasanabilir Kentler Odiilii/ Ug Kategoride Finalistlik

2013 EFQM Avrupa Mikemmellik Basari Odiili

2013 Bursa Yenilesim Odiili

2014 Cagdas Gazeteciler Dernegi 25. Yil Ozel Odiilleri “Demokratik Katilim Odili”
2014 Sivilay “2013 Yil Kente Katki” Odili

2014 1. Bursa’ya Deger Katanlar Odilleri — Pardus Yayincilik Ltd. Sti

2014 “Sehrin Sahini” Ozel Sahinkaya Koleji

2014 Ozel Kalem Dergisi Yerel Yonetim Odiilleri “Katilimci Yénetim Kategorisi Yilin
Belediye Baskani Oduili”

2014 Ekonomi Siyasi Aktlel Haber Dergisi “Yilin Basarili Belediye Baskani “ 6duli

2015 “Kalder Mikemmellik Elgisi”

2015 Tarihi Kentler Birligi Proje Odili

2015 7.0zel Kalem Dergisi

2016 Kiltiir ve Sanat Dalinda Basari Odiili SODEM “Miizik Festivali”

2016 Sehrin Yildizlari Gayrimenkul Oddlleri “Niliifer Dernekler Yerleskesi”

2016 The Green Organization “Sosyal Sorumluluk Odiili / Nilifer Mizik Festivali”
2016 Sivilay Kente Katki Oduilii “Kiltir Sanat Faaliyetleri”

2016 Avrupa Konseyi Avrupa Diplomasi

2016 Altin Karinca Belediyecilik Odiilii “Kent Bostanlari ve Yerel Tohum Kitiiphanesi”
2016 Tarihi Kentler Birligi Uygulama Odilii “Miibadele Evi”

2016 Shining Star Awards “Mzik Festivali”

2016 Business Challenge “Awars of The Best Municipality”

“

10
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Mahalleler:

23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim, 30 Agustos Zafer, Ahmet Yesevi, Akcalar, Alaaddinbey, Altinsehir,
Ataevler, Atlas, Ayvakoy, Badirga, Balat, Balkan, Baris, Baskoy, Besevler, Blyukbalikli, Cumhuriyet,
Cali, Camlica, Catalagil, Cayli, Dagyenice, Demirci, Dogankdy, Dumlupinar, Ertugrul, Esentepe,
Fadill, Fethiye, Gokce, Golyazi, Goriikle, Gimistepe, Gingdren, Hasanaga, Isiktepe, ihsaniye,
inegazi, irfaniye, Kadriye, Karacaoba, Karaman, Kayapa, Kizilcikl, Konak, Konakli, Korubasi,
Kurtulus, Kurucesme, Kiiltiir, Maksempinar, Minarelicavus, Odunluk, Ozliice, Tahtali, Ungukuru,
Ucevler, Ucpinar, Uriinli, Yaylacik, Yolcati, Yizinciyil

Sunulan hizmetler: *

Nilifer Belediyesi hizmetlerini Belediye Meclisi, Belediye Yiritme Komitesi, Belediye Baskani, 6
baskan yardimcisi, 25 midir ve 1204 kisi araciligiyla yiritmektedir.

Nilifer Belediyesinin sorumlulugu altinda belirlenmis hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir:

Kultir ve sanat etkinlikleri, sosyal hizmetler, geri déniisim gibi diger hizmetler topluma hizmet
olarak kategorize edilir. Bu hizmetler sadece Nilifer'in vatandaslari icin degil, ayni zamanda Bursa
ve tim cevre illere saglanmaktadir.

Nilifer belediyesinde sunulan hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir,

e YOL VE YAPI HiZMETLERI

e iIMAR VE PLANLAMA HiZMETLERI

e  KULTUREL VE SOSYAL HiZMETLERI

e SAGLIK VE GEVRE HiZMETLERI

e  KENT VE TOPLUM DUZENIi HiZMETLERI

e  BELEDIYE EMLAKLARININ YONETIMIi HiZMETLERI
e SOSYAL VE SPORTIF HiZMETLER YONETIMi

11
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Misyonumuz

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel acidan sirdirilebilir hizmetler sunan, tim paydaslarina deger katan
ve katilimina odaklanan, yerel demokrasinin glclenmesi icin gerekli ortami yaratan bir yerel
yonetim kurumudur.

Vizyonumuz

Hizmet standartlari ve yonetim mikemmelliginde sUrdirilebilir ve vyenilikci yaklasimlariyla
uluslararasi dizeyde 6rnek ve lider yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmaktir.

Degerlerimiz
e DEMOKRASI
e 0zGURLUK
e KATILIMCILIK
e SOSYAL BELEDIYECILIK
e VICDAN
o ESITLIK

12
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6.PAYDASLAR

Paydaslar fikirlerini sunmak icin cesitli kanallardan Belediye’ye ulasabilmektedir;

e Mahalle komiteleri

e istek dneri sistemi

e internet sitesi ve sosyal medya
e Hizmet masalari

o Vs,

Nilifer Belediye’si, dizenledigi faaliyetler hakkinda paydaslarinin gorislerini almak icin cesitli
anketler diizenlemektedir:

e Dis Paydas Anketi

e Strateji Algilama Anketi

e Slrec Algilama Anketi

o Genglik Projesi Memnuniyet Anketi

e ¢ Denetci Anketleri

e Meclis Uyeleri Memnuniyet Anketi

e Vatandas Memnuniyet Anketi (VMA)

e Hizmet Anketleri

e Proje Anketleri

e Calisan Memnuniyet Anketi

e Kardes Sehirler Anketi

e Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

e Mahalle Komiteleri Memnuniyet Anketi

e Evlendirme Memurlugu Memnuniyet Anketi

e Veterinerlik isleri Mudurligi Hizmet Memnuniyeti Anketi
e Sanat Atolyeleri Memnuniyet Anketi

e KiUtliphane Memnuniyet Anketi

e Kitliphane MudurlGgi Okul Tanitim Memnuniyet Anketi
e KUtUiphane MUudurlGgu Etkinlik Memnuniyet Anketi
e Spor Salonlari Memnuniyet Anketi

e Spor Etkinligi Anketi

e Evve Kisisel Bakim Hizmetleri Memnuniyet Anketi
e Sicak Yemek Hizmeti Memnuniyet Anketi

e Siginma Evi Memnuniyet Olcme Anketi

e Gezi Memnuniyet Anketi

e Dernekler Yerleskesi Etkinlik Memnuniyet Anketi

e Bizim Ev Anketi

e (Cenaze Defin Hizmetleri Memnuniyet Anketi

e Elektromanyetik Memnuniyet Anketi

14
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v’ Bazi Paydas Anketleri Sonuclart:

2014 2015 2016

Vatandas Memnuniyet Orani 74,67 73,20 74,95
Vatandag isteklerinin Dikkate Alinmasi Memnuniyet Orani 77,37 77,50 77
Kultiirel Aktiviteler Memnuniyet Orani 77 73,10 80
Vatandag Mutluluk Orani 86,92 81,10 38
Dis Paydas Memnuniyet Orani _ 79,1 -
Vatandag Gevre ve Toplum Etkisi Memnuniyet Orani 80,19 78,0 81
Tedarik¢i Memnuniyet Orani 94,2 92,89 88,63
Mahalle Komiteleri Memnuniyet Orani _ 72,59 72,78
Meclis Uyeleri Memnuniyet Orani 73 67,42 79,09

v' Paydagslarin stratejik amaglarin belirlenmesindeki katkis:

2016 yihinda 2015-2019 Stratejik Plan g¢alismalari tim paydaslarin katilimi saglanarak baslatiimis ve
bu kapsamda ¢esitli toplantilar planlanmistir. 2015 stratejik plan déneminde beklentiyi 6lcmek igin
planlanan paydas toplantisinda anketler yapilarak talep ve éneriler alinmistir. Mahalle Komiteleri
ile yapilan stratejik plan calismalarinda ise mahallelilerle yapilan tim calismalar paylasiimis ve
sunulan tim proje o6nerileri ve alinan tim talepler mabhalleliler ile birlikte tartisimis ve
onceliklendirilmistir.

Beklentilerin olclldiglu ve oOnerilerin tartisildigi Nilufer’'in geleceginin birlikte planlandigi bu
calismalar neticesinde ise stratejik plan hazirliklari kapsaminda yapilan calismalarin, mahallelerde
mevcutta yapilmis yatirimlar, yapilmakta olan yatirim projeleri, mahallelinin bu zamana kadar
Belediyemize iletmis oldugu talepler ve yeni donemde yapilmasi planlanan projelerin, gruplar
halinde {st yonetim ile birlikte mahalle komiteleri ile paylasildigi paylasim toplantilari
dizenlenmistir.
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2015-2019 Stratejik Plani icin 4 stratejik amaclarimiz

e Kurumsal Gelisim: Kurum calisanlarinin, kaynaklarin ve slreclerin iyi bir liderlikle
yonlendirilerek daha ylksek paydas memnuniyetine ve daha basarili kurumsal
performansa ulasmak

e Kentsel Gelisim: Niluferlilerin saglikli, kaliteli ve cagdas yasam standartlarinda bir yasam
slrdirebilecegi, yasayanlarin haklarini 6n plana alan belediyecilik hizmetlerini sunmak

e Toplumsal Gelisim: Nilufer’i kdlturel, sosyal ve bilimsel faaliyetlerin 6n plana ciktigl,
kararlarin yonetisim anlayisiyla alindigi bir kiltdr, sanat, egitim ve bilim kenti yapmak

e Cevresel ve Kirsal Gelisim: Nilufer’in cevre sorunlarina kalici ¢ézimler Gretmek, kent ve
kirsalin organik bagini gliclendirerek strdurilebilir bir kent ve kir bitlnlUgi olusturmak,
kenti besleyen saglikli Grinlerini destekleyerek kirsalin gelisimine katkida bulunmak

Stratejik Plan Strecinde Paydaslarin Katilimi:

Stratejik Plan calismalarinin her asamasinda Ust yonetim, mudurlikler, stratejik plan ekip
Uyeleri, paydasglarimiz ve mahalle komitelerimiz yiksek katilimla yer almistir. Belediye
biinyesinde dizenlenen calistaylar ve mahalle komiteleri ile yapilan stratejik plan atolyeleri ile
kamu yodnetiminde dOrnek  gosterilebilecek  katilimci  stratejik  plan  galismalari
gerceklestirilmistir. Yapilan calismalarda paydaslarimizin ve galisanlarimizin katihmi her zaman
on planda tutularak SP tim c¢alisanlar ve Nillferliler tarafindan sahiplenilmesi hedeflenmistir.
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ilke 1 - is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygi duymali

Nilifer Belediyesi; her tirli ayrimciliktan uzak, kiltirel, sosyal, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim,
etnik ve ekonomik farkhliklarin gozetildigi ve bu farkhliklardan kaynaklanabilecek esitsizlikleri
bertaraf edecek bir yonetim anlayisiyla hareket eden, hicbir hemserimizin kentsel yasam kalitesini
zarar gormedigi ve belediye hizmetlerine erisimde ayricaliga ugramadigl ve insan odakli, insanlik
onuruna ve bireysel 6zgirlUklere saygili kamu kurumu olmayi taahhit eder.

Dayanisma ve Esitlik Birosu

Nilifer Belediyesi Esitlik Birimi olarak toplumsal cinsiyet esitliginin ana plan ve programlara
yerlestirilmesi icin taraflarin biling dizeyini ylkseltmeye yonelik 2016 yilinda da egitimler
verilmistir. Belediyemiz personeli arasinda cinsiyet esitligi konusunda duyarhligi ve farkindalig
artirmaya yonelik oryantasyon egitimleri verilmistir.

Yil icerisinde cinsiyet esitligi konusunda yayinlanan genelgeler, yayinlar, yasalar ve
calismalar takip ederek belediye calisanlari ve iliskide oldugu kurumlarla paylasiimis ve Belediyenin
kadina yonelik siddet konusunda yaptigi ve yapacagi calismalarda yerel STK’lari ve kamu kurumlari
ile iletisime gecerek birlikte calismalar yapilmistir. Belediyemiz sinirlari igerisinde yasayan
kadinlarin yerel karar alma mekanizmalarinda daha aktif yer almalarini saglamak icin ¢alismalar
2016 yilinda da sdrdirilmustar.

Firsat esitligini, erisilebilirligi, cinsiyet esitligini gdzeterek; kendi secimlerini yapma 6zgurlikleri ve
bagimsizliklarini da kapsayacak sekilde engelli vatandaslara yonelik Belediye Mevzuati ile
belirlenmis olan sorumluluklari yerine getirmek. Bu alandaki kamu kuruluslari ve sivil toplum
orgutleri ile iletisime gecerek ortak ihtiyaclarin hayata gecirilmesinde gérev Ustlenmek.
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Engelli Hizmet Birimi
Nilifer Belediyesi, insan haklarinin evrenselli§ini ve engellilerin bu haklardan ayrimciliga
ugramaksizin yararlanmasi gerektigini bilerek;

*Engelli haklari sozlesmesine bagh kalmayi,

*Hizmet ve yaklasimlarimizda evrensel tasarim ilkelerini benimsemeyi,

*Engellilerin toplumsal yasama katihm hakkini gbzetmeyi taahhit etmektedir.
Engelliler Hizmet Birimi 2016 yilinda atélye ve toplumsal farkindalik ¢alismalari dahil her alanda

toplam 52 calisma gerceklestirmistir. Yapilan tim calismalarda 7122 kisiye ulasiimistir.1

Engelliler Sosyal Yasam Destek Merkezi (Bizim Ev)

Bursa’da engellilere yonelik pek cok ilki hayata geciren Nilifer Belediyesi, Engelliler Sosyal Yasam
Destek Merkezi (Bizim ev) 2011 yilinda hayata gegcirilmistir.

Bu merkezde engelli birey ve yakinlarinin sosyal yasama katiimlarini artirmakta ve 6zgiir zamanlar
saglamaktadir.

Kentsel hizmet sunumunda dezavantajli gruplari desteklemektedir. 2

Bizim Ev Calismalari

Calismanin Adi Adet
Atolye Calismalari (Sabah Grubu) 1340
Atdlye Calismalari (Oglen Grubu) 1289
Psikolojik Destek Gorlisme Sayisi 341
Beceri Degerlendirme 97
Psiko Sosyal Degerlendirmeler 34
Gorme Engelliler Bagimsiz Hareket( Beyaz Baston) Egitim Calismasi 148
Gondullulerle Etat Calismasi 176
Okul Oncesi Sosyal Calismalar 242
Genel Talepler 2515
Engelsiz Ulasim Hizmeti 6117
TOPLAM KATILIMCI: 12299

1 Detayl bilgi: 2016 Faaliyet raporu 267. sayfa
2 Detayl bilgi: 2016 Faaliyet raporu 259. sayfa
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Bizim Bahce Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi

Engelli bireylerin yakinlariyla birlikte doga ile bas basa Ucretsiz tatil imkani bulacaklari merkez 2016
yilinda faaliyete gegirilmistir.

Evrensel tasarim kurallari gercevesinde engelli bireylerin kullanimina uygun olarak insa edilen
Bizim Bahge 5’er kisilik kapasitesi olan 7 ahsap ev, sosyal tesis, agik ve kapali spor alani, oyun parki,
saglikh yariyds alani ve yesil alanlari, kapal ve agik spor alanlari,refleksolojiye uygun tasarlanan
saglikli yarGyUs alani ile birlikte engelli ve engelsiz tim cocuklarin bir arada kullanabildigi oyun
parki ile engelli birey ve yakinlarina sosyal bir ortam saglamaktadir.

Kadin Dayanisma ve Siginma Evi Hizmet Birimi

Nilifer'de siddet magduru kadin ve cocuklarin toplumdan soyutlanmadan yasayarak, sosyal
aktivitelerini strddrdukleri, psikolojik destek aldigl, istihdam durumlari, maddi gereksinimleri ve
ihtiyaclari dogrultusunda gerekli bilgilendirmeleri ve yonlendiriimeleri gerceklestirildigi Kadin
Dayanisma ve Siginma Evi faaliyetlerini 2016 yilinda da strdirmektedir.3

2016 yilinda kadina yonelik siddetle micadele kadin strecleri kapsaminda, 344 kadin ile 1064 kez
gorislimis, 1275 yonlendirme bilgilendirme yapilmistir.52 erkekle 62 kez goristlmis 132
yonlendirme bilgilendirme yapilmistir.

Kadin ve Cocuk Merkezi

Kadin ve gcocuklarin bireysel ve toplumsal haklar konusunda bilgilendirilme ¢alismalari,

Cocuklarin sorgulayan, analitik distnen, yeteneklerini kesfedip, gelistirebilen atolye calismalari,
Sosyal ve hukuksal haklar konusunda bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri 2016 yilinda da
merkezimizde gerceklestirilmistir.

Kadinlarin cesitli beceriler kazanip, calisma hayatina katilimlarinin saglanmasina yonelik atolyeleri,

KADIN VE COCUK MERKEZI
No Faaliyet Katilimci
1 Turkge Dersi 723
2 Matematik Dersi 1044
3 Sosyal Bilgiler Dersi 581
4 Fen Bilgisi Dersi 899
5 Oyun Calismasi 239
6 Film Gosterimi 18
7 Akcalar Mahallesi Cocuk Calismasi 37
8 Golyazi Mahallesi Cocuk Calismasi 33
9 Seramik Atolyesi 72
10 Ahsap Yakma Atélyesi 272

3 Detayli bilgi: 2016 Faaliyet raporu 269. sayfa
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11 Ahsap Boyama 121
12 Yaratici Drama Atolyesi 82
13 Bizim Ev Gorme Engelliler Birimi Seramik Yapimi 43
14 Tas Boyama 562
15 Psikolojik Destek 518
16 Tahtali Mahallesi Cocuk Calismasi 34
17 Hasanaga Mahallesi Cocuk Calismasi 37
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Seminerleri Ve Kadina Yonelik Siddet Egitimi
18 NILSEM 30
19 Kadin Saghgi Egitim Programi 131
20 Kadin Sagligi Egitim Programi ve Sertifika Toreni 42
21 Kadin Sagilg E.P. Sertifika Toreni (Cocuk Refakati) 8
22 | UrGinld Mahallesi Uriinli 1.0.0. 2. ve 3. Siniflar ile Cocuk Atélyesi Etkinligi 25
23 Kanser Taramalari ve KETEM Tanitimi 12
24 Kadinlara Ozel Sorunlar ve Hastaliklar (Tahtall) 30
25 Tiyatro (Burun Oyunu) 11
26 Alaaddinbey Mahallesi Cocuk Atolyesi 5
27 "Gokyuzu Gozlem Senligi" Gezisi 9
28 Kutu Oyunu Etkinligi 21
29 | Urtinltd Mahallesi Urtinli 1.0.0 Cocuk Atélyesi (1. ve 4. Siniflar) 17
30 Bilim Karavani Etkinligi 16
31 Biyk Balikli .0.0 Cocuk Atélyesi 12
32 Yolgati Mahallesi Cocuk Atolyesi 151
33 Okul Dénemi Cocuk Etkinligi (Kutu Oyunu) 13
34 Cocuk Resim Atolyesi 24
35 Cocuk ingilizce Kursu 45
36 Cocuk Seramik Atolyesi 114
37 Bilim Atolyesi 9
38 Peri Bacalari Maket Atolyesi 10
39 Cografya Atolyesi(Erozyon) 7
40 Yetigkin Resim Atolyesi 81
41 | Yetiskin ingilizce Kursu 49
42 Duslnce Atolyesi 12
43 Cografya Atolyesi 8
44 Tarih Atolyesi 2
45 Tisort Dagitimi 20
46 Toplumsal Cinsiyet Egitimi(Cocuk) 2
47 Toplumsal Cinsiyet Egitimi 19
48 Sapka ve Yeni Yil Karti Hazirlama 11
49 Yeni Yil Partisi (Cocuk) 25
50 Yeni yil Partisi (Yetiskin) 10
51 Hacivat & Karagdz Miize Gezisi 11
52 Genel Talepler 807
TOPLAM 7114
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Dernekler Yerleskesi:

Sivil Toplumun demokrasinin yikselmesi icin olmazsa olmaz bir kosul oldugundan hareketle,
Nilifer Belediyesi “6rnek ve onci” tavrini bu konuda da yasama gecirmis, Turkiye’de ilk kez bir
belediye biinyesinde Sivil Toplum iliskileri Birosu’nu kurmustur. Nilifer Dernekler Yerleskesi de
yine bu bakis acisinin yansimasi olarak Turkiye’de hatta Dlnya’da ilk kez ortaya konulan bir

olusumdur.

Niltifer Dernekler Yerleskesi ilkeleri,

Seffaflik

Siddetsizlik

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Gonalldluk

Bireysel Kapasite Gelisimi
Sosyal Sorumluluk

Kentin Yasam Kalitesinin Artirilmasi
Surdurebilirlik

Yonetisim

Ortaklik

Aktif Katihm

DERNEKLER YERLESKESI ETKINLIK Dernekler Yerleskesinde Yapilan Etkinlik
CIZELGESI Sayisi (Sivil Toplum Katilimi Yénetimi)
Ocak 310
Subat 302
Mart 318
Nisan 295
Mayis 272
Haziran 225
Temmuz 120
Agustos 159
Eylil 123
Ekim 350
Kasim 365
Aralik 321

4 Detayli bilgi: 2016 Faaliyet raporu 235.sayfa
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ETKINLIGIN TiPi ETKINLIK SAYISI KATILIMCI SAYISI
Halka Acik 693 16702
Etkinlikler

Uyelere Agik 769 13684
Etkinlikler
Yonetim Kuruluna 1436 8756

Acik Etkinlikler

TOPLAM 2884 39147
ETKINLIKLER

Is Saghg ve Guvenligi

is Saghg ve Glvenligi kapsaminda belediyemizin risk analizleri, risk degerlendirmeleri,
doklimantasyonun yonetimi, hedef takibi, tedarikci yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul edilebilir
dizeydeki is kazalarinin yonetimi, kurulus ici tetkik ve dis tetkiklerin takibi gergeklestirilmistir.

Kaza siklik hizi 1,7%
is kazasi agirlik hizi 1,7 %
Meslek Hastaligi orani 0%
Kayip giin orani (kazalar nedeniyle) 0
is ile ilgili 81im vakalari Yok

2016 yilinda 15 adet DOF gerceklestirilmistir.

Egitimler:®
Calisanlara yonelik olarak “is Saghg ve Glivenligi Egitimi” gerceklestirilmistir. Verilen egitimlerin
konu basliklari:

Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

Isyeri temizligi ve dizeni,

Is kazasi ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuclar,
Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

Elle kaldirma ve tasima,

Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

Is ekipmanlarinin giivenli kullanimi,

Ekranli araglarla calisma,

10. Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri,

11. is kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmasi,
12. Guvenlik ve saglik isaretleri,

13. Kisisel koruyucu donanim kullanimi,

14. is saghgi ve giivenligi genel kurallari ve givenlik kiltir,

LN A WN =

5> Detayli bilgi : 2016 Faaliyet raporu 441. sayfa
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Yonetici ve Birim amirlerine yonelik “Sézlesmeler Hukuku Acisindan is Giivenligi” egitimi
yapilmistir.

Kontrol Mihendisleri’ne yonelik “Tedarikgi Yonetimi” egitimleri yapiimistir.

ilgili calisanlara Patlamadan Korunma Egitimi verilmistir.

OHSAS 18001 Y6netim Sistemi Faaliyetleri

Risk Analizleri ve Kurumsal Risk Yonetimi

Belediyemiz tim mudurlikleri icin risk analizleri gincellenmis ve yeni aksiyon planlari
olusturulmustur. Yonetim Sistemlerinin iyilestiriimesine yonelik olarak Kurumsal Risk
Yonetimi gcalismalarina baslanmistir.

Tedarikgi Yonetimi

Yillk bazda belediyemiz adina hizmet veren ve 6 aydan uzun sureli islerin yapildig
tedarikgiler, plan dahilinde ve is glvenli§i mevzuatlarina uygunluk agisindan
denetlenmistir.

Tedarikgilerimiz araciligl ile ya da direkt kurum calisanlari ile yirutilen saha-santiye
calismalari yillik plan dahilinde is glivenligi tedbirleri agisindan denetlenmistir.

Kurumumuz adina faaliyet gosteren Tedarikci, Taseron ve Miteahhitlere yonelik
koordinasyon toplantilari yapilmistir.
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ilke 2 - is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc
ortagi olmamali

Nilifer Belediyesi; gerek kurum ici organizasyon ve calisma ortaminda gerekse hizmet sunumunda
toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigl, kadinlarin, engellilerin ve diger dezavantajli gruplarin kenti
esit derecede kullanma ve yararlanma hakkina sahip oldugu, topluma tam ve etkin bir sekilde dahil
olmanin yaninda kente dair karar sireglerine esit, kolay ve etkin bir sekilde katilimini taahhit eder.

Nilifer Belediyesi, sosyal adaletsizliklere, esitsizliklere karsi miicadele ederek yasamin her alaninda
firsat  esitliginin - saglanmasina calismak, dezavantajli gruplar destekleyici hizmetlerde
bulunmaktadir.

Kent Konseyi Calismalari:

Nilifer Kent Konseyi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, sirdirilebilir kalkinma, cevreye
duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden
yonetim ilkelerini 6n planda tutarak calismalar yuriten bir kurumdur.

Nilifer Kent Konseyi, yerellik ilkesi cercevesinde katilimciligl, demokrasiyi, uzlasma kulttrind
gelistirir; samimi, seffaf ve esnek bir zeminde hareket eder. Kentimizin kimligine iliskin tarihi,
kaltarel, dogal degerlere sahip cikan; kentin yasam kalitesini gelistiren; cevreye duyarli, sivil
toplumun gelismesine ve kurumsallagmasina 6ncllik eden bir Konsey olarak gesitli calisma
gruplari ve meclisler altinda faaliyetler gdstermektedir.

2016 yil gerceklestirilen bazi faaliyetler:

— Bogazici Universitesi Avrupa Calismalari Merkezi Ogrenci Forumu Ziyareti (Ocak)

— Kadin Meclisi Tiyatro Grubu Kadina Yonelik Siddette dikkat ceken “Anam Bacim Avradim”
oyunu gosterimi (Ocak)

— Ozgecan ARSLAN anma etkinlikleri (Subat)

— Sokak Hayvanlari icin Mama Destegi Konseri (Subat)

— UCLG-MEWA 1.Yerel Yonetisim Komitesi Toplantisi (Mart)

— Sanatla Cocuk Haklari Atolyesi (Mart)
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— 2. Nilufer Tohum Takas Etkinligi (Nisan)

— Nikleere inat Yasasin Hayat Etkinlikleri (Nisan)

— Golyazi Ugurtma Senligi ( Mayis)

— Otizm Farkindalik Etkinlikleri ( Mayis)

— Nilufer Kent Konseyi cocuk meclisi acilis ( Haziran)

— Turkiye Kent konseyleri Platformu 19.Genel Kurul toplantisi (Haziran)
— Hayvan Haklari Grubu Ziyaret (Temmuz)

— Oyun Engel Tanimaz Parki Mozaik At6lyesi (Temmuz)

— Ne Darbe ne dikta etkinlikleri (Agustos)

— Golclik Kirkyama Festivali Etkinlikleri (Agustos)

— Mahalle komiteleri Yeniden Yapilanma Kampi (Eylil)

— Tarkiye Kent Konseyleri Birligi Toplantisi (Eyltl)

— Cali Koy Film Festivali (Ekim)

— Yerel Yonetisim ve Kent Konseyleri Calistayi (Ekim)

— Tuselog Kapanis Toplantisi (Kasim)

— Sosyal Mahalle Sosyal Kent Tamamlayici ve Yenilik¢i Cozimler Calistayr (Kasim)
— Cezaevindeki cocuklara hediye etkinligi (Aralik)

— Cocuk Sokagi Projesi Etkinlikleri (Aralk

Sosyal Destek Hizmetleri:
Destek Hizmetleri Birimi

ikinci El Esya Yardimi: Niltifer'de yasayan vatandaslarimizin, ihtiyag sahiplerine

ulastiriimak Gzere kullanilabilir durumdaki beyaz esya, koltuk, yatak, masa gibi

esyalarini adreslerinden alip; ayni glin icersinde yeni sahiplerine Ucretsiz olarak
ulastirmaktayiz. Esyasi alinan kisi sayisi:1002 / Esya verilen kisi sayisi:459

Ev ve Kisisel Bakim Hizmeti: Yaslilik, yalnizlik, hastalik gibi ¢cesitli nedenlerle kisisel
temizliklerini ve ev temizliklerini kendileri yapamayan ya da yetersiz kalan kisilere
durumlarini tespit etmek icin ziyaretlerde bulunulur. Sonrasinda ihtiyaclari
dogrultusunda ve bir program dahilinde Ucretsiz olarak ev ve kisisel bakim hizmeti
verilmektedir.

Ev ve Kisisel Bakim Hizmeti
Ev bakim hizmeti verilen Kisisel bakim hizmeti verilen kisi
hane sayisi sayisl

137 132 269

Toplam




Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2016

Halk Kart; NilUfer ilce sinirlarinda ikamet eden maddi durumu yetersiz
vatandaslarimizin evlerine gida yardimi yapmak amaciyla, anlasmali marketlerde
gecerli kart sistemidir. Belirli evraklari toplayarak midurligimize basvuru yapan
vatandaslarimiza ev tespitleri yapilmaktadir. Mudurlik tarafindan toplanan kurulun
hizmete uygun gordigl ailelere halk kart verilmekte ve her ay kartlarinin igerisine
belirli miktar yiklenmektedir. Hizmetten Yararlanan Vatandas Sayisi; 605 Kisi

Ramazan Ayinda Erzak Dagitimi: Ramazan aylarinda maddi imkansizliklar nedeni ile
erzak almakta sikinti geken vatandaslarimiza yonelik gida malzemesi yardimi
yapiimaktadir. 2016 yilinda NilGfer'de yasayan 8000 vatandasimiza erzak yardimi
yapimistir.

Giymiyorsaniz Giydirin Kampiis ikinci El Giysi Yardimi: Yardimsever vatandaslarimizin
ihtiyag sahiplerine ulasmasi icin verdikleri 2. el giysileri atolyemizde hazirlanarak
Universite 6grencilerine verilmektedir.

Hizmetten yararlanan 6grenci sayisi; 1232 kisi

Sicak Yemek Yardimi: Kendi yemegini yapamayacak durumda olan ve yaninda
yapabilecek yakini bulunmayan yasli veya engelli ihtiyac¢ sahibi vatandaslarimiza
yapilan ev tespiti sonucun da uygun gorildigu takdirde; her glin dizenli olarak
ikamet adreslerine, 2 6gln (6glen ve aksam yemegi olmak Uzere) sicak yemek yardimi
yapilmaktadir.

Hizmetten yararlanan vatandas sayisi; 206 kisi

Universite Ogrencilerine Yénelik Corba Dagitimi: Universite 6grencilerine yénelik corba
dagitimimiz okul dénemlerinde sabah ve aksam olmak Gzere hafta igi her glin
yapilmaktadir. Bircok belediyeye 6rnek olan proje; Universite 6grencilerinin
memnuniyeti ile devam etmektedir. Hizmetten yararlanan 6grenci sayisi; 224.250 kisi

Nil-Pak Camasir Evi: Ailelerinden uzakta veya kiraladiklari evlerde yasayarak 6grenim
gdren Universiteli gencler icin camasirhane hizmeti verilmektedir. Ogrenci kimlik
kartiyla gelen butln 6grencilerimiz yararlanabilmektedir.
Hizmetten yararlanan 6grenci sayisi; 512 kisi
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Yasli Hizmetleri Birimi®

Nilifer Belediyesi inci ve Taner Altinmakas Huzurevi;

25 Mayis 2016 tarihinde hizmete agiimistir. 5 bin 540 metrekare toplam alana sahip Nilifer
Belediyesi inci ve Taner Altinmakas Huzurevimizde yasli bireylerimizin hayatini kolaylastiracak her
turla dizenleme yer almaktadir. Huzurevimizde; 52’i tek kisilik, 4’0 ¢ift kisilik ve 4’0 aile odasi, 8’
slit oda olmak Gzere toplam 68 oda bulunmaktadir. Degisen saglik durumlari sebebiyle; 6z bakim
faaliyetlerini tek basina yapmakta zorlanan veya yapamayan; gecici veya sirekli 6zel bakima
gereksinim duyan sakinlerimize, Tirkiye’ de hastanelerde bile bulunmayan rayh tasima sistemi ile
huzurevimizdeki 6 6zel bakim odalarinda hizmet verilebilmektedir.

Huzurevimizde acik alan olarak kullanilan vyerlerde dinlenme ve spor yapma imkanlari
bulunmaktadir. Huzurevi sakinlerimiz kapali alanlarimizdan kis bahcesi, hobi odalari ve ortak
alanlarda da keyifli vakit gecirmektedirler. Huzurevi sakinlerimize kuafér hizmetlerimiz haftada bir
gln Ucretsiz olarak verilmektedir. Sakinlerimizin toplumsal yasama katilimlarini saglamak, moral ve
motivasyonlarini arttirmak icin cesitli sosyal etkinlikler yapilmakta ve ziyaretler kabul edilmektedir.

Olgun Genglik Merkezi;

Olgun Genclik Merkezi ile 55 yas ve Ustl bireylerin sosyal faaliyetlerde bulunacaklari, zamanlarini
degerlendirebilecekleri birim ve Unitelerin olusturularak Uyelerin topluma etkin olarak katilimlarini
ve yasam slrecini aktif bir sekilde gecirmelerini saglamak amaglanmaktadir.

570 metrekare kapali alana sahip olan Olgun Genclik Merkezi'nde resim, mizik, seramik, ahsap
boyama gibi calismalarin yapilacagi 5 adet atolye salonu bulunuyor. Satrang ve tavla gibi oyunlarin
oynanabilecegi hobi odalarinin da yer aldigl Olgun Genglik Merkezi, vatandaslarin gocuklari veya
torunlari ile birlikte glizel vakit gegirebilecekleri cocuk oyun alanina da sahip. Bir adet kitapligin
bulundugu Olgun Genglik Merkezi'nde, gelen vatandaslar somine basinda kitap ve gazetelerini
okuyabilmektedirler.

Toplam alani 3 bin 300 metrekare olan ve bahgesinde cesitli spor aletleri barindiran Olgun Genglik
Merkezi'nde, vatandaslarin saglikli ylrGyUs yapabilecegi ve stres azalttigi bilinen refleksoloji yolu
da bulunuyor. Dinlenme alanlarinin bulundugu merkezde, sis havuzlari ve vatandaglarin kiguk
capli tarim yapabilecegi bir alan da farklilik sunuyor.
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=>» Denetimler:

Gida Denetimleri’

Nilifer Belediyesi halk saghgini korumak acgisindan gida ile ilgili ikinci ve Gg¢lncl sinif gayri
sihhi miesseseler ile gida satis ve toplu tiketim yerlerini, berber/kuaférleri mevcut olan
kanun ve yonetmelikler cercevesinde denetlemektedir. Denetimlerde eksiklik tespit
edilmemisse o denetim uygun, eger eksiklik tespit edilmisse uygun degil olarak
nitelendirerek islem uygulanmaktadir. 2016 yili icerisinde toplam 3550 adet denetim
yapilmis olup bu denetimlerde 85 gida ve 6 berber/kuafor iskolu olmak tzere 2457 isyeri
denetlenmistir. Bu denetlenen isyerlerinin 1977’si gida isyerlerini 480'i ise berber/ kuafor
ve glzellik salonlarini olusturmaktadir. 1977 gida isyerine toplam 2866, 480 berber/kuafor
ve glzellik salonu isyerine ise toplam 684 denetim gerceklestirilmistir. Yapilan toplam
3550 denetimin 2423 tanesi rutin, 1055 tanesi takip, 72 tanesi ise sikayet ve diger
denetimleri olusturmaktadir.

Uygulanan Yénetim Sistemlerinin i¢ ve Dis Denetimlerle Gdzden Gegirilmesi Kurulus ici
Denetim Prosediiri revize edilerek ic Denetim sireci iyilestirilmistir. Bu kapsamda;
MuddarlUkler Stre¢ Matrisleri, Entegre Yonetim Sistemleri Matrisleri, Eys Denetlenecek
Alanlar Matrisleri olusturuldu. Bu matrisler ile i¢c Denetim sirecinin adimlarinda
olusabilecek risklerin minimize edilmesi hedeflenmistir. 2016 Yilinda i¢c Denetgi sayisinin
arttirlmasina yonelik yaklasim gelistirilmistir. Bu kapsamda 115 kisi olan Kurulus ici Kalite /
Cevre / ISG ic denetci sayisi arttirilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda eskilere ilave olarak
glnluk hatirlatma egitimi, yeni denetgi grubuna 2 glnlik 2 ayri grupta egitim almalari
saglanmistir. 2016 yili ic denetim performans degerlendirmesi icin web tabanl bir site
Gzerinden anket uygulamasi yapiimistir.

Zabita Denetimleri®

2016 vyili icerisinde isyeri acma ve calisma ruhsati almadan faaliyet gdsteren 448 isyerine
ruhsati olmadigindan islem yapilmis, 26 isyerine kapatma islemi uygulanmistir. Uygulanan
kapatma isleminden sonra, isyeri kapisindaki muhurleri fek ederek faaliyete gecen
isyerlerine toplam 25 kez mihur fek tutanagi dizenlenerek hukuk isleri midurligine bilgi
verilmis, sonuclanan davalarda itirazlarin reddine karari verilmistir.

Ayrica iyi uygulama ornegi olarak verilebilecek,

Baskanimiz Sayin Mustafa BOZBEY tarafindan 19.10.2015 tarihinde Birlksel” de imzalanan ve
karbon salinimini azaltmayr amaclayan Baskanlar Sozlesmesi dogrultusunda 25 Nisan 2016
tarihinde 10 Zabita Personeli ile Bisikletli Zabita Ekibi olusturulmustur.

Bisikletli Zabita Ekibimiz tarafindan 1727 adet araca kaldirim ve engelli yollarina park ederek isgal
ettiginden cezai islem uygulanmistir. 48 adet isyerine de Bisikletli Zabita Ekibimiz tarafindan
muhtelif kabahatlerden cezai islemler uygulanmistir.

5Detayli bilgi: 2016 Faaliyet raporu 255. sayfa
7 Detayli bilgi: 2016 Faaliyet raporu 355. sayfa
8 Detayli bilgi: 2016 Faaliyet raporu 359. sayfa
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CALISMA STANDARTLARI
TAAHHUT:

Niltfer Belediyesi calisanlarin sendikal haklarina saygi gosterir.

SISTEMLER:

Nilifer Belediyesi calisanlariyla is s6zlesmelerini, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,5393 Sayili
Belediye Kanunu, 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, Sosyal Sigortalar
Kanunu, Sendikalar kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Grev ve
Lokavt Kanunu, Genelgeler, Yénetmelikler, Kanun Hilkkminde Kararnameler, Toplu is Sézlesmesi,
Memur Sendika sdzlesmesine bagli olarak ylritilmektedir.

SONUCLAR:

Nilifer Belediyesi imzalanan toplu sozlesmeler dogrultusunda sendikal hak ve o6zglrliklerin
yaninda durmaktadir. Belediyemizde calisan isci ve memurlar, sendikal hak ve o6zglrliklerden
yararlanmaktadir. Belediyemizde memur ve isci sendikalari ile sistemli bicimde toplu so6zlesme
gorismeleri yapiimakta ve uygulanmaktadir. Toplu soézlesme isci kadrosunda yer alan
personelimizle 1987 yilindan beri, memur kadrosunda yer alan personelimizle ise 2006 yilindan
beri yapilmaktadir. Bursa merkezde yer alan belediyeler arasinda memur sendikasi ile ilk toplu
sdzlesmeyi Bursa Nilifer Belediyesi yaparak, memur maaslarinda 6énemli iyilestirme yaratmistir.
Ayni oranda iyilestirmeler blroda gorev yapan gecici iscilerin lcretlerine de yansitilarak, “esit ise
esit Ucret” ilkesi benimsenmistir.

Niltfer Belediyesinde Calisanlarin Sendikal Durumlari:

. . . Sendikali
Memur Isci Sozlesmeli Toplam
Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz 47
316 13 133 0 23 0
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A
N
ilke 4 - Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina
son verilmeli
J
N

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi insan kaynaklari yonetimi anlayisimiz dogrultusunda; ortak kurum kaltara ile
hareket eden, mutlu kadin ve erkek calisanlarin bizi temel hedefimize ulastiracag bilinciyle;
calisanlarimiza adil, etik ve saygili davranmayi, glven ortami icinde katilimlarini desteklemeyji,
karsilikli iletisime acik olmayi, 6grenme ve gelisim olanaklarin saglamayi, daha iyi performans
gostermeleri icin desteklemeyi ve galisanlarimizin is yasam dengesini korumayi taahhit eder.

SISTEMLER:

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirlugi tarafindan memurlar ve Sézlesmeli Personeller icin 657
Sayili Devlet Memurlari Kanunu, kadrolu isciler ve sendikali muvakkat ¢alisanlar icin 4857 Sayili s
Kanunu ile Toplu-is Sézlesmesi, muvakkat biiro elemanlari ve Hizmet Alimi Yolu ile calisan personel
icin 4857 Sayili s Kanunu ve konu ile ilgili genelgeler dikkate alinarak izin islemleri gerceklestirilir.

SONUGLAR:

2016 yili icerisinde Nilifer Belediyesi blnyesindeki calisanlarin yaptigi izin ve istirahat islemleri
asagidaki tabloda belirtilmistir:

1445 islem 677 islem 1645 islem 95 islem
7222 gin 4026 gln 6177 gun 310 gin
261islem 332 | 1lislem4 | 20islem 126 1lislem 3

gun gun gun gun
261 islem 80 islem 469 islem 13 islem
2203 gin 748 gin 4629 gln 68 gln
5islem 1856 | 10islem | 61islem 1183
gln 573 gln gln i
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=>» Calisan Memnuniyeti

insan Kaynaklari Yonetimi’ne iliskin politika ve stratejimiz, Stratejik Plan icinde tanimlanmakta ve
her yil Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilmektedir. Bu baglamda, 2002
yilinda belirlenen “calisilacak en iyi belediye olmak” stratejisi, 2004 yilinda glincellenerek “yonetim
kalitesinin mikemmelligi” ana stratejik amaci altinda “gliven” ve “memnuniyet” hedefleri olarak
daha detayli bicimde incelenmeye baslanmistir. Bu sayede, “Once insan” degerimizden hareketle,
Ulkemiz kamu kurumlarinda uygulanan siyasal, yasal degisiklikler ve Ucret politikalarindan 6tUru
nitelikli personel istihdaminda devamlilik saglanamamasina yonelik olarak, hizmet paydasimiz
kabul ettigimiz calisanlarin memnuniyeti 6n plana gikartilmistir.

Belediyemiz calisan memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek icin her yil calisan memnuniyet
anketi dizenlemektedir.

=>» Personele Yonelik Sosyal Etkinlikler

Belediyemiz personelinin is ortami disinda da iletisimini gelistirecek sosyal ve kiltlrel etkinlikler
dlizenlenmektedir. Bu faaliyetler asagida belirtilmistir.

e [ftar yemegi

e  Kurulus yildonimi yemegi

e Kulturel ve sosyal etkinliklere katilim
e Bowling turnuvasl

e Tavlaturnuvasi

e Futbol turnuvasl

e Kermes

e OUTDOOR egitimler

=> Personele Yonelik Egitimler

e Liderlik gelisim programlari
e Kisisel Gelisim Egitimleri

e Mevzuat egitimleri

e  Mesleki Egitimler
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A

ilke 5 — Her tiirlii cocuk isci calistiriimasina
son verilmeli

A\ J
Y

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi, sosyo-ekonomik durumu yetersiz olan c¢ocuklarin, genclerin ve eriskinlerin
egitimde/mesleki egitimde firsat esitliginden yararlanabilmelerini saglamak amaciyla egitim
etkinlikleri dizenlemek, ilkogretim ve lise 6grencilerinin basarilarini arttirmak icin destek saglayici
uygulamalar yapmaktadir.

SONUCLAR:

=>» Okullarda sinif birincilerine bisiklet dagitim faaliyeti:

Her yil egitim-6gretim yili sonunda, Nilifer sinirlari icersindeki ilkégretim okullarinda sinif
birincilerine bisiklet dagitimi yapilmaktadir.

Hizmet verilen kisi sayisi: 450
=>» Kirtasiye malzemesi yardim faaliyetleri:

Egitim-6gretim yili icersinde, ihtiyac sahibi ilk6gretim ve ortadgretim 6grencilerine kirtasiye
yardimi yapilmaktadir.

Verilen kirtasiye malzemesi sayisi: 400

= Cocuklara Kitap Soylesileri:

Nilifer Belediyesi cocuklarin okuduklari yazarlarin farkli yonlerini kesfetme, yazi yazma seriivenine
ait meraklarini besleme ve kitap okumayi yasami anlamli kilan dogal bir aliskanlk olarak
gormelerini saglamayi amaclayan kitap soylesileri gerceklestirmektedir. Séylesilerin etkin bicimde
gerceklesebilmesi icin, secilen konuk yazarin kitaplari dnceden sinif kitliphanelerine armagan
edilerek cocuklarin kolayca erisebilmesi saglanmakta; soylesiler bu sayede bulusacaklari yazarin
kitaplarini okumus olan 06grencilerin yaratici sorulariyla aktif olarak katildigi bir diyaloga
donlismektedir. Yazarin imza etkinligi ile sona eren soylesilerde indirimli kitap satis imkani da
saglanmaktadir.

=> Baskan Nerede Kitap Orada projesiyle; 18 Mahalle 570 Kitap goturilmustir. Ayrica; basin ve
halkla iliskiler mtdurltgi tarafindan 9.000 6gretmene Yasar Kemal’in “Agri Dagi Efsanesi”
kitabr dagitilmistir. Yilin Yazari Yasar Kemal Projesi olarak ele alindiginda dagitilan kitaplarla
beraber 16.732 kisiye ulasiimistir
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=> “Niliferli Cocuklar Sanatla Biytyor” Etkinligi
Sanat kenti Niliferde at6lye calismalari kapsaminda genc yetenekler, egitmen Gokhan Sekmen ve
Sule Sekmen ile yil boyu yaptiklari calismalarin Grind olan tiyatro oyunlarini Konak Kultlrevin ‘de
sahnelediler.

=> Okul Ziyaretleri
Nilifer belediyesi kitlphanelerini tanitmak amaci ile okul idareleri ziyaret edilerek, kitiphane
hizmetlerinden haberdar olmalari saglanmakta, 6gretmenler ve 6grenciler cocuklara yonelik
kitiphane etkinliklerine davet edilmektedir. ilgilenen siniflarin gruplar halinde kitiiphaneye
gelmeleri saglaniyor.

= Etkinlikler
Nilufer Belediyesi 2016 yili Yasar Kemal sempozyumunu dizenlemistir.

=> Boyun Kadar Kitap Oku
Nilifer Belediyesi KitUphaneleri’'nin cocuklara kitap okuma aliskanligi kazandirmak ve bu
ahskanligr kalici hale getirmek amaciyla NilUfer Rotary isbirligiyle gerceklestirdigi proje, her egitim
Ogretim yilinin basinda Nilifer’in merkez ve kdylerindeki tim okullarda duyuruluyor ve 8 — 14 yas
grubunu kapslyor.

=>» Biz Bu Yaz Kittiphanedeyiz
Biz Bu Yaz KittUphanedeyiz" projesi, Nilifer’in kirsal bolgelerinde yasayan cocuklari ve annelerini
kapsiyor. Proje, cocuklarin kiitiiphane yolu ile kitaplarla erken yasta tanismasini ve bu tanisikhgi
zamanla aliskanliga cevirmesini amacliyor. 2016 yilinda 1107 anne- ¢cocuk kitlphane ile tanisti.

=>» Niltferde Kadin Hayata Yakin
2010 yilinda baslayan Niltfer’'de Kadin Hayata Yakin projesi kapsaminda, Niltfer’in kirsal
bolgelerinde yasayan kadinlar her yil tc yazarla bulusuyor, deneyimlerini paylasiyorlar. 2010’dan
bu yana Ayse Kulin, Flruzan, Zeynep Oral dahil 21 farkli yazarla bulusan 1000’in Gzerinde Niltferli
kadinin 2017 yilinda da Ug yazarla bulusmasi hedefleniyor.

= Yilin Yazan Projesi
Niltfer Belediyesi Kutliphaneleri her yili edebiyatimiza eserleri ve ¢ok yonli yaraticiligi ile katkilar
sunmus bir yazara armagan ediyor. Yil boyunca odak yazarin yapitlarindaki yaraticiligin izlerini
stren Yilin Yazari projesi, her yastan okuru bu serlivene davet ediyor. Yilin Yazari etkinlikleri
kapsaminda, 6grenciler icin "Yaratici Yazma", "Drama", "Karikattr" ve "Resim" atolyeleri, her
yastan okur icin soylesiler, yarismalar, yil sonunda da kapsamli bir sempozyum dizenlenmektedir.
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A

ilke 6 - ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga
son verilmeli

e

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi, bireylerin irk, koken, din, cinsiyet, sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi
farkliliklarina saygi gosterir; tUm calisanlarina kisisel gelisim ve kariyer konularinda firsat esitligi
saglar.

SISTEMLER:

e Ust yénetim: Belediye Baskani, Meclis tiyeleri secimlerde vatandaslar tarafindan secilmektedir.

e istihdamin ve &zlik haklarinin yonetilmesi prosediri: Nilifer Belediyesi memur, isgi,
sozlesmeli memur calisanlarin niteligi dogrultusunda bu prosediire gdére personel alimi
gerceklestirilir.

e insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu: insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu; Baskan
tarafindan atanan, idari Baskan Yardimcisi, Baskan Danismani, insan Kaynaklari ve Egitim
Mudird, Strateji Gelistirme Mudird, isci / Memur Sendika Temsilerinden olusur. Kurulun
Gorevleri:

% s basvurularini degerlendirmek, her tiirli personel temini saglamak,
« Personel yeterliligi ve performansini degerlendirmek,

«+ Birimler arasi personel transferini degerlendirmek

% Kurum iginde bulunan personelin mesleki gelisimlerini desteklemek,

«» Kararlarin personele genel ve acik olarak duyurusunun yapilmasini saglamak ve kararlarini

baskana sunmaktir.
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e BIREYSEL PERFORMANS YONETIM SISTEMI

Bireysel Performans Yonetim Sistemini gelistirme calismalari devam etmektedir.2017 yili icerisinde
Performans Yonetim Sistem Yazilimi alinmasi planlanmaktadir.

2015-2019 Stratejik Plani dogrultusunda tim calisanlara sorumlu olduklari gérevler kapsaminda
hedefler verildi. Verilen bu hedefleri gerceklestirme dlzeyleri mudurliklerince tespit edilerek

gerekli kontroller saglandi.

Performans sisteminin yayginlastiriimasi ve etkinlestirilmesi icin tUm mudurliklerimize bire bir
egitimler verilerek; sistem ve uygulanmasi gereken hususlar anlatiimistir.

Bireysel Performans Yonetim Sistemi kapsaminda 2015 yilinda yUksek performans gdsteren 38
personele, Baskanimiz Mustafa Bozbey tarafindan tesekkir plaketi verildi.

SONUCLAR:

Ust yénetimin partilere ve cinsiyete gére dagilim:

Partiye gore dagilim Cinsiyet
CHP 24 67,6 Kadin 11 29,7
32,4 Erkek 70,3

_-__
_
Cinsiyet
Kadin 17 53,1
Erkek 46,9

=>» Personel dagilimi:

e Kadro durumu:

MEMUR
KADROLU iSCI 133
SOZLESMELI PERS. 23
HIZMET ALIMI PERS.
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o  Cinsiyete gore dagihm

CINSIYET | Memur % | Kadrol(i isci% | Sézlesmeli % | Hizmet Almi % | Sayi | %

KADIN 36 26 43 39| 474 39
ERKEK 64 74 57 61| 730| 61

TOPLAM 100 100 200 100 1204 100

= istihdam:

Belediyemiz binyesinde 5 Oziirli Memur, 5 Oziirli Kadrolu isci, 1 Oziirli Sézlesmeli Personel,
14 Ozirli Hizmet Alimi ve 3 Eski Hikimli Kadrolu isci gérev yapmaktadir.

438 staj basvurusu degerlendirilerek, 63 lise 6grencisi, 263 Universite 6grencisinin belediyemiz
binyesinde staj yapmasina olanak saglanmistir.

=>» Egitim & Performans Degerlendirme:

insan kaynaklari ve egitim mudirligd, calisanlari gelistirmek amaciyla madirliklerden gelen talep
dogrultusunda kurum igi ve kurum disi egitimler gerceklestirmektedir.

TOPLAM EGITIM PERSONEL BASINA

vit PERSONEL SAYISI SAATI DUSEN EGITIM SAATI

2016 1205 27341 22.7

=> |s ve Meslek edindirme biirosu:

is ofisinin gérevleri

e isarayanlarinis basvuru formlarinin alinmasi

e s basvuru formlarinin kontrol edilerek eksik bilgilerin birlikte tamamlanmasi

e Basvuran kisilerin hangi isleri yapabileceginin tespit edilmesi

e Litera programina kayitli isveren listesi ve is-Kur portalindan listelerle karsilastirmasi

e s arayanlar icin uygun bos pozisyonlarin belirlenmesi ve isverenlere yénlendirmelerin
yapilmasi

e Gin icinde gelen is basvuru formlarinin Litera sistemine ve iskur sistemine girislerinin
yapilmasi.

e Firmalardan acik is taleplerin alinmasi ve Litera programina girislerinin yapilmasi

e Firmanin acgik is pozisyonuna uygun kisilerin tespit edilerek, firmaya yonlendirilmesi
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v 2016 yil is ve meslek edindirme biirosuna gelen is bagvurulan ve ise yerlestirilenler:

Ocak 191 192 383 304 26
Subat 233 233 466 276 28
Mart 310 274 584 348 26
Nisan 197 222 419 448 19
Mayis 197 240 437 327 33
Haziran 239 215 454 386 45
Temmuz 292 251 543 183 23
Agustos 608 475 1083 358 35
Eyldl 375 278 653 287 13
Ekim 526 376 902 171 18
Kasim 342 211 553 183 15
Aralik 413 391 804 157 22

|
l

Tim bu gorisme ve ziyaretlerde beyaz yaka, mavi yaka ve vasifsiz eleman ihtiyaclari icin sirket
eleman talep kriter analizi yapilmaya baslandi. 2016 yilinda analiz sonuglarina gore istihdam odakl
ne tdr mesleki egitimler verilebilecegi konusunda galismalara baslandi.
Kadin istihdaminin gelistiriimesine yonelik Kalict Makyaj Teknigi ile Mikro Pigmentasyon
uygulamal Egitimi icin ilk adimlar atildi. Hedef kitlesi kadin ve dezavantajli gruplar olan bu egitim
SODEM Sosyal Demokrat Belediyeler Dernegi’ ne proje olarak sunuldu.

2005/2016 yilindan beri yapilan Bagvuru sayisi: 46.803

Sadece 2016 yili basvuru sayisi 5602 tanedir.

Bu basvurulardan 2788’ i internet basvurusu 2814 ( basvuru formu ile gerceklesmistir.

Verilere gore yillik calisma isglinleri baz alinarak is ve Meslek Edindirme Biirosuna siirekli ve her
gln ortalama 20 is basvurusu yapilmaktadir.

Bu sebeple; NOSAB, DOSAB, BUSEB sanayi bolgelerinde ziyaret edilen firma gorismelerinde insan
kaynaklari birimleri mavi yaka ve beyaz yaka da aradiklari personel kriterlerini bliromuza belirterek
personel aciklarini kapatabilmekteler.2016 yilinda her cuma bir mahallemizde gerceklesen
BASKAN BURADA programina vatandaslarimizdan is basvuru alinmasi icin yer almakta ve iyi
uygulama ornegi olarak goze carpmaktadir.
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ilke 7 — is diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari
desteklemeli

Nilifer Belediyesi Cevre Yonetimi anlayisi dogrultusunda; yirirlikteki yasal ve diger sartlara uygun
olarak toplumun sosyal ve ekonomik ihtiyaclari ile dengeli bir sekilde, ¢cevre kirliligi olusmadan
onlenmesi ve azaltilmasina ydnelik yontemler olusturmayi; dogal kaynaklar ve enerjinin verimli bir
sekilde kullaniimasini saglamayi; atik olusumunu kaynaginda azaltmayl ve geri kazanilmasini
saglamayi taahhUt eder.

Belediyemiz, Nilufer'in glzellesmesi ve cevre kirliliginin dnlenmesinde biyik 6nemi olan vyesil
alanlarin tesis edilmesi, mevcut park ve yesil alanlarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve bu
amacla Uretilen projelerin uygulanmasi, dinlenme ve oyun alanlarinin peyzaj dizenlemesi ile ilgili
calismalar yaratmektedir.
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=>» Cevre Birosu Hizmetleri;

Cevre sorunlari ( su kaynaklarinin ve su kalitesinin korunmasi, hava kirliligi, gtrtlti kirliligi,
bitkisel atik yaglar, elektromanyetik alan kirliligi vb.) hakkinda halkin bilinglenmesinin
saglanmasi,

Hava kalitesi izlenerek, kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi,
Su kalitesi izlenerek, kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi,

GUrdltinin kentte yasayanlara olumsuz etkisini gidermek, sakin ve huzurlu bir NilUfer icin
glriltld kaynaklarinin denetimi ve glriltt ile ilgili gelen sikayetlere aninda, yerinde ve
dogru midahale edilmesinin saglanmasi,

Atik bitkisel yaglar ile bu yaglarin islenmesi sonucu olusan atiklarin ¢evreye zarar verecek
sekilde depolanmasi, tasinmasi, dogrudan veya dolayli bir bicimde yUzey sulari ile yeralti
suyuna, denizlere, kanalizasyona, drenaj sistemleri ile topraga verilmesi ve mevcut
dizenlemeler ile belirlenen sinir degerleri asarak hava kirlili§ine neden olacak sekilde
yakilmasini engelleyecek dnlemler alinmasi.

Nilifer ilcesindeki baz istasyonu ve yiksek gerilim hatlarindan kaynaklanan
elektromanyetik alan kirliligi izlenmesidir.

Hava Kirliligi®

Belediyemiz Dokiiman Yénetim Sistemi araciliglyla mudurligimiz cevre birosuna ulasan
duman, koku ve islilik ile ilgili sikayetlere en kisa sire icinde ¢6zUm Uretilmeye calisiimistir.
2016 yilinda toplam 211 adet hava Kkirliligi sikayeti cevre birosuna ulasmis olup bu
sikayetler olumlu yonde c¢oziime kavusturulmus, yasal mevzuatlarda belirtilen sartlarin
aksine bir durum tespiti halinde yine yasalarin 6ngordigu islemler yapilmistir.

Bursa’nin Nilufer ilcesindeki hava kalitesinin belirlenmesine yonelik Nilufer Belediyesi
Cevre Koruma ve Kontrol Madirligu tarafindan hava kalitesi kontroli calismalari devam
ettirilmektedir. Bu kapsamda 8 (sekiz ) farkl noktada SO2 ve NO2 élgimleri yapiimistir. Bu
kirleticiler 6zellikle 1sinma, Uretim ve tasit kaynakli olup hava kalitesi hakkinda bilgi veren
en temel parametrelerdendir. Ayrica yakma sonucu ortaya cikan baca gazi emisyonlari
icinde AB Direktifleri ve Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan en tehlikeliler arasinda
kabul edilen dioksin (PCDDS) ve furan (PCDFS) gibi atiklar igin de sanayi

bolgesine yakin bir noktadan aktif 6rnekleme yontemiyle 6lciim ve analiz yapiimistir.

% Detayli bilgi: 2016 Faaliyet raporu 423. sayfa
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Su Kirliligi*®

Nilifer ilcesine dahil olan miicavir alanlarimiz icme suyu depolari 2016 yilinda incelenerek
durumlari raporlanmistir. Niliifer ilcesi icme suyu sistemlerinde yapilan gézlem sonucunda goriilen
problemler ilgili makamlara iletilmistir.

Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi*!

2016 yili icerisinde Bitkisel Atik Yag Toplama bidonu birakilan sitelerdeki her haneye, konu ile ilgili
hazirlamis oldugumuz bilgi brosirleri dagitilmis olup ayrica duyuru panolarina da afislerimiz
asiimistir. 2016 yilinda toplam 831 sitede Bitkisel Atik Yag Toplama Bidonu bulunmaktadir.

Nilifer Belediyesi yetki ve sorumluluk alanindaki bitkisel atik yag Ureticilerinin tamami
mutfaklarinda cikan bitkisel atik yaglari lisansli toplayicilara teslim etmektedir.

Atik Yag Toplama
2014 2015 2016
Okullar, Site, Muhtarliklar, Belediye Binalari 5.015 | 12150 | 4.315
Okullardan Yarisma Kapsaminda Toplanan Miktar 9.968 | 10480 | 12.365
Toplam (kg) 14.983 | 22.630 | 16.680

Guralta Kirliligit?

2016 Yilinda Cevre Blrosuna gelen giriltt konulu sikayet sayisi 307 adettir. Sikayetlerin niteligine
gbre glrlltu olctimleri yapilmis olup gerekli yasal prosedir uygulanmaktadir.

Elektromanyetik Alan Kirliligi

Nilifer Belediyesi Elektromanyetik Alan Kirliligi’nin incelenmesi icin olusturulan proje kapsaminda
Sakarya Universitesi Elektrik-Elektronik Mihendisligi Bélimi’'nden Prof. Dr. Osman CEREZCI
danismanligindan Elektromanyetik alan dlgiimleri 2016 yilinda da devam etmistir.

10 Detayl bilgi: 2016 Faaliyet raporu 425. sayfa
11 Detayl bilgi: 2016 Faaliyet raporu 430. sayfa
12 Detayl bilgi: 2016 Faaliyet raporu 431. sayfa
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YGH OLCUMLER] BAZ ISTASYONU

OLCUMLERI
AY L'/fl‘t'ltr:zg” Riskli L'/:Tt'ltrllzr;” Riski | TOPLAM

Ocak 30 5 26 6 67
Subat 1 6 17 - 24
Mart 1 44 13 63
Nisan 2 19 0 8 29
Mayis 17 0 14 0 31
Haziran 9 0 3 0 12
Temmuz 3 15 15 0 33
Agustos 15 0 0 0 15
Eylal 31 0 11 0 51
Ekim 12 7 27
Kasim 3 0 3

Aralik 12 7 26
TOPLAM 136 78 102 50 381

=>» Atk Yonetimi:

Nilifer Belediyesi, halk sagligini tehdit etme safhasina gelmeden cevrenin temizligi, evsel
atiklarin duzenli toplanmasi ve kent kati atik sihhi depolama sahasina en seri ve saglikli bir
sekilde nakledilmesi, geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin toplanmasi, pil atiklarinin toplanmasi,
elektronik atiklarin toplanmasi, tadilat atiklarinin toplanmasi, kullaniimayan ev esyasi
atiklarinin toplanmasi dogrultusunda ¢alismalar yiritmektedir.

Evsel atik:
Evsel atik (kg)
Yil SRR SRS Evsel atik miktari yeralti konteyniri Toplam
konteyniri
2014 103.689.900 10.523.460 114.213.360
2015 108.960,730 12.275.433 121.236.163
2016 116.374,110 144.64,200 130.8383,310

43



Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2016

Toplanan geri donilisiim tonaji:

Toplam toplanan geri kazanim miktari

Yil Kg
2014 10.365.940
2015 11.275.190
2016 13.240,774

Pil atiklarinin toplanmasi:

Temizlik isleri midurligu geri kazanim biirosu
toplanan pil miktari

Yil Kg
2014 890
2015 643
2016 5428

Tadilat atigl ve kullaniimayan esya alim tablosu:

Tadilat atig1 ve kullanilmayan esya alim tablosu

Tadilat tonaj 6424 (ton)
Kullaniimayan esya 19341 (adet)

Okul ve ibadethane temizlikleri:

Egitim Donemi Okul Sayisi Personel Sayisi
2013-2014 91 156
2014 -2015 94 160
2015-2016 101 165
2016-2017 109 170

Ayrica, 2016 yili icerisinde ilcemiz genelindeki 110 adet ibadethaneye ait halilar, 3 er aylik
periyotlarda yil icerisinde 4 er defa yikanarak temizlenmistir.
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=> Veterinerlik Hizmetleril3

Niltfer Belediyesi, Niltfer ilgesi sinirlari icerisinde hayvan sagligini koruyarak mevcut sahipsiz sokak
hayvanlarinin bakim, muayene, tedavi, asilama, kisirlastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
ihtiyac talebine gore sahipli hayvanlara otel ve konaklama hizmetlerini saglayacak mekanlarin
hazirlanmasi ve kullaniimasi ile gerek sahipli olup sahiplendirilmek icin birakilan, gerekse sahipsiz
hayvanlarin sahiplendirilmesini saglamak, basta kuduz olmak Gzere insan sagligini tehdit eden tim
zoonoz ve salgin hastaliklarla micadele edilmesi, sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi igin
cagdas yontemler gelistiriimesi ve uygulanmasi, cevre zararlilari ile muicadele hizmetleri
kapsaminda yurlGyen hasere ile kemirgen ve kene muicadelesinin saglikli bir sekilde yuritilmesi
gibi calismalari sGrdirmektedir.

Misahede Hizmetleri

Salgin hastaliklarla mucadele hizmetleri kapsaminda; 64 mahallede oturmakta olan
vatandaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda ilgemiz sinirlari icerisinde yasayan sahipsiz,
glcten dismus, vyaralanmis, tedaviye ihtiyac duyan veya 06lmis hayvanlar deneyimli
ekiplerimiz tarafindan modern yontemlerle alinarak Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimize
getirilmektedir.

Basta kuduz hastaligl olmak Uzere hayvanlardan insanlara veya hayvanlardan hayvanlara
bulasabilen hastaliklar ile ilgili diger kurum ve kuruluslarla birlikte hareket edilmektedir.
Tirmalanma ve/veya isirilma vakalari sonrasi s6z konusu hayvanlar kuduz hastaligi yoninden
gerek Muaduarligimuzde, gerekse yerinde yediemin senediyle misahedeye alinmakta soz
konusu hayvanin 6lmesi durumunda ilgili kurumlarla irtibata gegilerek kuduz hastalig
yoninden gerekli muayenelerinin gerceklesmesi saglanarak c¢ikan sonuglara gore isirilan
kisilere bilgi verilmektedir.

Sahiplendirme Hizmetleri

2016 YILI SAHIPLENDIRME SAYISI

AYLAR KOPEK KEDI DIGER
OCAK 55 17 0
SUBAT 77 9 0
MART 64 14 0
NISAN 94 54 0
MAYIS 68 46 0
HAZIRAN 81 57 0
TEMMUZ 66 41 0
AGUSTOS 83 68 0
EYLUL 63 39 0

13 Detayl bilgi: 2016 Faaliyet raporu 387. sayfa

45



Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2016
EKiM 106 40 0
KASIM 57 39 0
ARALIK 84 42 0
2016 YILI TOPLAMI 898 466 0

Hayvan Hastaliklar Tedavi Hizmetleri

Hayvan Hastanemizde, tam donanimli ekipmanlarimiz ve uzman hekimlerimiz esli§inde hayvan
dostlarimizi sagliklarina kavusturabilmek icin teshis, tedavi ve cerrahi operasyonlar yapilmaktadir.
Hayvan Oteli Gnitemiz ise sahiplerinin hayvanlarini emanet edebilecekleri, kaloriferli kapali ve acik
gezinti alanindan olusan tesis islevi gormektedir. Ayrica tum kafeslerde bulunan ses sistemi ile
misafirlerimize klasik muzik dinletilerek ev ortamindan uzaklasmanin verdigi stres en aza

indirilmeye calisiimaktadir.

Muayene Cerrahi Dahili Tedavi
Sayisl Tedavi Kisirlagtirma
DISi ERKEK
Ocak 123 76 47 23 74
Subat 120 76 44 59 78
Mart 156 91 65 76 100
Nisan 163 76 87 63 85
Mayis 172 105 67 92 79
Haziran 188 103 85 87 87
Temmuz 185 83 102 66 93
Agustos 233 157 76 68 123
Eylul 144 95 49 63 59
Ekim 241 141 100 83 101
Kasim 191 113 78 64 71
Aralik 167 93 74 61 63
TOPLAM 2083 1209 874 805 1013
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Cevre Zararllaryla Micadele Hizmetleri'4

NilGfer halkinin en Ust dizeyde hizmet almasi, bilimsel micadele yéntemleriyle cevre zararlilari ve
bunlarin yaratacagi hastaliklardan korunmasi, yesil cevrenin daha saglikli ve kaliteli hale getirilmesi
dogrultusunda cevre zararlilariyla mucadele yuritmektedir. Belediyemiz tarafindan, yirtyen
hasere micadelesi, kemirgen micadelesi ve kene micadelesi hizmetleri ylrttilmektedir. 2016 yili
toplam cevre zararlilari mlcadele sayisi 894

Kapali Kemirgen Yilan Kene Miicadelesi

Alan Miicadele Miicadelesi Talep Sayisi

Talep Talep Sayisi Talep Sayisi

Sayisl
Ocak 4 20 0 0
Rubat 6 17 0 0
Mart 11 22 0 1
Risan 40 32 0 1
fayis 41 28 1 2
Haziran 116 35 7 3
Femmuz 100 38 7 4
ABustos 82 57 1 1
Eylil 47 34 2 1
Ekim 28 40 0 0
Kasim 21 26 0 0
Aralik 7 11 0 0
ﬁgiﬁm' 503 360 18 13
d

Rehabilitasyon Hizmetleri

Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimizde hayvan oteli mevcut olup bu kapsamda sahipli hayvanlarin
bakim ve beslenmeleri kaloriferli kapali kisimlarda ve agik gezinti alanindan olusan temiz ve
hijyenik ortamlarda saglanmaktadir.

Merkezimize ekiplerimiz veya vatandaslar tarafindan getirilen sahipsiz hayvanlarin her tlrli bakim
ve beslenmeleri saglanarak, tesislerin gtinlik temizlik ve dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir.

Otel Hizmetleri

Barinaklarimizda gegici slreler igin sahipli kedi ve kdpek sahiplerinin evde olmadiklari streler
icinde beslenme ve bakim hizmeti verilmekte olup vatandaslarin bu tur ihtiyaclari eksiksiz sekilde
yerine getirilmektedir. 2016 yilinda toplam 82 képek bu hizmetten faydalanmistir.

14 Detayl bilgi: 2016 Faaliyet raporu 389. sayfa
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ilke 8 — Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve

olusuma destek verilmeli

Nilifer Belediyesi’nin ¢evre sorunlarina kalici ¢ézimler Gretmek, kent ve kirsalin organik bagini
glclendirerek strdurulebilir bir kent ve kir batinlugi olusturmak, kenti besleyen saglkli Grinlerini
destekleyerek kirsalin gelisimine katkida bulunmak ana hedefinin altinda,

Yasanabilir, saglikli ve strdurllebilir bir kentsel ¢evre icin Nilifer'de canli yasamini etkileyen
cevre sorunlarina neden olan kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi, denetim altina alinmasi,
cevreye ve insan sagligina olumsuz etkilerinin giderilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi ve
yaptiriimasinin saglamayi,

Yasanabilir, saglikli ve sUrdUrllebilir bir dogal yasam ve yaban hayati icin Nilifer'de
yasayan tim canlilarin sagliklarini korumak yéninde yeni uygulamalar hayata gegirmek,
bu amacg icin hizmet ve faaliyetlerini strekli gelistirmek ve Nilufer Belediyesinin dnder ve
ornek bir kent olmasini saglamayi,

Enerjinin Uretiminin zorlugunun ve konvansiyonel sistemle Uretilen enerjinin ¢evreye verdigi
zararin farkinda olarak, hizmet ve faaliyetlerinde enerji sistemi performansini sirekli
ivilestirmeyi, cevresel ve ekonomik acidan sirdirdlebilir olmasini saglamayi,

Nilufer ilgesinin, evsel atiklarin dizenli toplandigi, kent kati atik depolama sahasina dogru
sekilde nakledildigi, cadde ve sokaklarin, mahalle pazaryerlerinin, bordir kenarlarinin ve
kaldirimlarin temiz tutuldugu, geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin, pil atiklarinin, elektronik
atiklarin, tadilat atiklarinin, kullanilmayan ev esyasi atiklarinin toplandigl ve atik ayristirma
bilinci yuksek, okullari ve ibadethaneleri temiz dnder ve érnek bir kent olmasi saglamayi,

Kirsal alanlarimizda planli, istikrarli, verimli, saglikli, dogaya ve insana dost tarim ve
hayvancilik politikalari ile Tarimsal Grin cesitliliginin gelistirilerek Nilifer'in tarim ve
hayvanciligl konusunda kendi kendine yeten hem ciftcinin hem de tlketicinin kazandigl
bir kent haline gelmesini saglamayi taahht etmektedir.
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=>» Kirsal Alan Blrosu olarak yapilan galismalar:

Niltifer ilcesinde tarim ve hayvancilik yapilan alanlarda envanterlerin yillik olarak giincellenmesi
Kirsal mahallerde tarim yapilan arazi miktarinin tespiti,

Urlin, tir ve cesitlerinin belirlenmesi.

Nilifer ilgesi sinirlari icerisinde yetistirilen ve vyetistirilecek Grtinler, hayvancilikla ilgili Gretim
hakkinda egitim verilmesi amaciyla Uludag Universitesi Ziraat Fakiltesi, Veteriner Fakiiltesi,
sivil toplum kuruluslari isbirligiyle egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
saglanmistir.

Ekolojik Grtn yetistiriciligi ile ilgili egitim ve uygulamali galismalar yapilmasi, Toprak analizi,
glbre secimi ile ilgili egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

Uriin cesitliliginin gelistiriimesi icin uygulamali (pilot bolge) calismalar yapmak. Proje amagli
demonstrasyon calismalarinda kullanilacak olan tohum, fide ve fidan alimi icin teknik
sartname hazirlayip temin etmek/edilmesini saglamak,

- Fidan dagitimi yapilarak Urin cesitliliginin gelistiriimesi (Akcalar, Ayva, Badirga, Baskoy
Biyukbalikl, Catalagil, Cayli, Dagyenice, Fadill, Gimistepe, Gingdren, inegazi, irfaniye,
Kadriye, Karacaoba, Konakli, Korubasi, Kurucesme, Maksempinari, Uncukuru, Ucpinar, Uriinlg,
Yaylacik) saglanmistir.

BlyUkbas, kiiclikbas ve kanatl hayvan yetistiriciligi teknikleri konusunda egitim programlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi,

2016 yili icerisinde, 286 ciftcimize Cilek Projesi, Toprak Analizi ve Glbreleme Egitimi, Ceviz
Projesi, Ari Hastaliklari ve Yetistiriciligi, Blytkbas Hayvan Yetistiriciligi egitimleri verilmistir.
18.000 adet Fide, 861 adet Fidan dagitimi yapilmistir.

Niltfer ilgesi yiizélcimi 507.546 dekardir. Bunun 144.404 dekar alaninda aktif olarak tarla
bitkileri, sebze, meyve yetistiriciligi yapiimaktadir.

Ekili/Dikili Alan Toplam (da)
Tarla Arazisi 98.960

Sebze Arazisi 12.799
Meyve Arazisi 32.645
Hayvancilik Toplam (adet)
Buylkbag 9.433
Kigukbas 23.123
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=» Koruma altindaki veya eski haline getirilen habitatlar:

Anadolu topraklarinin kilttrel zenginliginden payini almis ve gerek yeraltinda, gerekse
yerustinde dnemli tarihi degerlere sahip bir yerlesim olan NilUfer'de, kultdr mirasini koruyup
yasatmak ve gelecege aktarmak icin calismalar yapan Nilifer Belediyesi, ilgenin dort bir
kosesinde yenileme calismalari yuritmektedir.

Niltifer ilgesi’nin s6zli tarih hazinesinin ortaya konulmasi amaciyla ilki 2014 yilinda yayinlanan
Nilufer’in hikayesi isimli calismanin ikinci kitabi yayina hazir hale getirilmistir.

Mubadele evi projesi kapsaminda hazirlanan “Bir Mibadil Koyl Gorlkle, Nilufer Belediyesi
Mibadele Evi Kitabl” yayinlanmustir.

Nilufer Kultdr Envanteri Dizisi”nin bir baska yayini olan ve ilgcedeki sivil mimari yapilar dahil
tarihi eserlerin tespit edilip, bu ¢alisma kapsaminda yeni tescil fisleri hazirlanan yapilar
hakkinda bilimsel bilgiler iceren “Bizans ve sonrasi NilUfer kiltir envanteri” isimli kitabin 2017
yilinda yayinlanmasi planlanmaktadir.

Nilufer ilcesini pek cok yonu ile ele alan, arastirmacilarin dikkatini Niltfer'e ceken, 2015 vili
kasim ayinda dizenlenen “Odryses’ten Nilifer'e uluslar arasi Nilifer Sempozyumu”
sonrasinda toplanan bildiriler kitabi olarak yayinlanmistir. Subat ayi icersinde tanitiminin
yapllmasi planlanmaktadir.

MUbadele déneminde Goyazi calismasi kapsaminda 18-22 Temmuz tarihleri arasinda Atina’da
Kicuk Asya Arastirmalari Merkezi, Yunanistan Devlet Genel Arsivleri ve Milli Banka Tarih
Arsivi'nde, Selanik’'de de Kalamaria Belediyesi Milteci Hellenizm Tarih Arsivi ve Selanik
Aristotelion Universitesi Kiitiphanesinde arastirma ve belge, so6zli taniklik kayitlari ve
kaynakca derlemesi yani sira, Kastoria ve Florina (Perea kodylnde) Apolyontlu Mibadillerin
Derneklerinin temsilcileriyle gorismeler, iki personel tarafindan gergeklestirildi.

Niliifer kdylerinin tarihi ile ilgili kaynakca ve belge derlenmesi; istanbul Basbakanlik Osmanli
Arsivinden Nillfer ilgesinin koyleri ile ilgili belge ve defterlerin kopyalarinin elde edilmesi,
arsivleme, traskripsiyon baslanmasi ve Nillfer genel arsivine eklenmesi.

Bursa’da Uludag Universitesi Kittiphanesi, Mimin Ceyhan Bursa Kiltir Kaynaklari Arastirma
Kitlphanesi ve Bursa BiyUksehir Belediyesi Set basi Sehir Kitiphanesi Nilifer kdyleriyle ilgili
kaynakca derlemesi.

Mysia’dan Apollonia ad Rhydacum’a Mysia Yollari tanitim- rehber kitabi ve haritasinin
yayinlanmasi.
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ilke 9 - Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli

Nilifer Belediyesi “Sera gazi emisyonlarini azaltmak icin Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi
uygulamalarinda en uygun teknolojiyi kullanip, devamliligi saglamak” hedeflemektedir.

Baskanlari Sozlesmesi'ne taraf olunarak ilcedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20
azaltiimasini taahhit etmistir.

Avrupa Belediyeler Birligi ile Energycities ve Eurocities gibi Uyelikler gelistirip, modern
belediyelerin enerji uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak ve bu tir kurumlarin projelerinden
ve hibelerinden faydalaniimasi,

Karbonsuz Koy

GUnes Enerijili Okullar

Pozitif Enerjili Bina (Biiro, Ornek ev ve Planetaryum)

Nilifer ilcesi icin Surdirilebilir Eylem Plani, AB Horizon 2020 Proje basvurulari
yapilmistir.

Baskanlari Sozlesmesi'ne taraf olunarak ilgedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20
azaltilmasini taahhit etmistir. Belediyemiz personeline bilgilendirme ve farkindalk
yaratma amacli toplantilar dizenlemis, “Strdurulebilir Enerji Eylem Plani” hakkinda bilgi
verilmistir. Turkiye’den 1. Belediye olarak Mayors Adapt (iklim Degisimine Uyum)
imzalanarak taraf olunmustur.

=>» Enerji Burosu Galismalar

Sera gazi emisyonlarini azaltmak igin yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
uygulamalarinda en uygun teknolojiyi kullanip, devamliliginin saglanmasi,

Enerji ve Enerji verimliligi konularinda calisanlarin ve vatandaslarin farkindaligini arttirmak
icin calismalar yapilmasi,

Enerji kullaniminda, Belediyemizin tamamen kendine yeten bir seviyeye gelmesini
saglanmasil,

Enerji Yonetim Sistemi, (ISO 50001) kuruluslarin aksiyon planlarini olusturmalarini, eneriji
tlketimini azaltmak icin hedef belirlenmesini ve enerji performans gostergelerinin
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olusturulmasini; enerji performansini  gelistirmek icin ise iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesini, dnceliklendirilmesini ve kayit altina alinmasini saglar.

AB HORIZON 2020 programina yazilan (SSC1 FOLLOWER CITY) proje sonucu (Karbonsuz
kdy) IZLEYICI olarak takip etmemiz kabul edildi. Ana proje icin AB hibe basvuru calismalar
yapilacaktir.

Baskanlari Sozlesmesi'ne taraf olunarak ilcedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20
azaltimi taahhit edilmistir. 2015 yilinda “Strddrulebilir Enerji Eylem Plani” hazirlanmistir.
Mayors Adapt (iklim Degisimine Uyum) icinde Tiirkiye’den ilk Belediye olarak taraf olundu.
Yenilenebilir enerji, enerji verimliligine yonelik faaliyetleri etkinlestirme ve yayginlastirma
calismalari kapsaminda,

Nilufer Belediyesi olarak Rlzgar tribinU kurulumu icin Canakkale-Lapseki Cardak mevki
arsa alinarak gerekli resmi izin basvurulari tamamlanmistir. 2017 yilinda Rizgar TUrbini
ihalesi yapilacaktir.

GUnes Enerjisi Santrali Kurulumu ile ilgili belediyemiz hizmet binalarinda kurulum
calismalari devam etmektedir. Besevler cimnastik salonu; bina catisina 32 kWp PV
kurulum yapildi. UEDAS tan baglanti anlasmasi imzalandi. Halkevi hizmet binasi; 64,8

kWp glines panel kurulumu icin ihale sartnamesi hazirlanmistir.

=» Tuketim Miktarlan

ABONELIK 2015 YILI[2016 YILI [2015 YILI 2016 YILI 2015 YILI 2016 YILI

TURU ABONE |ABONE  [TUKETIM TUKETIM TUKETiM BEDELI [TUKETIM BEDELI
SAYISI  |SAYISI MIKTARI MIKTARI

ELEKTRIK 298 313 5.751.317 kw [5.513.706 kw  |2.243.013,68 TL |3,609,905.33 TL

SU 395 404 326.683 m* |148.137 m? 1.130.323,50 TL | 829,804.82 TL

DOGALGAZ [89 92 590.641m? |415.461 m?3 738.300,73 TL 941,674.25 TL
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ilke 10 — Is diinyasi, riisvet ve harag¢ dahil her tiirlii yolsuzlukla
savasmali

G J
Y

YOLSUZLUKLA MUCADELE
TAAHHUOT:

2004 yilinda gikarilan 5176 sayili ‘Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kamu gorevlilerinin sadece risvet, zimmet, kayirmacilik vb. gercek yolsuzluklardan degil, halkin
given duygusunu zedeleyecek yolsuzluk sliphelerinden de kendilerini  korumalari
gerekmektedir.

Bazi durumlarda, yasalar ve diger hukuki dizenlemeler, kurumda ortaya ¢ikan ahlak disi
davranislarin tanimlanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Boylesi yasal bosluklarin bulundugu
‘gri alanlar’ da karsilasilan ikilemlerin ¢6ziminde kamu gorevlilerine yardimci olacak etik ilke
ve standartlar, en az yasalar kadar énemlidir.

SISTEMLER:

=> Teftis Kurulu:

Ulkemizde vyolsuzlukla micadeleye yonelik yapilmis olan yasal dizenlemeler sonucunda
Onleyici, yaptirimsal ve toplumsal farkindaligin artirilmasina yénelik tedbirler alinmakta olup,
kurumumuz icerisinde de bunlarin uzantisi olarak Teftis Kurulu MudUrlGga olusturulmustur.

Teftis Kurulu MudurlGgu faaliyetlerini Belediye Baskani’'nin emri ve onayi Uzerine “Nilifer
Belediyesi Teftis Kurulu Madarligt Cahsma Yonetmeligi” hikimleri dogrultusunda yerine
getirir.

=>» Etik Kurulu:

Nilifer Belediyesi Etik Komisyonu, 3 ayda bir olagan, acil durumlarda olaganisti
toplanmaktadir.

Belediyemizde etikle ilgili iki temel o6rglitlenme bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Etik
Komisyonu, ikincisi ise yetkili Disiplin Kurullaridir.
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=> Etik Komisyonu:
Nilifer Belediyesi Etik Komisyonunun islevleri asagida belirtilmistir:

e Nilufer Belediyesi calisanlarinin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak

e Etik uygulamalari degerlendirmek

e Nilufer Belediyesi’'nde; etik kiltirind yerlestirmek ve gelistirmek,

Etik Komisyonuyla ilgili bilgilere ve raporlara; belediyemiz web sitesinin “ www.nilufer.bel.tr ”
Kurumsal-Yonetim mendsinden ulasilabilmektedir.

=> Yetkili Disiplin Kurulu:

Etik Komisyonu'nun gorev alani disinda Nillifer Belediyesi calisanlarinin etik ilkelere aykiri
davrandigi gerekgesiyle yapilan basvurularda, kamu goérevlileri hakkinda inceleme ve arastirma
yetkisi istihdam sekline gore olusturulmus Disiplin Kurullaridir.

Yetkili disiplin kurullari, inceleme sonucunda etik ilkeye aykiri davranisin varligl veya yoklugu
konusunda karar verir; uyarma, kinama vb. bir disiplin cezasi veremez. Clnki etik inceleme ile
disiplin sorusturmasi birbirinden farkhdir.

Yetkili disiplin kurullarinin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu konusundaki
kararlar hakkinda basvuru yapilan calisana ve basvuru sahibine bildirilir.

SONUGLAR:

=>» Etik davranis ilkeleri kitapcig
= Teftis kurulu mudurltgi yillara gore islem sayilari

Islem 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2016
Disiplin sorugturmasi 5 4 3 2 3
inceleme — Arastirma 1 - 1 - 4
Teftis raporu 13 8 23 12 8
Kamu  zaran  tespit

raporu i i i i

Tahsilat denetimi - - - 1
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NiLUFER BELEDIYESI, BUTCE DETAYI

Nilufer Belediyesi 2016 Yili Gelir-Gider Bitce Gergeklesme Bilgisi:'®

01 VERGI GELIRLERI

02 SOSYAL GUVENLIK GELIRLERI

03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER
05 DIGER GELIRLER

06 SERMAYE GELIRLERI

08 ALACAKLARDAN TAHSILAT

09 RED VE IADELER (-)

TOPLAM

01 PERSONEL GIDERLERI

02 SOS.GUV.KUR.DEV. PRIM.GID.
03 MAL VE HIZMET ALIM.GID.

04 FAIZ GIDERLERI

05 CARI TRANSFERLER

06 SERMAYE GIDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLER

08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

TOPLAM

145,000,000.00

34,160,000.00
6,250,000.00

129,310,000.00
25,280,000.00

340,000,000.00

32,902,000.00
5,564,000.00

157,796,000.00
7,580,000.00
8,030,000.00

108,222,000.00
1,773,000.00

18,133,000.00
340,000,000.00

115,601,375.37

30,631,770.48
1,844,301.29
97,421,286.43
6,443,244.48

251,941,978.05

30,550,871.81
4,992,379.45
166,743,170.93
11,071,465.30
7,684,200.22
124,463,790.26
1,773,000.00

347,278,877.97

79.73

89.67
29.51
75.34
25.49

74.10

92,85
89,73
105,67
146,06
95,69
115,01
100,00

00,00
102,14

Merkezi Yonetim Biitcesine Dahil idarelerden Alinan Yardim ve Bagislar

Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar

1,844,301.29

Proje Yardimlari

1,680,903.49

15 Detayl bilgi : 2016 Faaliyet Raporu 55. - 57. sayfa
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PERSONEL GIDERLERI 30,550,871.81

SOSYAL GUV.KUR.DEV.PRiIMI GIDERLERI 4,992,379.45

MAL VE HIZMET GIDERLERI 166,743,170.93

FAIZ GIDERLERI 11071,465.30

SERMAYE GIDERLERI 124,463,790.26

CARI TRANSFERLER 7,684,200.22

SERMAYE TRANSFERLERI 1,773,000.00

BORC VERME

YEDEK ODENEKLERI

- o0wGDRTOPAMI 34725887797

2015 GIDER TOPLAMI 251,160,453.47
2014 GIDER TOPLAMI 251,160,453.47
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Genel Standart Bildirimler Sayfa

STRATEJi VE ANALIZ

G4-1 — Bagkan’in Mesaji ‘ 7
KURUMSAL PROFiIL

G4-3 — Kurulusun adi 8
G4-4 — Hizmetler 11
G4-5 — Adres 2
G4-7 — Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligini 8
G4-8 — Mahalleler 11
G4-9 — Toplam calisan sayisi — Net gelir 8-55-56
G4-10 — Personel kadro durumu — Cinsiyete gore personel dagilimi 36-37
G4-15 - imzalanan Uluslararasi Sézlesmeler 9
G4-16 - Uyelikler 8
PAYDAS KATILIMI

G4-24 — Paydaslar 13
G4-26 — Paydaslar ile temas 14
G4-27 — Paydas katilimi ile stratejik amaclarin belirlenmesi 15
RAPOR PROFiLi

G4-28 — Raporlama donemi 4
G4-29 — Sunulan en son rapor tarihi 4
G4-30 — Raporlama siklig 4
G4-31 —iletisim bilgileri 2
G4-32 — Secilen “uyumluluk” secenegi - GRI icerik indeksi 4
YONETISIM

G4-34 — Organizasyon semasi 17
G4-48 — Raporun onaylanmasi 6
ETiK VE DURUSTLUK

G4-56 — Etik ilkeleri 53
G4-57 — Etik kurulu 53
G4-58 — Etik Komiteleri 54
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insan Haklari

Dayanisma ve Esitlik Blrosu 18
Engelli Hizmet Birimi 19
Engelliler Sosyal Yasam Destek Merkezi (Bizim Ev) 19
Kadin Dayanisma ve Siginma Evi Hizmet Birimi 20
Dernekler Yerleskesi 22
Kent Konseyi Calismalari 25
Ev ve Kisisel Bakim Hizmeti 26
ikinci El Esya Yardimi 26
Yash Hizmetleri Birimi 28
Calisma Standartlari

Personel izin ve istirahat islemleri 31
Bireysel Performans Yonetim Sistemi 36
Personele Yonelik Sosyal Etkinlikler 32
Okullarda Sinif Birincilerine Bisiklet Dagitim Faaliyeti 33
Niliferde Kadin Hayata Yakin 34
Cocuklara Kitap Soylesileri 33
Niltferli Cocuklar Sanatla BlyUyor 34
Is ve Meslek Edindirme Biirosuna Gelen Is Basvurulari ve ise Yerlestirilenler 38
Meslek Edindirme Blrosu 38
Cevre

Yesillendirme ve Park Calismalari 40
Cevre Blrosu Hizmetleri 41
Veterinerlik Hizmetleri 45-47
Kirsal Alan Blrosu 49
Enerji Blrosu 51
Koruma Altindaki Ve Eski Haline Getirilen Habitatlar 50
Gunes Enerjisi Santrali Kurulumu 52
Teftis Kurulu 53
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Oncelikli Unsurlar

55—56
G4-EC4 — Alinan mali yardimlar

G4-EN3 — Enerji tiketimi

G4-EN6 — Enerji tiketiminin azaltilmasi 51
G4-EN8 — Su tiketimi 52
G4-EN13 — Restorasyonlar 50
G4-EN21 — Hava emisyonlari 41

G4-EN23 — Atiklar

G4-LA1 — Yeni ise girenlerin cinsiyete gore dagihmi

G4-LA4 — Kaza sikhik orani 23
G4-LA9 — Verilen yillik egitim saatleri 37
G4-LA11 — Bireysel Performans Yonetim Sistemi 36
G4-LA12 — Ust ydnetimin partilere ve cinsiyete gére dagilimi 36
G4-LA14 — Tedarikgi yonetimi 24
G4-S010 — Denetimler 28-29




