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1.ILERLEME BILDIRiMi HAKKINDA

e  Raporlama Dénemi: 1 Ocak 2017- 31 Aralik 2017

Bu rapor, Bursa Niliifer Belediyesi’'nin 18 Aralik 2006 yilinda imzaladigi Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(KIS) kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk performansini paydaslarina sunmak amaciyla
hazirlanmistir. Rapor kapsami belirlenirken 2017 takvim yili esas alinmistir.

Raporlama yillik olarak hazirlanmaktadir, bir 6nceki rapor 2016 yili i¢in hazirlanmstir.

e  Raporlama ilkelerimiz

Bu raporda sunulan faaliyetlerin detayl, Belediye Baskani’nin onayl sonrasinda kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk vyaklasimini yeniden tanimlama konusundaki
calismalarina 2007 yilindaki 6zdegerlendirme ve EFQM Avrupa Kalite Odili basvuru strecinde hiz
kazandiran Nilifer Belediyesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi’nin ilerleme Bildirimi ilkelerini gézetmenin yani sira, uygun olan basliklarinda
“Global Reporting Initiative” gostergelerine (GRI-G4) de yer veren temel raporlama yapmayi tercih
etmistir.

e  Kapsami

Bursa Niltifer Belediyesi 2017 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda, Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
ilerleme Bildirimi’nin icermesi gereken tiim unsurlari kapsamaktadir.

Bu rapor, cevresel etkilerinin en aza indirgenmesi, internet sitemiz tGzerinden tim paydaslarimizin
gorislne sunulmustur.
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2.KURESEL iLKELER SOZLESMESI HAKKINDA

Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan, 31 Ocak 1999'da yapilan Dinya
Ekonomik Forumu'nda, is diinyasinin liderlerinden uluslararasi bir yapilanma olan Kiresel ilkeler
Soézlesmesi'ne destek olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, sirketlerin, kamu kurumlarinin,
Birlesmis Milletler teskilatlarinin, calisma ve sivil toplum orgutlerinin bir araya gelerek, ortak
vizyon, amac ve degerler dogrultusunda calismalar yapmasini hedeflemektedir.

KURESEL ILKELER

insan Haklari
ilke 1 s diinyas, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali.
ilke 2 s diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamall.

Calisma Standartlarn

ilke 3 s diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu muizakere 6zgirligiinii desteklemeli.
ilke 4  Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5 Her tirli cocuk isci calistirilmasina son verilmeli.

ilke 6 ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7 s diinyasl, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8 Cevresel sorumlulugu arttiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9 Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10 s diinyasl, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali.
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3.KURESEL iLKELER SOZLESMESi DESTEK BEYANI

Number: C-02-108
Date: 18th December 2006
Subject: Supporting Global Compact

Kofi Annan
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General,

| am pleased to confirm that Nilufer Municipality supports the ten principles of the Global
Compact in respect to human rights, labour rights, the protection of the environment and anti-
corruption. With this communication, we express our intent to support and advance those
principles within our sphere of influence. We commit to making the Global Compact and its
principles part of the strategy, culture and day-to-day operations of our company and undertake
to make a clear statement of this commitment - both to our employees, partners and citizens. We
support public accountability and transparency and will report on progress made in a public
manner.

Please find attached some general information regarding our company as well as the contact
person responsible for contacts with the office of the Global Compact.

Sincerely yours,
Mr. Mustafa BOZBEY
Mayor of Nilufer Municipality

a

Nilifer Belediyesi’'nin Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin insan haklari, calisan haklari, cevrenin
korunmasi ve yolsuzlukla micadele konularindaki on ilkesini destekledigini memnuniyetle teyit
ederim. Bu bildirim ile s6z konusu ilkeleri destekleyecegimize ve etki alanimiz iginde
yayginlastiracagimiza dair niyetimizi beyan ederiz. Kiresel ilkeler Soézlesmesi ilkelerini
kurumumuzun stratejileri, kiltird ve glnlik operasyonlarinin parcasi haline getirmeye olan
baghhigl ve bu baghligin calisanlarimiza, isbirliklerimize ve vatandaslarimiza yonelik net beyanini
Ustlenmekteyiz. Kamuoyuna karsi hesap verebilirligi, seffafligi ve bu alandaki gelisimi kamuoyuna
acik bicimde raporlamayi desteklemekteyiz.
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4.BELEDIYE BASKANI’NIN MESAJI

Nilifer Belediyesi 1987 yilinda ilge belediyesi olarak yapilandiriimasindan bu yana faaliyetlerini
sirdirmektedir. Uluslararasi alanda 6rnek ve lider bir yerel yénetim kurumu olabilme hedefimize
ulasabilmek icin yuritmids oldugumuz tim hizmetler, faaliyetler ve projeler “strdurulebilir
kalkinma ilkeleri ile yasanabilir bir kent yaratmak” adina oldu.

Cagdas ve vyenilikci yerel yonetim anlayisimizda; tUm calisanlarimizin, isbirliklerimizin ve
hemserilerimizin fikir ve ortak emegiyle bicimlenen ve “butlnlesik kentsel gelisimi” esas alan
modeli benimsedik. Clnkd bir kenti "kent" yapan seyin, bir yerlesim yeri, evlerin, caddelerin
oldugu bir tas yigini olmaktan cikarip o yere "ruh" ve "kimlik" katan seyin, o kentin “kolektif
kaltard” olduguna ve sirdirilebilir kalkinmanin vazgecilmez temelinin demokratik, insan haklarina
saygili, seffaf, katilimci ve halka hesap veren yerel yénetimler olduguna inandik.

Bursa Nilifer Belediyesi olarak, strekli iyilestirilmesine odaklandigimiz hizmet standardimiz ve
yonetim mikemmelligimiz ile “strdarebilir ve yenilikci yaklasimlarla uluslararasi diizeyde 6rnek ve
lider yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmak” vizyonumuzu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayisimiza da vyansittik. Yayinlamis oldugumuz Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu ile
“farkindaligimizi ortaya koymay!” ve yasadigimiz toplumda “farkindalik yaratmayi” amacladik.
Hedefimiz, katilimci, kurumsal ve etik yénetim anlayisini ve standartlarini daha ileriye tasiyarak,
yerel yonetimler arasinda liderligimizi sirdirmek ve olusturdugumuz katma degeri sirdurilebilir
kilmaktir.

Kiresel ilkeler Sozlesmesi'ni imzalayarak destegimizi beyan ettigimiz insan haklarina, cevreye,
calisma standartlarina ve yolsuzlukla miucadeleye duyarllk, yonetim anlayisimizin temelini
olusturmaya devam edecektir. Bu duyarliligl, kurum degerlerimiz olan “seffaflik” ve “hesap
verebilirlik” dogrultusunda ilgili tim paydaslarimiza yansitabilmek icin basladigimiz calismalari
misyonumuz kapsaminda gelistirecek, 6nimuzdeki yillarda toplumumuza ve onun kurumlarina da
yayarak sirdirecegiz.

Basta calisanlarimiz olmak Uzere, ulastigimiz basarida bize destek saglayan meclisimize,
ishirliklerimize, tedarikcilerimize ve hizmet performansimizin nihai belirleyicisi olan
hemserilerimize minnet duygularimi sunar, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimizda emegi
gecen herkesi kutlarim.

Mustafa BOZBEY
Belediye Baskan!
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5.KiMLIK BILGILERI

Kurum Adi :Nilufer Belediyesi
Belediyenin Tuiru : BlyUksehir Merkez ilge
Kurulus Yili : 1987

Nifus :424.909

Ylzolgtim :50.757 ha

Miilkiyetin ve kanuni yapinin niteligi : Kamu Kurumu
Personel sayisi 11216

Uyelikler

UCLG — MEWA Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Teskilati
EFQM Avrupa Kalite Yonetim Vakfi

ENERGY CITIES— Enerji Dontsiminde Avrupall Yerel Yonetimler Agl
FMDV — Kentsel Kalkinma Kiresel Fonu

GLOBAL COMPACT — BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

HEALTHY CITIES — DSO Saglikli Kentler Agi

IFLA — Uluslararasi Kitlphaneler ve Kitliphane Dernekleri Federasyonu
METROPOLIS — Dlinya Metropolleri Agi

PERYON - Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi

BEBKA — Bursa, Bilecik, Eskisehir Kalkinma Ajansi

SODEM - Sosyal Demokrat Belediyeler Dernegi

DUNYA SAGLIK ORGUTU- Avrupa Saglikl Kentler Agi

TBB- Turkiye Belediyeler Birligi

(KalDer) Turkiye Kalite Dernegi

Marmara Belediyeler Birligi

Bursa Kiltlr ve Turizm Tanitma Birligi

Bursa ili Tarim ve Hayvanciligi Gelistirme Birligi

Bursa Belediyeler Birligi

Turkiye Saglikli Kentler Birligi

Tarihi Kentler Birligi Uyeligi

iklim Dostu Kentler Birligi

imzalanan Uluslararasi S6zlesme

Avrupa Komisyonu Belediye Baskanlari Sozlesmesi ve Uyum Programi (COVENANT
MAYORS & MAYORS ADAPT)

OF




Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu

2017

Kardes Sehirler

Yurtdisi:

e  Bulgaristan Ardino Belediyesi (1996)

e  Romanya Braila Belediyesi (2001)

e  Azerbaycan Nizami Belediyesi (2004)

e  Ukrayna Nikolayev Belediyesi (2006)

e  Kiba El Cerro Belediyesi (2007)

e Japonya Tokai Belediyesi (2007)

e  Kibris Mag(isa Belediyesi (2007)

e isvec Umea Belediyesi (2007)

e Letonya Kekava Belediyesi (2010)

e  Kosova Peja Belediyesi (2010)

e  Yunanistan Serres Belediyesi (2011)

e  Bulgaristan Gotse Delchev Belediyesi (2012)
e  Polonya Lublin Belediyesi (2012)

e  Fransa Chalette Sur Loing Belediyesi (2013)
e  Almanya Hanau Belediyesi (2013)

e  Bulgaristan Asenovgrad Belediyesi (2013)

Yurt igi:

e [stanbul Adalar Belediyesi (2010)

e  Afyon Dinar Belediyesi (2011)

e  Kirklareli Belediyesi (2012)

e  Konya Tuzlukgu Belediyesi (2014)

e  Bilecik Vezirhan Belediyesi (2014)
e  Adiyaman Tut Belediyesi (2014)

e  Bilecik Gélpazar Belediyesi (2014)
e  Balikesir Manyas Belediyesi (2015)
e  Kastamonu Daday Belediyesi (2016)
e  Tekirdag Malkara Belediyesi (2016)

lyi Niyet Protokoliimiiz Olan Belediyeler

e  Yunanistan Veria Belediyesi

e  Belarus Braslav Belediyesi

e  Macaristan Balatonfiired Belediyesi
e  Bulgaristan Triaditsa Belediyesi

e  Bosna Hersek Zavidovici Belediyesi
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Alinan Odiil ve Belgeler

2002 TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

2003 Ulusal Kalite Odili’'nde EFQM Mitkemmellikte Yetkinlik Belgesi

2004 EFQM Avrupa Yerel ve Boélgesel Kamu Yonetimleri Juri Ozel Oduli

2005 Elektronik Tirkiye (e-Tr) Oduli

2006 OHSAS 18001 is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi Belgesi

2006 Ulusal Kalite Odiili'nde Basari Odili

2007 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

2008 Avrupa Kalite Odiilii Finalistlik Belgesi

2008 Ozel Kalem Dergisi “Yerel Yonetim Oduli”

2008 T.C. MBBB “Cevre ve Altyapi Projeleri Odili”

2009 Bursa Geng Girisimci ve Yonetisim Birligi “Yilin ilce Belediye Baskani Odili”

2009 Bursa Rotary Kultipleri “Hizmette Onur Oduli”

2010 Tarihi Kentler Birligi Kilttrel Mirasi Koruma Proje ve Uygulamalarini

Ozendirme 2009 Odiilu

2010 Yerel Yonetim Dergisi Kiiltir Sanat alaninda “En Basarili Belediye” Odli

2010 Tirkiye Saglikh Kentler Birligi “Saglikli Yasam” Alaninda Uygulama Oduili

2010 Atatiirkcii Distince Dernegi Bursa Subesi “Tirkiye’ye Ornek Yerel Yonetici” Oduli
2011 Livcom Yasanabilir Kentler Uluslararasi Odiilii ( Finalistlik Derecesi )

2011 Bursa Tabip Odasi, “ Cevre Oduli “

2011 Turk Kattphaneciler Dernegi, “En lyi Halkla iliskiler Uygulayan Kitiphane Oduli”,
Yilmaz Akkilig KitUphanesi

2012 Uluslararasi Lions Kuliibli / Melvin Janes Fellowship Dostluk Odiili

2012 Kiitahya Dumlupinar Universitesi Mezunlar Dernegi ve Yedinci Sehir Enstitiisi /
Belediyecilikte Yasam Boyu Basari Oduili

2012 Avrupa Kalite Odilu Finalistlik Belgesi

2012 Uluslararasi Livcom Yasanabilir Kentler Oduilii / Ug Kategoride Finalistlik
2013”Vatandagslar icin Deger Katma” Alaninda EFQM Avrupa Miikemmellik Basari Odili
2013 BUSIAD Uludag Universitesi “Calisanlarin Yonetimi” alaninda Bursa Yenilesim Odli
2013 Sivilay “2012 Yili Kente Katki” Oduli

2013 Ozel Kalem Dergisi Sosyal Sorumluluk Projeleri Kategorisi “Yilin Biiyiiksehir ilce Belediye
Baskani” Oduli

2013 Turkiye Life Dergisi “1. Turkiye Basari Oduli”

2014 Ozel Kalem Dergisi Yerel Yonetim Oddlleri "Katilimcr Yonetim Kategorisi Yilin Biyiiksehir
llce Belediye Baskani Oduli"

2014 Cagdas Gazeteciler Dernegi 25. Yil Ozel Odiilleri “Demokratik Katilim Odili”
2014 Sivilay “2013 Yili Kente Katki” Oduli

2014 Ekonomi Siyasi Aktiiel Haber Dergisi "Yilin Basarili Belediye Baskani" Oddili

2014 1. Bursa' Ya Deger Katanlar Odiilleri - Pardus Yayincilik Ltd. Sti.

2014 "Sehrin Sahini" Ozel Sahinkaya Koleji

2015 “Kalder Mikemmellik Elgisi”

2015 Tarihi Kentler Birligi Proje Odli

2015 7. Ozel Kalem Dergisi Yerel Yonetim Odilleri Odili

2016 Kiiltir ve Sanat Dalinda Basari Odiili SODEM — Miizik Festivali

10
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2016 Sehrin Yildizlari Gayrimenkul Odiilleri —Toplumsal Yapi Odili (Nilifer Dernekler
Yerleskesi)

2016 The Green Organisation — Sosyal Sorumluluk Odili (Miizik Festivali)

2016 Sivilay Kente Katki Odiilii — Kiltir Sanat Faaliyetleri

2016 Avrupa Konseyi Avrupa Diplomasi

2016 Altin Karinca Belediyecilik Odiilii (Kent Bostanlari ve Yerel Tohum Kiitiiphanesi)

2016 Tarihi Kentler Birligi Uygulama Odili (Mibadele Evi)

2016 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi

2016 ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

2016 Shining Star Awards (Muzik Festivali)

2016 Business Challenge — Awards Of The Best Municipality

2017 Sky Reporter Dergisi — Business Challange- Sosyal Sorumluluk ve Dayanisma Calismalari
Kategorisi

2017 insani Gelisme Vakfi - “insani Gelisme Endeksi” arastirmasinda “Cok Yiksek insani
Gelisme” siralamasinda 6.“Yénetisim Endeksi” siralamasinda 3.

2017 Uluslararasi Ozkan Mert 2017 Siir Oduilii — Siir Kitiphanesi

2017 Radyo Bogazici Mizik Oddlleri — En Iyi Festival “Nilifer Miizik Festivali”

2017 Tarihi Kentler Birligi tarafindan Miize Ozendirme Odili — Mibadele Evi

2017 Avrupa Konseyi Avrupa Odili - Seref Bayragi

2017 Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu - Engelsiz Bilisim Odulleri 2017 - Engelsiz Bilisim Odili
2017 HiC Odilleri — Kurum ici iletisim — “Belediyeyim Ben”

2017 Saglikh Kentler Birligi SOSYAL SORUMLULUK KATEGORISI — Oyun Engel Tanimaz

2017 Tarihi Kentler Birligi - SUREKLILIK ODULU - “Isigin Kenti Apollonia Yeniden Doguyor”
2017 Ozel Kalem Dergisi — Oyun Engel Tanimaz

2017 Marmara Belediyeler Birligi Altin Karinca Belediyecilik Odili - Yerel Kalkinma ve isbirligi
Kategorisi - Niliifer inovasyon Merkezi

2017 Avrupa Dénistirici Kentler Odiilii — Niliifer inovasyon Merkezi, Mahalle Komiteleri ve
Enerji Kooperatifi

2017 I1SO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi Belgesi

Mahalleler:

23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim, 30 Agustos Zafer, Ahmet Yesevi, Akcalar, Alaaddinbey, Altinsehir,
Ataevler, Atlas, Ayvakdy, Badirga, Balat, Balkan, Baris, Baskdy, Besevler, Blylkbalikl, Cumhuriyet,
Cali, Camlica, Catalagil, Cayli, Dagyenice, Demirci, Dogankdy, Dumlupinar, Ertugrul, Esentepe,
Fadilli, Fethiye, Golyazi, Goriikle, Gokce, Glimistepe, Glingdren, Hasanaga, lsiktepe, ihsaniye,
inegazi, irfaniye, Kadriye, Karacaoba, Karaman, Kayapa, Kizilcikli, Konak, Konakli, Korubasi,
Kurtulus, Kurucesme, Kiltiir, Maksempinar, Minarelicavus, Odunluk, Ozliice, Tahtal, Uncukuru,
Ucevler, Ucpinar, Uriinli, Yaylacik, Yolcati, Yizinciyil

Sunulan hizmetler:

Nilifer Belediyesi hizmetlerini Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni, Belediye Yirlitme Komitesi,
Belediye Baskani, 6 Baskan Yardimcisi, 26 midurlik ve 1216 kisi araciligiyla yaritmektedir.

11
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Nilifer Belediyesinin sorumlulugu altinda belirlenmis hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir:

Kultir ve sanat etkinlikleri, sosyal hizmetler, geri dontsim gibi diger hizmetler topluma hizmet
olarak kategorize edilir. Bu hizmetler sadece Nilifer'in vatandaslari icin degil, ayni zamanda Bursa
ve tim cevre illere saglanmaktadir.

Nilifer belediyesinde sunulan hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir,

e YOLVE YAPI HiZMETLERI

e  IMAR VE PLANLAMA HIZMETLERI

e  KULTUREL HIZMETLER

e  CEVRE HIZMETLERI

e  KENT VE TOPLUM DUZENI HiZMETLERI

e  BELEDIYE EMLAKLARININ YONETIMI HiZMETLERI
e  SOSYAL VE SPORTIF HiZMETLER YONETIMI

Misyonumuz

Ekonomik, sosyal ve cevresel acidan sirdirilebilir hizmetler sunan, tim paydaslarina deger katan
ve katilimina odaklanan, yerel demokrasinin glclenmesi icin gerekli ortami yaratan bir yerel
yonetim kurumudur.

Vizyonumuz

Hizmet standartlari ve yonetim muikemmelliginde strdirilebilir ve vyenilikci yaklasimlariyla
uluslararasi dizeyde ornek ve lider yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmaktir.

Degerlerimiz

e DEMOKRASI

o OzGURLUK

o KATILIMCILIK

e SOSYAL BELEDIYECILIK
e VICDAN

o ESITLIK

12
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Isyerleri

Komsu

Belediyeler N

Bel

Okullar

Dernekler

Niltiterliler

Sivil Toplum
Kuruluslari

Calisanlar

i I U fe r. Tedarikgiler
ediyesi

Muhtarlar

Meslek
odalari

Sendikalar
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6.PAYDASLAR

Paydaslar fikirlerini sunmak icin cesitli kanallardan Belediye’ye ulasabilmektedir;

e  Mahalle komiteleri

e  Bireysel dneri sistemi

e internet sitesi ve sosyal medya
e  Halk masalari

Nilifer Belediye’si, dizenledigi faaliyetler hakkinda paydaslarinin goruslerini almak icin cesitli
anketler dizenlemektedir:

e  Dis Paydas Anketi

e  Strateji Algilama Anketi

e  Sirecg Algilama Anketi

e ic Denetci Anketleri

e Meclis Uyeleri Memnuniyet Anketi

e Vatandas Memnuniyet Anketi

e  Hizmet Anketleri

e  Proje Anketleri

e  Calisan Memnuniyet Anketi

e  Kardes Sehirler Anketi

e  Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi

e  Mahalle Komiteleri Memnuniyet Anketi

e  Evlendirme Memurlugu Memnuniyet Anketi

e Veteriner isleri Mudurligi Hizmet Memnuniyet Anketi
e  Kiltlr ve Sosyal isler Midurligi Etkinlik Memnuniyet Anketi
e  Sanat Atdlyeleri Memnuniyet Anketi

e Nilsem Atolye Memnuniyet Anketi

e  Kutlphane Memnuniyet Anketi

e  Okul Tanitim Memnuniyet Anketi

e  KutUphane Etkinlik Memnuniyet Anketi

e  Spor Salonlari Memnuniyet Anketi

e  Spor Etkinligi Anketi

e  Ev Bakim Hizmeti Memnuniyet Anketi

e Kisisel Bakim Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Sicak Yemek Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Gezi Memnuniyet Anketi

e Dernekler Yerleskesi Etkinlik Memnuniyet Anketi

e  Bizimev Memnuniyet Anketi

e  Corba Dagitim Hizmeti Memnuniyeti Anketi

e  Camagirevi Hizmeti Memnuniyet Anketi

e 2. ElEsya Hizmeti Memnuniyet Anketi

e 2. ElKiyafet Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Olgun Genglik Merkezi Memnuniyet Anketi

e  Kadin ve Cocuk Merkezi Kadin Degerlendirme Anketi
e  Kadin ve Cocuk Merkezi Cocuk Degerlendirme Anketi
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e  Elektromanyetik Alan Olgiim Hizmeti Memnuniyet Anketi
e  Huzurevi Memnuniyet Anketi

e  Tekerlekli Sandalye Memnuniyet Anketi

e  Bizim Bah¢ce Memnuniyet Anketi

Bazi Paydas Anketleri Sonuglari;

Vatandas Memnuniyet Orani 73,20 74,95 75,65
Vatandas isteklerinin Dikkate Alinmasi Memnuniyet Orani 77,50 77,00 75,72
Kilturel Aktiviteler Memnuniyet Orani 73,10 80,00 75,29
Vatandag Mutluluk Orani 81,10 88,00 82,99
Dis Paydas Memnuniyet Orani 79,10 - 80,20
Vatandas Cevre ve Toplum Etkisi Memnuniyet Orani 78,00 81,00 77,18
Tedarik¢i Memnuniyet Orani 92,89 88,63 92,80
Mahalle Komiteleri Memnuniyet Orani 72,59 72,78 76,96
Meclis Uyeleri Memnuniyet Orani 67,42 79,09 80,00

v' Paydagslarin stratejik amaglarin belirlenmesindeki katkis:

Stratejik plan déneminde; beklentiyi 6lgmek icin planlanan paydas toplantisinda anketler yapilarak
talep ve o&neriler alinmistir. Mahalle Komiteleri ile yapilan stratejik plan c¢alismalarinda ise
mahallelilerle yapilan tim calismalar paylasiimis ve sunulan tim proje Onerileri ve alinan tim
talepler mahalleliler ile birlikte tartisiimis ve 6nceliklendirilmistir.

Beklentilerin olclldiglu ve oOnerilerin tartisildigi Nilufer’'in geleceginin birlikte planlandigl bu
calismalar neticesinde ise stratejik plan hazirliklari kapsaminda yapilan calismalarin, mahallelerde
mevcutta yapilmis yatirimlar, yapilmakta olan yatirim projeleri, mahallelinin bu zamana kadar
belediyemize iletmis oldugu talepler ve yeni donemde yapilmasi planlanan projelerin, gruplar
halinde {st yonetim ile birlikte mahalle komiteleri ile paylasildigi paylasim toplantilari
dizenlenmistir.
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2015-2019 Stratejik Plani icin 4 stratejik amaclarimiz

Kurumsal Gelisim: Kurum calisanlarinin, kaynaklarin ve sireclerin iyi bir liderlikle
yonlendirilerek daha ylksek paydas memnuniyetine ve daha basarili kurumsal performansa
ulasmak

Kentsel Gelisim: NilUferlilerin saglikli, kaliteli ve ¢agdas yasam standartlarinda bir yasam
sirdirebilecegi, yasayanlarin haklarini 6n plana alan belediyecilik hizmetlerini sunmak

Toplumsal Gelisim: Niltfer’i kiltirel, sosyal ve bilimsel faaliyetlerin 6n plana ciktigi, kararlarin
yonetisim anlayisiyla alindigi bir kiltir, sanat, egitim ve bilim kenti yapmak

Cevresel ve Kirsal Gelisim: Nilifer’in cevre sorunlarina kalici ¢dézUmler Uretmek, kent ve
kirsalin organik bagini gliclendirerek strdirdlebilir bir kent ve kir butlinligad olusturmak, kenti
besleyen saglkli Grlinlerini destekleyerek kirsalin gelisimine katkida bulunmak

Stratejik Plan Siirecinde Paydaslarin Katilimi:

Stratejik Plan galismalarinin her asamasinda Ust yonetim, maddirlikler, stratejik plan ekip Gyeleri,
paydaslarimiz ve mahalle komitelerimiz ylUksek katilimla yer almistir. Belediye binyesinde
dizenlenen calistaylar ve mahalle komiteleri ile yapilan stratejik plan atélyeleri ile kamu
yonetiminde ornek gosterilebilecek katilimci stratejik plan calismalari gerceklestirilmistir. Yapilan
calismalarda paydaslarimizin ve calisanlarimizin katilimi her zaman 6n planda tutularak SP tim
calisanlar ve NilUferliler tarafindan sahiplenilmesi hedeflenmistir.
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NiLUFER BELEDIYESi ORGANIZASYON SEMASI

Tarih:02.10.2001
Sayfa:1/1
Revizyon No : 23
Revizyon Tarihi: 24.10.2016

Baskan Yardimcisi (****)

NILUFER
BELEDIYESI MECLIS
—— Bursa
I
| ENCUMEN |
I
BASKAN
MUSTAFA BOZBEY
Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi (*) Baskan Yardimcisi(***) Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi(**)
Ahmet GAKICI Nazli YAZGAN Bukle ERMAN Yalgin ISIKYILDIZ Adil KAYAOGLU Turgay ERDEM
H Ozel Kalem M Fen isleri Miidiirl L imar ve Sehircilik H o P - Mali Hizmetler Temizlik isleri
Midirligia s Midiirligii Katiiphane Maddriaga Mildilrligi Midiirligi
| Teftis Kurulu Ulasim Hizmetleri i Plan ve Proje K“““;ﬁ‘_’_s_ Ll insan Kaynaklan ve Park ve Bahgeler
Midiirligii ~ Miidirligi Miidiirligi u Egitim Mudirliga Midurliagi
g Hukuk igleri o Veteriner Isleri
Strateji Gelistirme H o 3 H s
L Mﬁjdijrliizii Midiirligi Zabita Midiirligi Midiirligii
Ll Sosyal Di Yazi lgleri Bilgi Islem LI Ruhsat ve Denetim Gevre Koruma ve
Hizmetleri - Midirliga H Midirliga Midirligi Kontrol Miidiirliigii
Genglik ve Spor Emlak ve istimlak
L Hizmetleri Miidiirliigii & Ay || Basin Yayin ve Halkla
N Midurliga Tligkiler Miidirligii

*) Kalite Yénetim Temsilcisi
**) Is Saghgi ve Givenligi / Gevre Yénetim Temsilcisi
***)1SO 10002 Misteri Yonetimi ve Sikayetleri Ele Alma

(
(
(
(

onetim Temsilcisi
****) Baskan Yardimciliklari ve Mudurliikler adina gerekli gortlen durumlarda karar verme/temsil etme/ imza atabilme yetkilisi.

Destek Hizmetleri

Midurligii

Mustafa BOZBEY
Nilufer Belediye Bagkani
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ke 1 - is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygl duymali

Nilifer Belediyesi; her tirli ayrimciliktan uzak, kiltirel, sosyal, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim,
etnik ve ekonomik farkhliklarin gozetildigi ve bu farkhhklardan kaynaklanabilecek esitsizlikleri
bertaraf edecek bir yonetim anlayisiyla hareket eden, hicbir hemserimizin kentsel yasam kalitesini
zarar gormedigi ve belediye hizmetlerine erisimde ayricaliga ugramadigl ve insan odakli, insanlik
onuruna ve bireysel 6zgirlUklere saygil kamu kurumu olmayi taahhit eder.

Engelli Hizmet Birimi

Nilifer Belediyesi, insan haklarinin evrenselligini ve engellilerin bu haklardan ayrimciliga
ugramaksizin yararlanmasi gerektigini bilerek;

*  Engelli haklari s6zlesmesine bagli kalmayi,

Hizmet ve yaklasimlarimizda evrensel tasarim ilkelerini benimsemeyi,
Engellilerin toplumsal yasama katilim hakkini gbzetmeyi taahht etmektedir.

*

*

Engelliler Sosyal Yagsam Destek Merkezi (Bizim Ev)

Bursa’da engellilere yonelik pek ¢ok ilki hayata gegiren Nillifer Belediyesi, Engelliler Sosyal Yasam
Destek Merkezi (Bizim ev) 2011 yilinda hayata gegcirilmistir.

Bu merkezde engelli birey ve yakinlarinin sosyal yasama katiimlarini artirmakta ve 6zgir zamanlar
saglamaktadir.

Kentsel hizmet sunumunda dezavantajli gruplari desteklemektedir. 1

1 Detayl bilgi: 2017 Faaliyet raporu 134. Sayfa
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Bizim Ev Calismalari

Calismanin Adi Adet
Atolye Calismalari 3020
Psikolojik Destek Gorlisme Sayisi 672
Beceri Degerlendirme 104
Spor Calismasi 1498
Psiko Sosyal Degerlendirmeler 39
Gorme Engelliler Bagimsiz Hareket( Beyaz Baston) Egitim 130
Calismasi
Sanat Atolyesi 99
Muzik Cahsmalari 641
Genel Talepler 3944
Engelli Vatandaslara Verilen Servis Hizmetleri Sayisi 4682
Psikososyal Degerlendirmeler 39
TOPLAM KATILIMCI: 14968

Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi

Engelli bireyler ve yakinlarina Ucretsiz tatil hizmeti veren Bizim Bahce Engelsiz Sosyal Yasam
Merkezi, blinyesinde bulundurdugu beser kisilik yedi adet ahsap ev, sosyal tesis, spor odasi, saglikli
yUrtyus yolu ve acik alanlariyla yil boyunca Bursa’nin tim ilgelerine hizmet veriyor. Bizim Bahce
engelli bireyler ve yakinlarina sundugu tatil hizmetinin yaninda yil boyunca ¢esitli engel gruplarinin
dernek faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri igin elverisli bir ortam sunmaktadir.2017 yili igerisinde
Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam Merkezinden 700 katilimci yararlanmistir.

Bizim Bahge Bostan Ekimi Calismasi

Bizim Bahge’de kalan konuklarla, hobi amagl kullanilan bahgeye Kent Bostanlarindan temin edilen
tohumlarin ekim islemi gerceklestirilmistir.

Kadinlara Yonelik Caligsmalar

Kadin ve cocuklarin bireysel ve toplumsal haklar konusunda bilgilendirilme calismalari,

*  Cocuklarin sorgulayan, analitik dlstnen, vyeteneklerini kesfedip, gelistirebilen atolye
calismalari,

*  Sosyal ve hukuksal haklar konusunda bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri 2017 yilinda da

merkezimizde gerceklestirilmistir.
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Hayat Dolu Bulusmalar

15-35 yas arasl geng kadinlarin yasam becerilerini arttirmak, cesitli konularda bilgi ve farkindalik
kazanmalarini saglamak ve egitime devam seceneklerini arttirmak amaciyla egitimler
dizenlenmeye baslamistir.

Egitimlere Katilan Kadin Sayisi: 102 Kadin

Cali Kadin ve Cocuk Akademisine dizenlenecek etkinlikler ve calismalara katihm icin 238 Kkisi
basvuruda bulunmustur.

Kaltar Kadin ve Cocuk Akademisi

Yetiskin Tas Boyama

Dogadan bulunabilen tas, aga¢ vb. materyaller kullanilarak cesitli boyama teknikleriyle tasari
ilkelerine bagl kalarak dekoratif tGriinler olusturulmustur.

Atoélyeye Katilan Kisi Sayisi: 368 Kisi

Yetiskin Ahsap Boyama ve Ahsap Yakma Atolyesi

Ahsap zemin Uzerine kizgin metal uglarla desen, motif, gravir dekoratif yazi ve resimlerin
tonlamal olarak tek renk metodu kullanilarak ahsap yanigi tonlarinda “sepya-beyaz” olarak
uygulama yapilarak dekoratif Grlinler olusturulmustur.

Ahsap boyama teknikleri kullanilarak dekoratif ahsap Grtnler olusturulmustur.

Atolyelere Katilan Kisi Sayisi: 304 Kisi

Kadin Figlrlii Magnet Yapim Atolyesi

8 Mart Dinya Kadinlar GUni etkinliklerinde dagitiimak tzere; 40 kadinin katihmiyla tas Gzerine
boyama teknigi kullanilarak kadin figlirli magnet calismasi yapilmistir.

Yetiskin Resim Atolyesi ve Okuma Yazma Kursu

Yetiskin atolyelerinde kadinlara yonelik resim kursu (kara kalem) dizenlenmistir.

ACEV ile isbirligi icerisinde Nilufer Bolgesindeki kadinlara okuma-yazma kursu verilmistir.
Resim Atolyesine Katilan Kisi Sayisi: 111 Kisi

Okuma Yazma Kursuna Katilan Kadin Sayisi: 212 Kadin

Egitimler ve Seminerler

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimleri — Kadinlara, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadina Yoénelik
Siddetle Micadele konularinda farkindalik kazandirmak amaciyla egitimler verilmistir.
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Kadin Sagligi Egitimi (KSEP)- Kadinlarin ve ailelerinin yasam ortamlarini iyilestirecek temel saglik
davranislarinin gelistirilmesi ve saglik kurumlarindan koruyucu saglik hizmeti talep bilincinin
arttirilmasi amaciyla 13 haftalik egitim programi dizenlenmistir.

Cocuklarda Beslenme Egitim Semineri

Parami Ydnetebiliyorum Semineri - Kadinlara yonelik borg¢lanma, birikim ve dizenli harcama
konularinda bilgilendirici seminer verilmistir.

Ebeveynlere Yonelik TEOG ve Sinav Kaygisi Semineri

Rahim Agzi Kanseri ve Tedavisi Semineri (KETEM)

Dizenlenen Egitimlere Katilan Kisi Sayisi: 89 Kisi

Katiim Saglanan Etkinlikler ve Senlikler

23 Nisan Balat Orman Senligine katilim saglanmistir.

8 Mart Dinya Kadinlar GUnU Etkinligi kapsaminda ylrdydstne katilim saglanmistir. 270 adet Kadin
Figlrld magnet alanda yUrUyUse katilan kadinlara dagitiimistir.

8 Mart Dinya Kadinlar GUnl kapsaminda kadinlara yonelik Zabel isimli Tiyatro gosterimine
gidilmistir.

Etkinliklere Katilimci Sayisi: 75 Kisi

Kadin ve Cocuk Akademisi,

Kultir Kadin ve Cocuk Akademisinde verilen psikolojik destek hizmetiyle 2017 yil icinde 301
calisma gerceklestirilmistir.

Kultir Kadin ve Cocuk Akademisine dizenlenen etkinlikler ve calismalara katilim icin 910 kisi
basvuruda bulunmustur.

is Saghgi ve Guvenligi

is Saghg ve Givenligi kapsaminda belediyemizin risk analizleri, risk degerlendirmeleri,
doklimantasyonun yonetimi, hedef takibi, tedarikci yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul edilebilir
dizeydeki is kazalarinin yonetimi, kurulus ici tetkik ve dis tetkiklerin takibi gerceklestirilmistir.

Kaza sikhk hizi 0,6 %
is kazasi agirlik hizi 4,79 %
Meslek Hastaligi orani 0%
Kayip glin orani (kazalar nedeniyle) 0%
is ile ilgili ®lim vakalar Yok

Egitimler:2

e Calisanlara yonelik olarak “is Saglgi ve Gulvenligi Egitimi” gerceklestirilmistir. Verilen
egitimlerin konu basliklart:

2 Detayli bilgi : 2017 Faaliyet raporu 409. sayfa
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LoOoNUTEWNE

Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

isyeri temizligi ve diizeni,

is kazasl ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuclar,
Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

Elle kaldirma ve tasima,

Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

is ekipmanlarinin giivenli kullanim,

Ekranli araclarla calisma,

Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve énlemleri,

is kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmasi,
Guvenlik ve saglik isaretleri,

Kisisel koruyucu donanim kullanimi,

is sagligi ve glivenligi genel kurallari ve giivenlik kiltird,

OHSAS 18001 Yonetim Sistemi Faaliyetleri;

Belediyemizdeki is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili olarak risk analizleri, risk degerlendirmeleri,
dokimantasyonun yonetimi, hedef takibi, tedarikci yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul
edilebilir dizeydeki is kazalarinin yonetimi, yonetimin gdzden gecirme toplantisi, kurulus igi
tetkik ve dis tetkiklerin takibi gerceklestirilmistir.

Diizeltici Onleyici Faaliyetler; 2017 yilinda 13 adet DOF gerceklestirilmistir.

ISG Birim Temsilcileri Toplantilari; 2017 yilinda tim birimlerdeki ISG Birim Temsilcileri/Destek
Personel ile periyotlar halinde toplanti ve bilgilendirme calismalari gerceklestirilmistir.

Satin Alma Hizmetleri

Yirurlikteki 2886 sayili Devlet ihale Kanununa gére Alim, Satim, Kira islemleri “I” cetveli
parasal limitlerine gére ve 4734 sayili Kamu ihale Kanununa gére Mal Alimi, Yapim, Hizmet
Isleri satin alma islemleri gerceklestirilir. Parasal limitlere gére ihalelerin internet ortaminda
Kamu ihale Kurumu sitesi araciligi ile Kamu ihale Biilteninde, resmi yazi ile gazetelerde, ilan
tahtalari ve belediyemiz web sitesi araciliyla (http://www.nilufer.bel.tr adresinde E-Belediye
uygulamasi) ilan islemleri yapilip, ihaleler gerceklestirilir. ihale sonrasi sdzlesmeleri yapilir.
Tasinir Mal Yénetmeligine gore, tasinirlarin giris ve cikislari Tasinir islem Fisleri dizenlenerek
kayit altina alinir. Tim demirbaglarin  kayitlarini  tutup, takibi yapilir. Hibe islemleri
gerceklestirilir. Yilsonunda sayim islemleri ve kati cetvelleri diizenlenir.
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llke 2 - is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug
ortagi olmamali

Nilifer Belediyesi; gerek kurum ici organizasyon ve galisma ortaminda gerekse hizmet sunumunda
toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigi, kadinlarin, engellilerin ve diger dezavantajli gruplarin kenti
esit derecede kullanma ve yararlanma hakkina sahip oldugu, topluma tam ve etkin bir sekilde dahil
olmanin yaninda kente dair karar sireglerine esit, kolay ve etkin bir sekilde katilimini taahhit eder.

Nilifer Belediyesi, sosyal adaletsizliklere, esitsizliklere karsi miicadele ederek yasamin her alaninda
firsat esitliginin - saglanmasina calismak, dezavantajli gruplar destekleyici hizmetlerde
bulunmaktadir.

Konak Dernekler Yerleskesi

Nilifer Belediyesi tarafindan kurulan, sosyal fayda amacli ¢alisan sivil toplum &rgltlerini bir ¢ati
altinda toplayarak Turkiye'ye 6rnek olan Nillfer Belediyesi Dernekler Yerleskesi, kurulusundan bu
yana gecen 5 yillik siirede ¢ok sayida etkinlige ev sahipligi yapti. Dernekler Yerleskesi kuruldugu
ginden itibaren 440 dernek basvurdu ve 335’e askin sivil toplum 6rgltiinin ¢alismalarina ev
sahipligi yapti. Dolu dolu bes yil geciren Dernekler Yerleskesi icinde 223.136 katilimciyla 14 bine
yakin etkinlik gerceklestirildi.

Nilifer Dernekler Yerleskesi, tlzel kimlige sahip her dernege etkinlik takvimine bagli olarak
tesislerinden (cretsiz olarak faydalanma imkdni sunmaktadir ve sekretarya hizmeti de
vermektedir. 20 ofis ve 260 Uye dernek kapasitesi ile acildigl glinden beri 218.408 katilimcl ile
13.436 etkinlik gerceklestirildi.

Karaman Dernekler Yerleskesi

Karaman Dernekler Yerleskesi, 3.675 m2 kapali alanda; 1 konferans salonu (165 kisilik) olmak
Uzere cesitli kapasiteli 12 salon, 1 kafeterya, fuaye alani, cocuk oyun alani, 47 Dernek ofisi, yaklasik
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450 dernek icin posta kutusu ve evrak dolabi tahsis edilmistir. 33 ofis ihale usullyle derneklere
tahsis edilmistir.

Karaman Dernekler Yerleskesi, tlzel kimlige sahip her dernege etkinlik takvimine bagli olarak
tesislerinden (cretsiz olarak faydalanma imkani sunmaktadir ve sekretarya hizmeti de
vermektedir. Acildigl giinden beri 4728 katihmci ile 240 etkinlik gerceklestirildi. 5 sergi acildi ve
Bursa Uluslararasi Film Ginlerine ev sahipligi yapmaktadir.

ETKINLIGIN TiPi ETKINLIK SAYISI KATILIMCI SAYISI
Halka Acik Etkinlikler 594 16944
Uyelere Agik Etkinlikler 1339 11009
Yonetim  Kuruluna Acik 788 11052
Etkinlikler
TOPLAM ETKINLIKLER 2721 39005

Anadolu Arastasi

Balat Mahallesi Niltfer Cayi kenarinda, diger adi Hemsehri Yerleskesi olan yaklasik 163.000 m? alan
Uzerine Turkiye'deki 81 ilin kiltirel yasamlarini yansitan tarihi evlerinin hemsehri derneklerinin bir
yerde bulundugu 6nemli bir yerleske projesidir.

Projenin ilk etkinligiyle, “Ramazan Geldi Hos Geldi Nilufer'e Senlik Geldi” sloganiyla
vatandaslarimizin iftar sonrasinda Karagbz Hacivat gosterisi, konser vb. gosterilerle eglenceli
zaman gecirmeleri saglandi. Stand acan derneklerin olusacak sorunlarin giderilmesi ve Ramazan
Gecesi bitin faaliyetlerin ahenk ve disiplin icinde yiritilmesine yardimcl olmak amaciyla dernek
baskan ve ydneticileri nébet tiiri sorumluluklar aldilar. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirligi ve
Dernek Yoneticileri arasinda sicak iliskiler kuruldu, benimsendi. Bir ay stren etkinliklerde birlikte
bir seyler yapmanin ve basarmanin glven alip veren iliskileri dndeydi. Her sey gllimseyen
Niltfer'in karakteristik 6zelliklerine uygun yasand..

NilUfer Kadin Dernekleri

Niltifer Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligiine bagl Sivil Toplum iliskileri Biirosu’nca
yuruttlen Nilufer'in mahallelerinde kurulmus olan Kadin Derneklerine destek hizmetimiz, 2016
yihinin Aralik ayinda 28 Kadin Dernegiyle imzalanan 13 maddelik protokol kurallari ¢ergevesinde
sirmektedir.

2017 yilinda her ay iki kez olmak Ulzere 24 kez dizenli olarak Kadin Derneklerinin kuruldugu
mahallelerde kahvalti etkinligi yapilarak, dernekler vasitasiyla mahallelerden katilan yaklasik 1000
kadin Uye sayesinde, hem ev sahibi dernege katki saglandi, hem de Derneklerin birbirleriyle olan
yardimlasma ve dayanismalari arttirildi.

Nilifer Belediyesi’ne ait ihsaniye Merkezde bulunan Agora carsisinda da bir ditkkdni Mahalle Kadin
Derneklerimize tahsis edip 28 Kadin Dernegimize gelir sagladik.

Ayrica Bursa Karadeniz glnleri, Trabzon ginleri, Kastamonu ginleri ve Anneler ginU
etkinliklerinde de Nilifer Belediye’'mize verilen stantlarda 45 Kadin Dernegi’'nin goérev almasini
sagladik. 2017 yilinda yapilan yoresel etkinliklere yaklasik 90 kadin Gye stantlarda calisma olanagi
bulmustur.
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Sosyal Destek Hizmetleri:

Ev ve Kisisel Bakim Hizmetleri

Yashhk, yalnizlik, hastalik gibi cesitli nedenlerle kisisel temizliklerini ve ev temizliklerini kendileri
yapamayan ya da yetersiz kalan kisilere durumlarini tespit etmek icin ziyaretlerde bulunulur.
Sonrasinda ihtiyaclari dogrultusunda ve bir program dahilinde Ucretsiz olarak ev ve kisisel bakim
hizmeti verilmektedir.

Ev ve Kisisel Bakim Hizmeti Verileri

Ev Bakim Hizmeti; 143 kisiye, 626 defa ev bakim hizmeti verilmistir.

Kisisel Bakim Hizmeti; 155 kisiye, 2.765 defa kisisel bakim hizmeti verilmistir.
Vefat-iptal Eden Kisi Sayisi; 65 Kisi

2. El Esya Toplama
Kullanilabilir durumda ve ihtiyac¢ fazlasi olan mobilya, beyaz esya, mutfak esyalari gibi esyalar
evlerden Ucretsiz alinarak, ihtiyac sahiplerine ulastiriimaktadir.

2. El Esya Toplama Verileri
Esya Alinan Kisi Sayisi; 742 Hane
Esya Verilen Kisi Sayisi; 411 Kisi

Giymiyorsaniz Giydirin Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi
Yardimsever vatandaslarimizin verdikleri 2. el kiyafetler atolyemizde yikanip Gtllenerek, ihtiyag
sahiplerine belirli periyotlarda ulastirilmaktadir.

Giymiyorsaniz Giydirin Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi Verileri

Atolyeden Giysi Verilen Hane Sayisi; 3.260 Aile

Giymiyorsaniz Giydirin Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi Yapilan (muhtarlik, kurum); 13
Giymiyorsaniz Giydirin Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi Yapilan ( sehir disi); 18

Giymiyorsaniz Giydirin Kampiis Atdlyesi ikinci El Giysi Yardimi

Ihtiyac sahibi 6grencilerin faydalanmasi amaciyla, hazirlanan 2.el giysiler kampis atélyesine
gonderilir. Ogrencilerimiz, 6grenci kartlariyla birlikte gelerek her ay kiyafet yardimimizdan
yararlanabilmektedirler.

Giymiyorsaniz Giydirin Kamp(s Atdlyesi ikinci El Giysi Yardimi Verileri;
Kampiis Atdlyesinden Giysi Verilen Ogrenci Sayisi; 1.101 Kisi

Nil-Pak Camasir Evi

Ailelerinden uzakta veya kiraladiklari evlerde yasayarak 6grenim goren Universiteli gencler

icin camasirhane hizmeti verilmektedir. Ogrenci kimlik kartiyla gelen bitin &grencilerimiz
hizmetimizden yararlanabilmektedir.
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Nil-Pak Camasir Evi Verileri;
Hizmetten Yararlanan Ogrenci Sayisi; 868 Kisiye, 1.220 defa hizmet verilmistir.

Universite Ogrencilerine Yénelik Corba Dagitimi
Universite 6grencilerine sabah ve aksam olmak (izere corba dagitimi yapilmaktadir. Bircok
belediyeye 6rnek olan proje; Universite 6grencilerinin memnuniyeti ile devam etmektedir.

Universite Ogrencilerine Yénelik Corba Dagitimi Verileri;
61.170 Corba

Muharrem Ayinda Asure Dagitimi
Geleneksel asure ayinin yasatilmasi amaciyla bu yil Muharrem Ayi'nda 18 Mahallemizdeki Pazar
alanlarinda ve Nilufer Belediyesi hizmet binalarimizda asure dagitiminda bulunduk.

Muharrem Ayinda Asure Dagitim Verileri;
Hizmetten Yararlanan Vatandas Sayisi; 32.000 Kisi

Ramazan Ayinda ve Kandillerdeki Tath Dagitimi

Ramazan ayl boyunca 64 mahallemizde toplam 91 camimizde vatandaslarimiza tatli dagitimi
yapilmistir. Ayrica 2017 yili icinde bulunan kandillerde 8 camimizde vatandaslarimiza tath dagitimi
da yapilmistir,

Ramazan Ayinda ve Kandillerdeki Tatli Dagitim Verileri
Ramazan Ayinda Camilerde ve Kandillerdeki Tatli Dagitim Sayilari; 45.000 Kisi

ihtiyag Sahiplerine Yapilan Ayni Yardim Faaliyetleri
ihtiyac sahibi vatandaslarimiza destek olmak amaciyla hasta bezi, cocuk bezi, engelli araci Vb. ayni
yardim faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

ihtiyag Sahiplerine Yapilan Ayni Yardim Verileri
Hizmet Sayisi; 38 kisi

Geleneksel iftar Yemegi Faaliyeti
NilGfer Belediyesi olarak dayanismanin, yardimlagsmanin en giizel 6rneklerinin yasandigi Ramazan
ayl boyunca 23 mahallemizde toplam 20.000 vatandasimizla birlikte orug actik.

Geleneksel iftar Yemegi Verileri
Hizmetten Yararlanan Vatandas Sayisi; 20.000 Kisi

Sicak Yemek Yardimi

Kendi yemegini yapamayacak durumda olan ve yaninda yapabilecek yakini bulunmayan yasli veya
engelli ihtiya¢ sahibi vatandaslarimizin basvurulari sonrasinda ev tespitleri yapilmaktadir. Yapilan
inceleme sonucunda hanenin durumu Sosyal Yardim Kurulu’nda degerlendirilir. ihtiyagc durumlari
uygun goruldigu takdirde; her gin dazenli olarak ikamet adreslerine 2 6gin (6gle ve aksam
yemegi olmak Uzere) sicak yemek yardimi yapiimaktadir. Yemekler Huzurevi mutfaginda
ascilarimiz tarafindan yapilmakta olup Mudurlik personelince dagitimi gerceklestirilmektedir.
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Sicak Yemek Yardimi Verileri;
Hizmetten Yararlanan Vatandas Sayisi; 212 kisiye, 148.606 6gUn

Halk Kart Yardimi

Nilifer ilce sinirlarinda ikamet eden maddi durumu yetersiz vatandaslarimizin evlerine gida
yardimi yapmak amaciyla anlasmali marketlerde gecerli kart sistemidir. Halk kart hizmetimizden
yararlanmak isteyen vatandaslarimiz;

Vukuatli nifus kayit drnegi

Yerlesim yeri belgesi

Egitim gbren 6grencilere ait 6grenim belgesi

Trafik sicil kayit formu

Hanede engelli birey varsa raporu

Hanede yasayan 18 yas Uzeri bireylerin SGK dokim

Belgelerini teslim ederek basvurularini yapabilirler. Sosyolog tarafindan yapilan sosyal inceleme
raporlanarak dosyasina eklenir ve basvuru dosyalari Mudurligimizce olusturulan Halk kart
kurulunda degerlendirilir. Halk kart kullanmasi uygun gorilen vatandaslarimizin kartlarina her ay
gida alisverisi yapabilecekleri bakiye yuklenir.

Halk Kart Yardimi Verileri;
Hizmetten Yararlanan Hane Sayisi; 694 hane

Yagh Hizmetleri Birimi Faaliyeti

Nilifer Belediyesi, Ust yas grubu bireylerin yasamini kolaylastirmak, hayat kalitesini arttirmak,
sosyal hayata devamlarini saglamak adina 25 Mayis 2016 inci ve Taner Altinmakas Huzurevi'ni
hizmete acmis olup; 2017 yilinda huzurevimizin kapasitesi 90 kisi olup simdilerde 70 Kkisiyi
agirlamaktadir. Huzurevimizde 60 tek kisilik oda, 6 bakim odasi, 8 tek kisilik suit oda, 6 aile odasi ve
2 adet tek kisilik oda olmak tzere toplam 76 oda bulunmaktadir.

Niliifer Belediyesi inci ve Taner Altinmakas Huzurevi'nde ikamet eden sakinlerinin sosyokiiltiiel
canliigini korumak ve moral motivasyon saglamak adina sikga geziler, kiltUrel aktiviteler ve
etkinlikler dizenlenmektedir. Huzurevinde keyifli vakit gecirmek isteyen sakinlerimiz, bahgede
bulunan aletler ile spor yapabilmekte, kis bahgesinde c¢ay ve kahve esli§inde gazete
okuyabilmekte, hobi odalarinda vakit gecirebilmekte, diger huzurevi sakinlerimiz ile ortak
alanlarda sosyallesebilmektedir.

Huzurevimizde 2017 yiliigerisinde huzurevi sakinleri igin gerceklestirilen etkinlikler.

Uludag Universitesi Beden Egitimi Fakiiltesinden gelen akademisyen ve &grenciler, 28.03.2017
tarihi baslangic olmak Uzere her hafta, katilim gdsteren huzurevi sakinleriyle spor faaliyetleri
gerceklestirmislerdir.

Huzurevi sakinlerimizden Salih Mergen ve Hasibe Burkhardt'in nisan torenleri, yakinlarinin ve
huzurevi sakinlerinin katiimiyla 05.10.2017 tarihinde huzurevinde gerceklestirilmistir.
Huzurevimizi ziyaret etmek isteyen kurumlar, okullar, huzurevini énceden arayip randevu alarak
uygun glnlerde ziyaret edebilmektedirler. 2017 yili icerisinde huzurevimize 62 kurum, dernek,
vakif ve okul toplamda 1676 kisi ziyaretimize gelmistir.

Huzurevi sakinlerinin Gretkenliklerini arttirmak amaciyla huzurevinde gerceklestirilen atolye
calismalari da her donem yenilenmektedir. Huzurevimizde 2017 yilinda Ahsap Boyama Kursu
aciimis, Sali ve Persembe olmak Uzere 20 huzurevi sakinimiz kursa katilm gostermistir. Yapilan
drdnlerle ilgili 2018 yilinda Ahsap Boyama sergisi acgilacaktir.
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Huzurevi sakinlerimizin dogum glnleri, ara 0glUn saatinde yemekhanede mizik esliginde
kutlanmaktadir.

Olgun Genglik Merkezi Faaliyeti

Nilifer Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligi'ne bagh Olgun Genglik Merkezi, Ust yas
grubu bireylerin yasam kalitesini yikseltmek ve sosyal izolasyonu énlemek amaciyla aciimistir. 570
metrekare kapali alana sahip olan Olgun Genclik Merkezi’'nde 5 adet atolye salonu bulunuyor. Gin
icersinde merkezimize gelen Uyelerimiz hobi odasinda jenga, domino, monopoly, satrang, tavla
gibi akil oyunlari oynayarak hosca ve keyifli vakit gegiriyorlar, ayrica torunlari ile gelen lyelerimiz
icin birlikte glzel vakit gegirebilecekleri ¢ocuk oyun odasi bulunmaktadir. Bir adet kitaphgin
bulundugu Olgun Genglik Merkezi'nde, gelen vatandaslar sémine basinda kitap ve gazetelerini
okumaktadir. Uyelerin tanismasi, kaynasmasi ve egitim aralarinda vakit gecirip dinlenebilecekleri
kafeteryamizda mevcuttur.

Esitlik Birimi Faaliyetleri

LGBTi Farkindalik Egitimi

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligi’'nde goérev yapan sosyolog, psikolog ve psikolojik
danismanlara yonelik LGBTI farkindalik egitimi gerceklestirildi. Egitimde LGBTI’lerin acilma
strecleri, LGBTI haklari, madde bagimliligi, HIV/AIDS ve LGBTI'lerle calisma dinamikleri tizerinde
duruldu. Ayrica, Nilifer Belediyesi'nin LGBTi'lere yonelik psikolojik danismanlik, sosyal hukuksal
haklar konusundaki danismanlik hizmetlerinin dnemi ve gelistirilebilirligi ele alind.

Gokkusagi Sehirler Ag1 Uyeligi

2008 yilinda Hollanda merkezli olarak Avrupa'da LGBTI politikalari bulunan sehirlerin bir araya
gelerek olusturduklari bir olusum olan Rainbow Cities Network’ Uyelik basvurusu yapildi. Basvuru,
Niltifer Belediyesi’'nin LGBTI politikalari, LGBTI haklari ile ilgili calismalarin desteklenmesi ve
Toplumsal Esitlik Merkezi’'nin  LGBTI vatandaslarin hizmete erisiminde engelleri ortadan
kaldirmadaki islevi gibi olumlu ¢alismalar g6z dniinde bulundurularak kabul edildi.

Kadin Sagliginda Konusulmayanlar: Cinsel Mutluluk
inner Wheel Yildirm Beyazid Kuliibii ile birlikte Docent Dr. Giiliz Onat’in katilimi ile kadin cinsel
sagligi ile ilgili soylesi gerceklestirildi.

8 Mart 2017 Dinya Emekgi Kadinlar Giini Ydriyiisa

Dinya Emekei Kadinlar GUnU kapsaminda “YUrUyoruz, Kadin Dayanismasini BlyUtlyoruz” slogani
ile yUrtyUs gercgeklestirildi. Nazim Hikmet Kiltlrevi énlinde sona eren ylrlydsin ardindan basin
aciklamasi yapildi. Bogazici Gosteri Sanatlari Toplulugu’'nun sahneledigi ‘Zabel’ isimli tiyatro oyunu
Nazim Hikmet Kiltlrevi’'nde seyirciyle bulustu.

Nilifer Kadin Dayanisma Dernegi ile gerceklestirilen programda Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadin
Mucadelesi Sunumu gerceklestirildi.

LGBTi Onur Haftasi Paylagimlari

LGBTI Dostu Kentler tyesi bir kurum olarak LGBTi Onur Haftasi’nda sosyal medya hesaplari
izerinden paylasimlarda bulunuldu. LGBTi haklarinin insan haklari oldugu vurgusu ile birlikte
LGBTiler’e yonelik insan haklari ihlallerine dikkat cekildi.
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NilUfer Muzik Festivali Stand Calismasi

Nilifer Muzik Festivali'nde Esitlik Birimi standi kurularak, festival katiimcilarina calismalar
hakkinda bilgi verildi. Festival alaninda kadin dayanisma, transgender, LGBTI bayraklari ve
brosurler ile gorinurlik calismasi yapildi.

25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Glinl

25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Miicadele GUnU’nde Esitlik Birimi, Kadin ve Cocuk Hizmetleri
Birimi ve Nillfer Kent Konseyi olarak etkinlikler diizenlendi. Nilifer Kent Konseyi éntinden baslayan
kadin ylrGyUst Cumhuriyet Meydani’nda basin agiklamasinin yapilmasiyla son buldu.

Yirlyls sonrasi Nilifer Belediyesi Baris Meclisinde “Feminizm Herkes licindir” soylesisi
gerceklestirildi. Yurdyls katiimcilarina, kadina yonelik siddetle micadele ve kadin dayanisma
merkezleri hakkinda bilgilendirmeler yapild.

Kadina Yénelik Siddet Calistayi ve Paneli

Nilifer Belediyesi'nin katkilariyla Kadinin Statiiséi Dernegi ve ipek Lions Kuliibii tarafindan 23-30
Kasim tarihlerinde, "Kadina Yonelik Siddetle Micadele GUnu" etkinlikleri kapsaminda dizenlenen
Kadina Yonelik Siddet Calistayi’na katilim saglandi.

1 Aralik Dinya AIDS Farkindalik Giinii

Dunya AIDS Farkindalik GunlU kapsaminda, personele yonelik HIV/AIDS Farkindalik atolyeleri
gerceklestirildi. Atolyelerde HIV aktarim vyollari, test-tedavi yontemleri, Turkiye ve dlnyadaki
HIV/AIDS le ilgili glincel calismalar Gzerinde duruldu.

10 Aralik Diinya insan Haklar Giinii
Dinya insan Haklari Gini kapsaminda bilboard ve brosir calismasi yapilarak, insan haklarinin
onemine dikkat ¢ekildi.

Ornek Uygulama Olarak Niltifer Belediyesi Esitlik Birimi

Mersin 7 Renk LGBTI Dernegi tarafindan dizenlenen Homofobi Bifobi Transfobi Karsiti Akdeniz
Sempozyumu’nda, Sisli Belediyesinin dizenledigi insan Haklari ve Saglik Calistayinda ve Kaos GL
Derneginin daveti ile Cankaya Belediyesi personel ve ydnetimine yoénelik Esitlik Birimi’nin LGBTI
haklari konusundaki calismalari, Toplumsal Esitlik Merkezi ve Nillfer Belediyesi esitlik ¢alismalari
ile ilgili bilgi verildi.

Belediye Esitlik Endeksi

Sosyal Politikalar Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalari Dernegi tarafindan ydrutilen
Belediye Esitlik Endeksi Projesi kapsaminda gerceklestirilen toplantida Esitlik Birimleri'nin nasil
gelistirilebilecegi, esitlikci politikalarin sirddrtlebilirligi Gzerine fikir alisverisinde bulunuldu.

Engelliler Hizmet Birimi Faaliyetleri

Atolye Calismalan

Zihinsel ve Fiziksel Engelliler ve Gorme Engelliler Bolimlerinde engelli katilimcilar igin uygun
calismalar ve gruplar belirlenerek dizenli olarak atolye calismalarina katiimlari saglanmaktadir.
Atolye calismalarinda gruplarin 6zelliklerine uygun olarak sosyal calismalar (el sanatlari, oyun,
mazik, spor vb.) yapiimaktadir.
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Okul Oncesi Sosyal Calismalar Atdlyesi (Gérme Engelli Cocuklara Yénelik)

Okul Oncesi Sosyal Calismalar Atdlyesi, 3-6 yas grubu gérme engelli cocuk katiimcilarla yiritilen
bir sosyal calismadir. Bu calisma ile gérme engelli cocuklarin kiclk yasta kazanmalari gereken
davranislari yasitlarina en yakin dizeyde kazandirmaya yodnelik destek calismalari yapmak ve
gelisimlerine destek sunmak amacglanmaktadir. Okul 6ncesi kurumlarda kaynastirma 6grencisi olan
gorme engelli cocuklarin sosyallesmeleri desteklenmektedir.

Gorme Engelliler Bagimsiz Hareket Calismasi ve Beyaz Baston Egitimi

Bu calismanin amaci gérme engelli bireylerin toplum ve ¢evreye uyumun, i¢ ve dis mekanlarda
bagimsiz ve glivenli hareketini desteklemektir.

Egitimden Yararlanan Kisi Sayisi: 230 Kisi

Goérme Engelli Bireylere Yonelik Bilgisayar Destek Egitimleri ve Kurslari

Bilgisayar destek egitiminin programi ile géorme engelli bireylerin glnlUk yasam ihtiyaclarini
bilgisayar destegi ile kolaylastirmak ve istihdam firsatlarini arttirmak amaclanmistir.

Egitimden Yararlanan Kisi Sayisi: 37 Kisi

Kisisel idare Calismasi Atélyesi (Gorme Engelli Bireylere Yonelik)

Kisisel bakim ve temizlik, yemek yeme becerileri, giyinme soyunma becerileri, giysi temizligi ve
bakim becerileri, zaman yonetim becerileri, yemek hazirlama becerileri, temizlik becerileri, sosyal
uyum becerileri, cevreyi tanima, glinlik ihtiyaclar ve kayit tutma calismalarini kapsamaktadir.
Calismalara Katilan Kisi Sayisi: 71 Kisi

Braille Alfabe Kursu

Orgiin 6grenim goéren gdérme engelli dgrencilerin okul derslerini pekistirme amacli uygulanan
destek calismamizdir. Braille alfabe tekrari, abakUste islem calismalarinin pekistirilmesini kapsar.
Kursa Katilan Kisi Sayisi: 433 Kisi

Sanat Atélyesi (Gérme Engelli Bireylere Yénelik)

Gorme engelli katimcilarin el becerilerini gelistirmek amaciyla yapilan bir ¢alismadir. Genel olarak
3 boyutlu calismalar tercih edilir.

Yapilan Calisma Sayisi: 99 Calisma

iletisim Araclarinda Erisilebilirlik Calismas

Gorme engelli katiimcilarin iletisim araglarini aktif ve verimli kullanabilmelerini destekleyerek
gunlik hayat faaliyetlerine katki yapmayi amaglayan ¢alismamizdir.

Yapilan Calisma Sayisi: 129 Calisma

Mdazik Calismalari

Tum engel gruplarinin katildigi calismada katiimcilara enstriman (piyano, gitar, ritm) ve san
dersleri verilmektedir.

Muzik Calismalarina Katihmci Sayisi: 641 Kisi

Etkinliklerde isaret Dili Cevirisi ve Terciimanlik
Yapilan etkinliklerde ve Bizim Ev Sosyal Yasam Destek Merkezi’'nde isitme engelli katilimcilarimiz
icin isaret dili gevirisi ve tercimanlik hizmeti verilmektedir.
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Yapilan isaret Dili Ceviri ve Terciimanlik Sayisi: 30

Fotograf Atolyesi

Gonullt fotograf hocasi esliginde gerceklesen fotograf atolyesinde katilimcilar fotografcilik
konusunda teorik bilgiler almanin yaninda fotograf cekimi icin dis mekan etkinlikleri de
dizenlemislerdir.

Fotograf Atolyesi Katilimci Sayisi: 119 Kisi

isaret Dili Kurslar

Nilifer Halk Egitim is birligi ile sertifikali isaret dili egitimleri diizenlenmistir. Kursa katilip sertifika
almaya hak kazanan katiimcilarimiz igin sertifika teslim toreni dizenlenmistir.

Yapilan Galisma ve Sertifika Sayisi: 939 ¢alisma, 14 sertifika

Mutfak Atélyesi
Gonullu asgr ve egitmenlerimiz esliginde dizenli olarak mutfak atolyesi gergeklestirilmistir.

Mutfak Atolyesi Katilimci Sayisi: 246 Kisi

Engelsiz iletisim Seminerleri
Cesitli kurumlarla ve talep eden okullarla engelsiz iletisim seminerleri gerceklestirilmistir.
Seminerlere Katilimci Sayisi: 476 Kisi

Kent Bostanlari Calismasi
Kent bostanlarinda katilimcilarimizla diizenli tarim uygulama etkinlikleri yapiimaktadir.
Kent Bostanlari Calismasina Katimci Sayisi: 64 Kisi

TED Koleji Ogrencileri ile Kaynastirma Etkinligi

Engelli cocuk katihmcilarimiz ve TED Koleji 6grencileri ile cesitli oyunlar ve spor etkinlikleri
araciligiyla kaynastirma etkinligi dizenlenmistir.

Yapilan Kaynastirma Calismasi: 44 Calisma

Toplum Géndillileri ile Bowling Etkinligi

Toplum Gonullileri Vakfi Uyeleri ve Bizim Ev katiimcilariyla ortaklasa bowling etkinligi
gerceklestirilmistir.

Etkinlige Katilan Kisi Sayisi: 36 Kisi

23 Nisan Vosvos Turu Etkinligi

23 Nisan Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda Bizim Ev katilimcisi ¢ocuklara gondlliler
esliginde klasik araglarla tur dizenlenmistir.

Katilimci Sayisi: 90 Kisi

Sergi ve Ziyaretler

Yil boyunca dizenlenen sergiler takip edilerek katilimcilarla ziyaretler gerceklestirilmistir.

23 Nisan Tiyatro Karnavalina Katiim gerceklestirilip "Elbise var insan Yok, insan var Elbise Yok"
isimli oyun seyredilmistir.

Bizim Bahce Katilimcilariyla Hayvan Barinag Ziyareti

Olgun Genglik Merkezi Ziyareti

Kent Ormani Piknigi

Akcalar Piknik Gezisi
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Botanik Park Gezisi

Nilifer Belediyesi Bisikletli Zabita Amirligine ziyaret

TOFAS Basket Maci Etkinligi

EyUp Belediyesi Bizim Ev Ziyareti

Bulgaristan Sofya Korler Birligi Bizim Ev Ziyareti

Emirgan Altinokta Korler Rehabilitasyon Merkezi Gezisi
"Engelli Yakini OIlmak" Konulu Aile Paylasim Toplantisi
Un-Label (Etiket-leme) Dans ve Tiyatro Performansi Gosterisi
Sakine Kaya "Gormeden" Orgli Sergisi Acilis ve Gruplarla Ziyaretler
Kent Ormani At Binme Etkinligi

Eskisehir Gezisi

Bizim Ev MUzik Atdlyesi Yil Sonu Konseri

Yil boyunca Bizim Ev Engelliler Sosyal Yasam Merkezi'nde yapilan muzik atdlyelerinde galisilan
eserler olusturulan koro ve bireysel performanslarla seslendirildi. Mizik atolyesinde olusturulan ve
Bizim Ev katilimcilarindan olusan ritim grubu da bu konserde sarkilarini seslendirdi.

Konsere Katilan Kisi Sayisi: 70 Kisi

Nillifer Mizik Festivali Braille Kitap Ayraci Atdlyesi

Nilifer Mizik Festivali’nde yapilan bu calismada, masa acilarak festival katiimcilarina Braille
alfabesinin tanitilmasi ve farkindalik olusturmak amaclanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarla birlikte
Braille alfabe kullanilarak kitap ayraclari hazirlanmistir.

Hazirlanan Kitap Ayrag Sayisi: 150

Niliifer Miizik Festivali isaret Dili Atélyesi

Nilifer Mizik Festivali'nde gerceklestirilen atolyede, secilen bir sarkinin isaret diliyle soylenmesi
calismasi yapilmistir. Bu calismayla isaret dili hakkinda bilgilendirme ve farkindalik olusturulmasi
amaclanmistir.

Galismaya Katilan Kisi Sayisi: 125 Kisi

Seramik Atélyesi Calismasi —Goénlld

Gonulld egitmen esliginde, gonllli egitmenin atdlyesinde Bizim Ev katiimcilariyla gergeklestirilen
calisma katiimcilara seramik hamuru ve firiniyla ¢alisma imkani sunmaktadir.

Galismaya Katilan Kisi Sayisi: 51 Kisi

Siir Festivali Braille Farkindalik Calismasi

Uluslararasi Nilifer Siir Festivali'nde gergeklestirilen bu etkinlikte Braille alfabe hakkinda
bilgilendirme yapilmis ve Braille alfabeyle yazilan siirler festival katilimcilarina dagitilmistir.
Dagitilan Kisi Sayisi: 65 Kisi

Yaratici Atdlye
Gorme engelli katilimcilarla diizenlenen vyaratici atolyede artik materyallerden dekoratif eserler

olusturularak katilimcilarin hayal gliclerinin gelismesine katki yapmak amaclanmaktadir.
Atolye Calismasina Katilan Kisi Sayisi: 47 Kisi

Spor Calismalan

Atolye katihmcilari ile spor egitmeni esliginde acik ve kapall alanlarda dizenli spor calismalari
yapilmaktadir.
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Spor Calismalarina Katilan Kisi Sayisi: 116 Kisi

Uludag Univ. Toplum Gonallileri ve Akbank isbirligi ile Kus Evleri Yapimi
Bizim evden katiimcilarin ve géndllilerin katihmiyla gerceklestirilen calisma ile kus evleri yapild.
Calismaya Katilan Kisi Sayisi: 40 Kisi

Uzay Pastanesi'nde Pasta Yapim Atélyesi (Mutfak Atélyesi Calismasi -Gdrme/Zihinsel Engelliler
B&limii)

Mutfak atdlyesi calismalarinin bir parcasi olarak uzay pastanesinin dizenledigi atélye ile
katilimcilar pasta yapimini 6grendi.

Galismaya Katilan Kisi Sayisi: 14 Kisi

Tekerlekli Sandalye Kullanicilan Calistayi

Bursa’da bulunan engelli derneklerinin ve Blylksehir Belediyesi Engelli Hizmetleri Birimi
calisanlariyla dizenlenen calistayda tekerlekli sandalye kullanmaya yeni baslayacak olan engelli
bireyler icin tekerlekli sandalye kullanim kilavuzu hazirlanmasi amaclanmistir. Bu anlamda 13 kisilik
kurum temsilcileriyle

Hatalan Bul Etkinligi ve Buradan Bak Sergisi

Evrensel tasarimin 6nemine dikkat cekmek amaciyla gerceklestirilen Hatalari Bul etkinliginde,
katiimcilardan, 6zel olusturulan ve agik kapali mekanlarin tasvir edildigi bir makette bulunan
evrensel tasarima aykiri noktalari bulmalari beklenmis ve evrensel tasarim hakkinda farkindalk
yaratilmasi amaclanmistir.

Buradan Bak Sergisinde Bizim EV'in gorme engelli katiimcilarinin yil boyu atélyelerde Urettikleri
eserler sergilenmistir.

Bu iki etkinlik 3 Aralik Dinya Engelliler Ginl kapsaminda Nilifer Belediyesi Halkevi binasinda
gerceklesmistir.

Etkinlige Katilan Kisi Sayisi: 400 Kisi

BiZiM EV Kurulus Yild6nimU Yemegi

Geleneksel olarak dizenlenen Bizim Ev kurulus yildonimi yemegi bu yil da yogun bir katilimla
gerceklestirilmistir.

Yemege Katilan Kisi Sayisi: 800 Kisi

Yoga Egitimi

Yoga egitimi engelli, bireylerin yakinlarina ydnelik galismalarimiz kapsaminda engelli bireylerin
annelerine yonelik gerceklestirilmektedir.

Etkinlige Katilimci Sayisi: 8 Kisi

Yeni Yil Merhaba Etkinligi

Bizim EV'in attlyelerine katilan katilimcilarla geleneksel olarak gerceklestirilen yeni yila merhaba
etkinlikleri dizenlenmistir.

Katilimci Sayisi: 25 Kisi

EKPSS Kursu

Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi'na girecek olan engelli katiimcilara Halk Egitim is birligi ile
kurs aciimistir. Katilimcilarin ders kitaplari da saglanmistir.

Katilimci Sayisi: 31 Kisi
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Tekerlekli Sandalye Bakim ve Onarimi

Tekerlekli Sandalye Tamirevi hizmeti kapsaminda Bursa’da yasayan akllU ve aklstz tekerlekli
sandalye kullanicilarina hizmet vermektedir. Ariza kaydi yaptiran bireylerin araglarinin bakim ve
onarimlari yapilarak teslimi gerceklestirilmektedir.

Bizim Bahce Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi

Engelli bireyler ve yakinlarina Ucretsiz tatil hizmeti veren Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam
Merkezi, blinyesinde bulundurdugu beser kisilik yedi adet ahsap ev, sosyal tesis, spor odasi, saglkli
ylrayUs yolu ve acik alanlariyla yil boyunca Bursa’nin tim ilcelerine hizmet veriyor. Bizim Bahce
engelli bireyler ve yakinlarina sundugu tatil hizmetinin yaninda yil boyunca gesitli engel gruplarinin
dernek faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin elverisli bir ortam sunmaktadir.2017 yili igerisinde
Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam Merkezinden 700 katilimci yararlanmistir.

Bizim Bahce Bostan Ekimi Calismasi
Bizim Bahcge’de kalan konuklarla, hobi amacli kullanilan bahceye Kent Bostanlarindan temin edilen
tohumlarin ekim islemi gerceklestirilmistir

Gorme Engelliler Katilimcilarla Alisveris Merkezi Farkindalik Calismasi
Yapilan calismalarla gérme engelli bireylerin giinlik yasamda karsilasabilecegi zorluklarin bertaraf
edilmesi amaclanirken ayni zamanda engelsiz bireylere yonelik farkindalik calismasi da yapiimistir.

Kadin Dayanisma ve Esitlik Birimi Faaliyetleri

Cal Kadin ve Cocuk Akademisi

17.11.2017 tarihinde, hayatin her alaninda kadinlarin daha aktif rol almasini saglamak ve
cocuklarin gelisimini desteklemek amaciyla Cali Kadin ve Cocuk Akademisi aciimistir.

Cocuklara Yonelik Calismalar

Ek ders atdlyeleri

Turkce, Sosyal Bilgiler, Fen ve Matematik derslerinde 4.5.6.7. ve 8. sinif 6grencilerine yonelik; okul
dersi calismalari, okul sinavlarina hazirlik, ddevlere destek calismalar, kitap okuma ve egitsel
oyunlar gibi etkinlikler yapilmistir.

Hizmetten Yararlanan Cocuk Sayisi: 114 Cocuk

Kendin Yap Bilim ve Teknoloji Karavani

Niltfer ilcesinde merkeze ulasimin gorece uzak oldugu mahallelerde ilkdgretim ¢ocuklarina yonelik
“Kendin Yap atolyeleri” projesi hayata gecirilmistir. Ahsap tasarim, elektronik, 3 boyutlu
modelleme ve 3 boyutlu yazici atdlyeleri, 9 metre uzunlugunda atdlyeler icin uygun tasarlanmis
karavan ile mahalle mahalle gezilerek cocuklarimiza ulastiriimistir.

Etkinliklere Katilan Cocuk Sayisi: 491 Cocuk
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Kadinlara Yonelik Calismalar

Hayat Dolu Bulusmalar

15-35 yas arasl genc kadinlarin yasam becerilerini arttirmak, cesitli konularda bilgi ve farkindalik
kazanmalarini  saglamak ve egitime devam seceneklerini arttirmak amaciyla egitimler
dizenlenmeye baslamistir.

Egitimlere Katilan Kadin Sayisi: 102 Kadin

Cah Kadin ve Cocuk Akademisine dizenlenecek etkinlikler ve calismalara katilim icin 238 Kkisi
basvuruda bulunmustur.

Kiiltir Kadin ve Cocuk Akademisi

Yetiskin Tas Boyama

Dogadan bulunabilen tas, aga¢ vb. materyaller kullanilarak cesitli boyama teknikleriyle tasari
ilkelerine bagli kalarak dekoratif Grinler olusturulmustur.

Atolyeye Katilan Kisi Sayisi: 368 Kisi

Yetiskin Ahsap Boyama ve Ahsap Yakma Atdlyesi

Ahsap zemin Uzerine kizgin metal uglarla desen, motif, gravir dekoratif yazi ve resimlerin
tonlamali olarak tek renk metodu kullanilarak ahsap yanigl tonlarinda “sepya-beyaz” olarak
uygulama yapilarak dekoratif Grinler olusturulmustur.

Ahsap boyama teknikleri kullanilarak dekoratif ahsap Grinler olusturulmustur.

Atolyelere Katilan Kisi Sayisi: 304 Kisi

Kadin Figiirlii Magnet Yapim Atolyesi
8 Mart Dinya Kadinlar GUn( etkinliklerinde dagitiimak Uzere; 40 kadinin katihmiyla tas Gzerine
boyama teknigi kullanilarak kadin figlirli magnet calismasi yapilmistir.

Miize Gezileri ve Tiyatro Etkinlikleri

Bursa TOFAS Arabalari Mdizesi, Bursa Arkeoloji Muzesi, Ormancilik Miuizesine geziler
dizenlenmistir. 3-6 yas arasi ¢ocuklar anneleriyle birlikte Niloya isimli Tiyatro gdsterimine
gitmislerdir.

Dizenlenen Etkinliklere Katilan Cocuk Sayisi: 61 Cocuk

Niliferde Kadin Hayata Yakin Projesi

2010 yilinda baslayan Nilifer'de Kadin Hayata Yakin projesi kapsaminda, Nillfer'in kirsal
bolgelerinde yasayan kadinlar her yil Gi¢ yazarla bulusuyor ve deneyimlerini paylasiyorlar. 2010’dan
bu yana Ayse Kulin, Pinar Kir, Nermin Bezmen dahil 24 farkl yazarla bulugsan 1000’in Uzerinde
Niluferli kadinin 2018yilinda da Ug yazarla bulusmasi hedefleniyor.

Egitimler ve Seminerler

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimleri - Kadinlara, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadina Yonelik
Siddetle Micadele konularinda farkindalik kazandirmak amaciyla egitimler verilmistir.

Kadin Saghgi Egitimi (KSEP)- Kadinlarin ve ailelerinin yasam ortamlarini iyilestirecek temel saglik
davranislarinin gelistirilmesi ve saglik kurumlarindan koruyucu saglik hizmeti talep bilincinin
arttirilmasi amaciyla 13 haftalik egitim programi diizenlenmistir.

Cocuklarda Beslenme Egitim Semineri
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Parami Yonetebiliyorum Semineri - Kadinlara yonelik borg¢lanma, birikim ve dizenli harcama
konularinda bilgilendirici seminer verilmistir.

Ebeveynlere Yonelik TEOG ve Sinav Kaygisi Semineri

Rahim Agzi Kanseri ve Tedavisi Semineri (KETEM)

Dizenlenen Egitimlere Katilan Kisi Sayisi: 89 Kisi

Katilim Saglanan Etkinlikler ve Senlikler

23 Nisan Balat Orman Senligine katilim saglanmistir.

8 Mart Diinya Kadinlar GUnU Etkinligi kapsaminda ylrdylstne katilim saglanmistir. 270 adet Kadin
Figlrli magnet alanda yurayase katilan kadinlara dagitilmistir.

8 Mart Dinya Kadinlar GUnl kapsaminda kadinlara yonelik Zabel isimli Tiyatro gdsterimine
gidilmistir.

Etkinliklere Katimci Sayisi: 75 Kisi

Denetimler

Kurumigi Denetimler

2017 Yili ic denetim silreci kapsaminda ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi 49 Kalite i¢c denetgisi
ile 27 ekip olusturularak batin birimlerin denetlenmesi saglanmistir. 1ISO 9001:2008 Kalite
Yénetim Sistemi i¢c denetimde 10 adet uygunsuzluk tespit edilerek bu konularda iyilestirme
calismalari baslatiimistir.

Her i¢c denetcinin kendi performansi ile ilgili ayrintili sonuglari sadece kendisi ile paylasiimistir.
Genel performans sonucu 100 Uzerinden 84 olarak cikmis, Performans degerlendirmesi
kapsaminda ayni zamanda i¢ denetcilerin kalite yonetim sistem temisilciliklerinin performansini
degerlendirme saglanmistir. Degerlendirme sonucunda kalite yonetim temsilciliginin performans
puani 2017 yilinda, KYT:89 olarak élctlmustir. ic denetim performans degerlendirmesi icin (st
yobnetim, i¢c denetciler ve ydonetim sistemleri calisanlarinin katihmi ile bir toplanti yapilmis, stirecin
gelecek yillarda iyilestirilmesi igin fikir ve dneriler alinmistir.

Zabita Denetimleri

2017 yil igerisinde isyeri agma ve galisma ruhsati almadan faaliyet gosteren 384 isyerine ruhsati
olmadigindan islem yapilmis, 36 isyerine kapatma islemi uygulanmistir. Uygulanan kapatma
isleminden sonra, isyeri kapisindaki mihdrleri fek ederek faaliyete gegen isyerlerine toplam 33 kez
muhdr fek tutanagi dizenlenerek hukuk isleri midurlGgine bilgi verilmistir
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A

llke 4 - Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina
son verilmeli

"

CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi ¢calisanlarin sendikal haklarina saygi gosterir.

SISTEMLER:

Nilifer Belediyesi calisanlariyla is sozlesmelerini, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5393 Sayil
Belediye Kanunu, 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, Sosyal Sigortalar
Kanunu, Sendikalar kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Grev ve
Lokavt Kanunu, Genelgeler, Yonetmelikler, Kanun Hikmiinde Kararnameler, Toplu is Sé6zlesmesi,
Memur Sendika s6zlesmesine bagli olarak yarittlmektedir.

SONUCLAR:

Nilifer Belediyesi imzalanan toplu sozlesmeler dogrultusunda sendikal hak ve o6zglrliklerin
yaninda durmaktadir. Belediyemizde calisan is¢ci ve memurlar, sendikal hak ve 6zglrliklerden
yararlanmaktadir. Belediyemizde memur ve isci sendikalari ile sistemli bicimde toplu s6zlesme
gorismeleri  yapiimakta ve uygulanmaktadir. Toplu sézlesme is¢i kadrosunda yer alan
personelimizle 1987 yilindan beri, memur kadrosunda yer alan personelimizle ise 2006 yilindan
beri yapilmaktadir. Bursa merkezde yer alan belediyeler arasinda memur sendikasi ile ilk toplu
sdzlesmeyi Bursa Nilufer Belediyesi yaparak, memur maaslarinda 6énemli iyilestirme yaratmistir.
Ayni oranda iyilestirmeler blroda gbrev yapan gegici iscilerin lcretlerine de yansitilarak, “esit ise
esit Ucret” ilkesi benimsenmistir.

NilGfer Belediyesinde Calisanlarin Sendikal Durumlart:

s N . Sendikali
Memur IsGi Sozlesmeli Toplam
Sendikali Sendikasiz Sendikali Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz 460
312 14 125 0 23 0
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CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi insan Kaynaklari ydnetimi anlayisimiz dogrultusunda; ortak kurum kultird ile
hareket eden, mutlu kadin ve erkek calisanlarin bizi temel hedefimize ulastiracagl bilinciyle;
calisanlarimiza adil, etik ve saygili davranmayi, glven ortami icinde katiimlarini desteklemeyi,
karsilikh iletisime acik olmayi, 6grenme ve gelisim olanaklarin saglamayi, daha iyi performans
gostermeleri icin desteklemeyi ve galisanlarimizin is yasam dengesini korumayi taahhit eder.

SISTEMLER:

insan Kaynaklari ve Egitim MudurlGgi tarafindan memurlar ve sézlesmeli personeller icin 657
Sayili Devlet Memurlari Kanunu, kadrolu isciler ve sendikali muvakkat ¢alisanlar icin 4857 Sayili is
Kanunu ile Toplu Is S6zlesmesi, muvakkat biiro elemanlari ve hizmet alimi yolu ile calisan personel
icin 4857 Sayili is Kanunu ve konu ile ilgili genelgeler dikkate alinarak izin islemleri gerceklestirilir.

SONUCLAR:

2017 yil icerisinde Nilifer Belediyesi blnyesindeki calisanlarin yaptigl izin ve istirahat islemleri
asagidaki tabloda belirtilmistir:

1620 islem 688 islem 2580 islem 112 islem
7880 gin 4458 gln 10229 gin 418 gln
38 islem 0islem Oislem 5 islem

331 gun 0 gln 0 gln 23 gln

316 islem 112 islem 743 islem 22 islem

2322 gin 1179 gln 5891 gln 69 gun
6 islem 3islem 81 islem 2 islem
1084 gln 714 gln 1777 gln 3 gln

Calisan Memnuniyeti

insan Kaynaklari Yonetimi’ne iliskin politika ve stratejimiz, Stratejik Plan icinde tanimlanmakta ve
her yil Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilmektedir. Bu baglamda, 2002
yilinda belirlenen “calisilacak en iyi belediye olmak” stratejisi, 2004 yilinda giincellenerek “Yénetim
Kalitesinin Mikemmelligi” ana stratejik amaci altinda “glven” ve “memnuniyet” hedefleri olarak
daha detayl bicimde incelenmeye baslanmistir. Bu sayede, “Once insan” degerimizden hareketle,
Ulkemiz kamu kurumlarinda uygulanan siyasal, yasal degisiklikler ve Ucret politikalarindan 6turi
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nitelikli personel istihdaminda devamlilik saglanamamasina yonelik olarak, hizmet paydasimiz
kabul ettigimiz calisanlarin memnuniyeti 6n plana gikartilmistir.

Belediyemiz calisan memnuniyetini 6lcmek ve degerlendirmek icin her yil calisan memnuniyet
anketi dizenlemektedir.

Oneri Sistemi

Oneri Sistemi ile calisanlarimizdan gelen bilgiler ve ©neriler problemlerin ¢éziimiinde ve
kurumumuzun gelisim siirecinde olumlu yénde katki saglamaktadir. Onerilerin uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi konusunda yeni bir Oneri Degerlendiriime Kurulu olusturuldu. Olusturulan éneri
kurulu yil icerisinde 6 kez toplanmis olup &nerilerin degerlendirmesini gerceklestirmistir. Her
gecen yil katihmin arttigi Oneri Sistemi’ne 2016 yili boyunca en cok uygulanabilecek dneri vererek
en ylksek puani alan ve en yenilikgi dneriyi sunan personele 5 glnlik Antalya gezisi hediye edildi.
2017 yilinda 214 personelimiz 663 Adet éneri vermis ve Oneri Sistemi Sorumlusu kriterlere
uymayan 236 adet dneriyi Kapsam Disi olarak degerlendirerek kapsam igi bulunan 417 oneriyi ilgili
mudurliklere havale etmistir. Oneri veren tiim personele geri dénusler yapilarak énerisi hakkinda
bilgi verilmistir.2017 vyilinda personelimiz 6nerilerinden 52 tanesi mudirlikler tarafindan
uygulanabilir bulunmustur. Oneri sistemine daha fazla calisanimizin katiimini saglamak amaciyla
oneri defteri bastiriimasi planlandi.

Personele Yonelik Egitimler

2017 yilinda sehir ici ve sehir disi toplam 409 adet egitime personelin katilimi saglanmis olup,
toplam 36.953 saat egitim alinmstir.

Egitimlere calisanlarimizin mukerrer katihmiyla birlikte 2264 Kadin ve 2442 Erkek calisanlarimiz
katihm gbstermistir.

2017 yihinda personelimize ortalama kisi basi 30,39 saat egitim verilmistir.

2017 yilinda dizenlenen 84 toplantiya 148 Kadin, 126 Erkek personel katilimi saglanmistir.

2017 yihinda 32 defa dlizenlenen Kongre Sempozyum ve Panele toplam 108 personel katiimistir.
Ayrica yil igerisinde ise yeni alinan personele 23 defa oryantasyon egitimi verilmistir. Oryantasyon
Egitiminde; basta Belediye Yonetimi ve Muddurlikler hakkinda bilgilendirme olmak lzere Kalite,
ISG, Cevre, Engelli, Esitlik politikalari ile Oneri Sistemi, Bilgi Glvenligi, Stratejik Plan, ic Kontrol ve
Etik konularinda hakkinda bilgi aktarimi yapiimaktadir.

is ve Meslek Edindirme Biirosu

2017 yiinda kurumumuza gelerek ve internet Gzerinden toplam 4969 bireysel basvuru sistemde
kayit altina alinmistir.

Bunlardan 2678’ i internet basvurusu, 2291’ i belediyeye gelerek blrodan yapilan kayitlardir. 2016
yilina gore is basvuru sayisi dismds, acilan ilan sayisi artmistir.

Yil icinde birodan giinde ortalama 20 basvuru, internet Uzerinden 15 basvuru kayit altina
alinmaktadir.

Yapilan basvurular fotografli kabul ediliyor olup, 2017 yili icinde tim kurumumuza gelerek yapilan
basvurularda kayit aninda fotograf cekimi uygulanmistir. internetten yapilan basvurularda fotograf
zorunlu alan olarak kodlanmistir. Fotografsiz basvuru ve elden génderilen CV Uzerinden kayitlar
kabul edilmemektedir.
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2017 vyihnda 2051 erkek, 2626 kadin olmak Uzere toplamda 4677 kisi acilan ilanlara
yonlendirilmistir. Sistemde kayitl basvuru sahipleri ile telefon ya da e-posta yolu ile iletisime
gecilerek branslari ile ilgili ilanlar hakkinda bilgi aktariimis; basvuru glncellemeleri yapilimis,
sistemden acilan ilanlar ile eslestirilerek yonlendirme yapilmistir.  Sahsen yapilan basvurularda
uygun ilanlara Firma Yonlendirme Formu ile kisilerin isverenle bulusmasi saglanmaktadir. Formun
Gzerinde ilan sahibi firma iletisim bilgileri ve gorisulecek kisi bilgileri yer almakta olup, kisi
gorismesini ve is ile ilgili tim detaylari firma ile sahsen kendisi yapmaktadir. Basvurulari
degerlendirilen firmalardan geri bildirim alinarak sisteme islenmekte ilan sahibinin aradig
personeli bulana dek ilan agik kalmakta, aktif/pasif durumu ilan sahibinden alinan geri bildirimler
sonucu glincellenmektedir.

2017 yilinda 301 adet ilan acilmistir. internet (zerinden ya da telefon ile biromuzla iletisime
gecerek ilan agan isverenlerin yaninda 120 isyeri ziyaret edilmistir. Yapilan tUm ziyaretler firma
insan kaynaklari mudurleri ve ise ahm vyetkilileri iletisim bilgileri, personel talep detaylarini
gdsteren Firma Ziyaret Formu ile kayit altina alinmaktadir.

2017 yilinda belediyemiz binasinda 14 ayri firma ile Toplu is Gériismesi gerceklesmis ve 900 kisi ile
gorisme saglanmistir.

2017 yili boyunca Ozel Kalem Mdiirliigi ile birlikte eszamanli olarak BASKAN BURADA programina
katilan blromuz vatandaslarimizdan is basvuru alinmasi icin her Cuma belirlenen mahallelerde
yerini almaktadir.

Ayrica Niltifer Belediyesi Halk Evi Meclis Salonunda gerceklesen HALK GUNU programlarinda is
basvurulari icin vatandasin yaninda yer almis alinan kayitlara yonlendirme yapilmistir.

2017 yilinda Is ve Meslek Edindirme Biirosu toplamda 8 egitim gerceklesmistir. Bu egitimlerden
faydalanan ve sertifikalandirilan kisi sayisi 187’dir.
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A

llke 5 — Her turli cocuk isci calistirilmasina
son verilmeli

A\ J
Y

CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi, sosyo-ekonomik durumu yetersiz olan cocuklarin, genclerin ve eriskinlerin
egitimde/mesleki egitimde firsat esitliginden vyararlanabilmelerini saglamak amaciyla egitim
etkinlikleri dizenlemek, ilkogretim ve lise 6grencilerinin basarilarini arttirmak icin destek saglayici
uygulamalar yapmaktadir.

SONUCLAR:

Cocuklara Kitap Soylesileri:

ilkokul ve ortaokul dgrencilerini kapsayan Cocuklara Kitap Soylesileri her ay farkli yas gruplarina
yonelik gerceklestiriliyor. Belirlenen yazarin kitaplari 6grencilere 6nceden armagan ediliyor, bu
sayede soylesiler, 6grencilerin aktif olarak katildigi bir diyaloga donistyor. 2017’de Bursal yazarlar
cogunlukta olmak Uzerel0 yazar, 150turumda, 2330 ¢ocukla bulustu.

Bagkan Nerede Kitap Orada projesi:

25 mahalle, 510 kitap gétirilmustar.

Her Cuma “Baskan Burada” karavaninda verilmek Uzere kitaplar segildi ve 6grencilere dagitilmasi
icin gonderilmistir.

“CEYREK ASIRLIK EMEK” Etkinligi

Nilifer Belediyesi, Cumhuriyet Kitap ekinde yirmi alti yildir yayin yénetmenligi gérevini sirdiren
Turhan Ginay igin Siir Kitiphanesi'nde “Ceyrek Asirlik Emek: Turhan Ginay ve Cumhuriyet Kitap”
adli bir etkinlik duzenledi. Kenan Kocatlirk moderatorligindeki “Ceyrek Asirlk Emek: Turhan
GlUnay ve Cumhuriyet Kitap” adh etkinlikte Fahri Aral, Atilla Birkiye, Metin Celadl, Deniz
Kavukcuoglu, Arif Keskiner, Emin Nedret isli ve Ayse Sarisayin gibi isimlerin yani sira Giinay’in kizi
Elif GUnay da konusma yapti.

Okul Ziyaretleri

Nilifer Belediyesi Kitiphanelerini tanitmak amaci ile okul idareleri ziyaret edilerek, kitiiphane
hizmetlerinden haberdar olmalari saglaniyor, 6gretmenler ve 06grenciler cocuklara yonelik
kittiphane etkinliklerine davet ediliyor. ilgilenen siniflarin gruplar halinde kiitiiphaneye gelmeleri
saglaniyor. 2017 yihinda 372 6grenci grubu ile toplam 9630 6grenci kitliphane ile bulustu.
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Herkes icin Kiitiphane Etkinlikleri

Nilifer Belediyesi Kitiphaneleri, Hacettepe Universitesi Teknokent-Teknoloji Transfer
Merkezi'nce diizenlenen Herkes icin Kiitiiphane (HIK) Programi’na katildi. Her ay degisik konularda
internet Uzerinden veya kitUphane icinde, vatandaslari bilgilendirmek amaci ile egitimler ve
seminerler dlizenlendi.

Boyun Kadar Kitap Oku

Nilifer Belediyesi Kitliphanelerinin cocuklara kitap okuma aliskanhgi kazandirmak ve bu aliskanligi
kalici hale getirmek amaciyla Nilifer Rotary isbirligiyle gerceklestirdigi proje, her egitim 68retim
yilinin basinda Nilifer’in merkez ve koylerindeki tim okullarda duyuruluyor ve 8 — 14 yas grubunu
kapsiyor.

2016-2017 egitim donemi ile birlikte baslayan etkinlige, Nilifer sinirlarinda bulunan devlet
okullarinda 6grenim goéren 2 bin 46 6grenci katildi. Her gecen yil ¢itayl daha da ylkselten
ogrenciler bu donemde 56 bin 763 kitap yani 6 milyon 213 bin 246 sayfa okudu. Yarisma igin 55
farkli okuldan gerceklesen basvurularda 228 6gretmen de 6grencilerin kitap Ozetlerini izleyerek
projeye katki sundu. Proje kapsaminda bu vyil bin 411 06grenci de Nilifer Belediyesi
Kutlphanelerine Gye oldu.

Cocuk Kituphanesi

Cocuk Kittphanesi, Gimustepe Mahallesi’nde (eski Misi Kéyl) bulunan eski bir Bursa evinin aslina
uygun olarak yeniden yapilandiriimasiyla okurlarini agirlamaya basladi. 10.000’in lzerinde kitap
varligi bulunan kitiiphanenin koleksiyonu her gecen giin biyiyor. Uc ayri calisma salonu bulunan
katiphane haftada 7 giin hizmet veriyor.

Gorme Engelliler Projesi

Akkilic Katiphanesi, 3.000 civarindaki sesli kitabi gérmeyenlerin hizmetine sunuyor. Roman, siir,
deneme, felsefe ve cocuk kitaplarinin yani sira ginlik kose yazilarinin da ulasilabilir oldugu
program, Uyelerine ayrica sesli yayinlari tasinabilir cihazlara kayit etmeyi de olanakl kiliyor. Gérme
engelliler icin kabartma yazi ¢ikisi da yine bu bolimin hizmetleri arasinda. Ayrica yeni kitaplarin
seslendirilmesi calismalari ise gondllllerin destegi ile araliksiz sUrlyor, 2017 vyilinda Nilifer
Belediyesi calisanlari gorme engelli vatandaslar icin Yilin Yazari Orhan Kemal’in kitaplarindan
oykuler okudu.

Biz Bu Yaz K{tliphanedeyiz

Biz Bu Yaz KltUphanedeyiz projesi, Nilufer’in kirsal bolgelerinde yasayan gocuklari ve annelerini
kapsiyor. Proje, cocuklarin kitiphane yolu ile kitaplarla erken yasta tanismasini ve bu tanigiklig
zamanla aliskanhga ¢evirmesini amachyor.

Etkinligin 2017 bulusmalarinda Niliifer’in Ugevler, Demirci, Yolgati, Minarelicavus, Konakli ve
Gimistepe Mahallesi’'nden 85 ¢ocuk ve 55 ebeveyn yer aldi. Niliifer Belediyesi Ucevler, Demirci ve
Cocuk Kittphanesi’'nde 6 yas grubundaki cocuklar ve ebeveynlerine yonelik dizenlenen Biz Bu Yaz
Kutiphanedeyiz projesi kapsaminda minikler ve ebeveynleri bir ay boyunca kitaplarla bulusup,
okuma serivenine katildi. Cocuklar ve ebeveynleri dev kitap okuma, kukla atélyesi, drama,
psikolog ve yoga etkinliklerinde de yer alarak yeni arkadaslar edindi.
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Biz Bu Yaz KutlUphanedeyiz projesinin 2017 yili etkinlikleri, Yasar Kemal Ormani’'nda dizenlenen
senlikle sona erdi. Bir ay boyunca kitliphanelerde dizenlenen etkinliklere katilan 85 cocuk ve 55
ebeveyne sertifika da verildi.

Yilbagi Etkinligi

8-13 vyas arasl cocuklarla, tombala, twister, limbo vb oyunlar oynanmistir. Hediye cekilisleri
yapilarak keyifli ve eglenceli vakit gecirilmistir.

Etkinlige Katilan Cocuk Sayisi: 30 Cocuk

Kaltar Kadin ve Cocuk Akademisinde

Akademide verilen psikolojik destek hizmetiyle 2017 yili iginde 301 calisma gergeklestirilmistir.
Kaltir Kadin ve Cocuk Akademisine dizenlenen etkinlikler ve c¢alismalara katilim igin 910 kisi
basvuruda bulunmustur.

Nillfer Genglik Ofisi Etkinlikleri

Nilifer Belediyesi blnyesinde 2016 yili Temmuz ayinda calismalarina baslayan Nilufer Genglik
Ofisi'nde 6ncelikle genclerde kurumsal aidiyet ve bilinirlilik olusturulmasi hedeflendi. Yaklasik bir
yillik calismalarin sonunda ofise yeni Uyeler kazandirildi. 190 bireysel, 40 de kurumsal Uyenin
bulundugu Gorukle’deki Nilifer Genclik Ofisi'ni 1 yil icerisinde yaklasik 1500 geng, toplantilar,
atolyeler, proje calismalari ve sosyal aktiviteler icin Ucretsiz olarak kullandi.

Yerel Yoneticiler ile Geng Bulugsmalari

Nilifer Genglik Ofisi, gencleri yerel yonetimin farkh alanlarinda roller almis yoneticileri ile bir araya
getirdi. Niltfer Belediyesi, Baskan Yardimcilari Bukle Erman ve Yalcin Isikyildiz, Meclis Uyesi Firat
Emiroglu, Baskan Danismanlari Hande Kog ve Feza Soysal, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midri
Berhan Soner, Bilgi islem Mudiri Hakan Arik, Nilifer Kent Konseyi Genel Sekreteri Elvan Atay
genclerle bulusarak yerel yonetim hakkinda soylesi gerceklestirdiler.

Niltifer Genclik Ofisi Genclerin ihtiyaclarina Yonelik Egitimler Gerceklestiriyor

Niltfer Genglik Ofisi, bireysel ve kurumsal Uyelerinin ihtiyaglari dogrultusunda i¢ ve dis kaynaklari
egitim igerikleri hazirlayarak, genglerin gelisimine katki saglamaya ¢alisiyor. Bugline kadar birgok
farkli egitmen ve kurum ile ortak calisarak 600 kisiye egitim saglamistir. Proje Yazma Egitimi, Sosyal
Uyum Egitimi, insan Haklar Egitimi, Sosyal Medya Okuryazarligi, Yaratici Diisiinme, Satis Egitimi,
Fikir, Bulug, Patent Egitimi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi gibi icerigi, hedef kitlesi, dnceligi
farkli olan birgok farkli egitim ¢rnekler arasindadir.

Nilifer Genglik Ofisi, Nilufer'in tim mahallelerinde yasayan, calisan, egitim alan 15-29 vyas
araligindaki genclere anket calismasi gergeklestirmistir. Genglerin, egitim, ekonomik, saglk
durumlarini ortaya koymak, ihtiyaclarini belirlemek, sosyal ve kiltirel alanda faaliyetlerini
belirlemek amaciyla 1700 gence anket yapimistir. Yapilan bu anket calismasi rapor haline
getirilerek farkli sivil toplum kuruluslari ile paylasiimis, sosyal medya hesaplari sayesinde herkesin
ulasmasi saglanmistir. Her yil yapilan bu calisma ile Nilifer'in genclik profili incelenerek Niltfer
Genglik Ofisi calismalarinda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Okullarda Sinif Birincilerine Bisiklet Dagtim Faaliyetleri

Bu yil 12. kez duzenlenen ‘En Cahlskan Kim?’ Bisiklet Dagitim Senligi ile Nilufer'deki ilkogretim
okullarmin sinif birincileri Nilifer Belediyesi tarafindan en cevreci ulasim araci olan bisiklet ile
odullendirilmistir.

Hizmetten Yararlanan Ogrenci Sayisi; 500 Kisi
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Stnnet Soleni Verileri;

Bir dayanisma ornegi olan geleneksel sinnet solenini bu yil 15. kez sinnet ¢ocuklarimiz ve
aileleriyle birlikte coskuyla kutladik.

Hizmetten Yararlanan Cocuk Sayisi; 180 Kisi

Kirtasiye Malzemesi Yardim Faaliyetleri

Yeni egitim 6gretim yilinda ailelerin maddi yikina hafifletmek icin Nilufer sinirlari icerisinde yer
alan ilkégretim ve ortadgretim cagindaki 6grencilerimize kirtasiye malzemesi yardimi ile destek
olmaktayiz.

Hizmetten Yararlanan Ogrenci Sayisi; 491 Kisi

NilGfer Cocuk Senligi Braille Atolyesi

Nilifer Cocuk Senligi'nde stand acilarak gerceklestirilen tek glnlik atdlyede senlige katilan
cocuklarla Braille alfabesinin tanitimi yapildi ve katihmcilarla beraber Braille alfabesi kullanilarak
kitap ayraci olusturma calismasi gerceklestirildi.
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CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi, bireylerin irk, kdken, din, cinsiyet, sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi
farkhlklarina saygi gosterir; tim calisanlarina kisisel gelisim ve kariyer konularinda firsat esitligi
saglar.

SISTEMLER:

7 7 7
L4 % *,

7
L4

7
L4

Ust yonetim: Belediye Baskani, Meclis tyeleri secimlerde vatandaslar tarafindan secilmektedir.
istihdamin ve 6zlik haklarinin yénetilmesi prosediri: Niliifer Belediyesi memur, isgi,
sozlesmeli memur calisanlarin niteligi dogrultusunda bu prosediire gdére personel alimi
gerceklestirilir.

insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu: insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu; Baskan
tarafindan atanan, idari Baskan Yardimcisi, insan Kaynaklari ve Egitim Mudur(, Strateji
Gelistirme MUdur(, Sosyolog, isci / Memur Sendika Temsilerinden olusur. Kurulun Gérevleri:

Is basvurularini degerlendirmek, her tiirli personel temini saglamak,
Personel yeterliligi ve performansini degerlendirmek,

Birimler arasi personel transferini degerlendirmek

Kurum icinde bulunan personelin mesleki gelisimlerini desteklemek,

Kararlarin personele genel ve acgik olarak duyurusunun yapilmasini saglamak ve kararlarini

baskana sunmaktir.

BIREYSEL PERFORMANS YONETIM SISTEMI
Bireysel Performans Yonetim Sistemini gelistirme calismalari devam etmektedir.

2015-2019 Stratejik Plani dogrultusunda tim calisanlara sorumlu olduklari goérevler kapsaminda
hedefler verildi. Verilen bu hedefleri gerceklestirme dizeyleri mudurliklerince tespit edilerek
gerekli kontroller saglandi.
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Performans sisteminin yayginlastiriimasi ve etkinlestirilmesi icin tim mudurliklerimize bire bir

egitimler verilerek; sistem ve uygulanmasi gereken hususlar anlatiimistir.

SONUGLAR:

Ust yénetimin partilere ve cinsiyete gére dagilimi:

Personel dagilimi:

Kadro durumu:

Cinsiyet

Kadin

15

46,9

Erkek

53,1

wen 2w

MEMUR
KADROLU iSCi 125
SOZLESMELI PERS. 23

HIZMET ALIM

| PERS.

Cinsiyete gore dagihm

Partiye gore dagihm Cinsiyet
CHP 24 64.9 Kadin 11 29.72
AKP 12 32,4 Erkek 26 70.28
Bag|m5|z

CINSIYET | Memur % | Kadroli isci% | Sézlesmeli % | Hizmet Almi % | Sayi | %
KADIN 34 27 39 42| 463| 38
ERKEK
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istihdam:
Belediyemiz blnyesinde 4 Engelli Memur, 5 Engelli Kadrolu isci, 1 Engelli S6zlesmeli Personel, 22
Engelli Hizmet Alimi ve 3 Eski HikUml{ Kadrolu isci gbrev yapmaktadir.

255 staj basvurusu degerlendirilerek, 67 lise 6grencisi, 101 Universite 6grencisinin belediyemiz
blnyesinde staj yapmasina olanak saglanmistir.

Egitim & Performans Degerlendirme:
insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi, calisanlari gelistirmek amaciyla midirliklerden gelen talep
dogrultusunda kurum igi ve kurum disi egitimler gerceklestirmektedir.

TOPLAM EGITIM PERSONEL BASINA
YIL | PERSONEL SAYSI SAATI DUSEN EGITIM SAATI
2017 1216 36.953 30,39

is ve Meslek edindirme biirosu:

is ofisinin gorevleri
e sarayanlarin is basvuru formlarinin alinmasi
e s basvuru formlarinin kontrol edilerek eksik bilgilerin birlikte tamamlanmasi

e Basvuran kisilerin hangi isleri yapabileceginin tespit edilmesi

e Kullanilan modiilde kayitli isveren listesi ve is-Kur portalindan listelerle karsilastirmasi

e s arayanlar icin uygun bos pozisyonlarin belirlenmesi ve isverenlere yénlendirmelerin
yapilmasi

e Gin icinde gelen is basvuru formlarinin kullanilan modile ve iS-KUR sistemine girislerinin
yapilmasi.

e Firmalardan acik is taleplerin alinmasi kullanilan moddile girislerinin yapilmasi
e Firmanin acik is pozisyonuna uygun kisilerin tespit edilerek, firmaya yonlendirilmesi

2017 yili is ve meslek edindirme blrosuna gelen is basvurulari ve ise yerlestirilenler:

Ocak 424 409 70
Subat 431 415 81
Mart 433 425 13
Nisan 394 347 82
Mayis 910 426 54
Haziran 454 375 102
Temmuz 437 430 64
Agustos 416 403 35
Eylal 340 395 27
Ekim 251 347 54
Kasim 238 401 41
Aralik 241 304 41
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llke 8 — Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma
destek verilmeli

Nilifer Belediyesi Cevre Yonetimi anlayisi dogrultusunda; ydlrirlikteki yasal ve diger sartlara uygun
olarak toplumun sosyal ve ekonomik ihtiyaclari ile dengeli bir sekilde, ¢cevre kirliligi olusmadan
onlenmesi ve azaltilmasina yonelik yontemler olusturmayi; dogal kaynaklar ve enerjinin verimli bir
sekilde kullaniimasini saglamayi; atik olusumunu kaynaginda azaltmayl ve geri kazanilmasini
saglamayi taahhit eder.

Belediyemiz, Nilufer'in glzellesmesi ve cevre kirliliginin dnlenmesinde biyik 6nemi olan vyesil
alanlarin tesis edilmesi, mevcut park ve yesil alanlarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve bu
amacla Uretilen projelerin uygulanmasi, dinlenme ve oyun alanlarinin peyzaj dizenlemesi ile ilgili
calismalar yaratmektedir.

Cevre Biirosu Hizmetleri;

Niltfer Belediyesi 2015-2019 yili stratejik planinda “Yasanabilir, saglkli ve strdirulebilir bir kentsel
cevre icin Nilufer'de canli yasamini etkileyen cevre sorunlarina neden olan kirlilik kaynaklarinin
tespit edilmesi, denetim altina alinmasi, cevreye ve insan saghgina olumsuz etkilerinin giderilmesi
icin gerekli calismalarin yapilmasi ve yaptiriimasinin saglanmasi ” hedefi tanimlanmistir.

Bu hedef dogrultusunda;

e (Cevre sorunlar (glrdlta kirliligi, bitkisel atik vyaglar, su Kkirliligi, hava kirliligi,
elektromanyetik alan kirliligi ) hakkinda halkin bilinglenmesinin saglanmasi,

e Nilifer Hava kalitesinin Belediyemiz Hava Kirliligi izleme istasyonumuz araciligiyla
izlenmesi, hava kalitesi 6lcim sonuclarinin haftalik olarak raporlanarak kamuoyuna
duyurulmasi ve hava kirliligi 6lctim sonuclarinin asli gérevli kurumlar ile paylasiimasi.

e NilUfer icme suyu kalitesinin mikrobiyolojik ve kimyasal analizler yapilarak izlenmesi, kirli
¢lkan analiz sonuclarinin asli gorevli kurumlara iletilerek acil 6nlem aldiriimasinin
saglanmasi.
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e  GUrlltindn kentte yasayanlara olumsuz etkisini gidermek, sakin ve huzurlu bir NilUfer icin
glrdlth kaynaklarinin gevre mevzuati hikiimlerine gére denetimi ve gurdlta ile ilgili gelen
sikayetlere yerinde ve dogru midahale edilmesinin saglanmasi,

e syerlerinde ve hanelerde olusan bitkisel atik yaglarin lisansli toplayicilar tarafindan
toplanmasi ile bu yaglarin islenmesi sonucu olusan atiklarin cevreye zarar vermeyecek
sekilde depolanmasi, tasinmasi ile bitkisel atik yaglarin dogrudan veya dolayl bir bicimde
yUzey sulari ile yer alti suyuna, denizlere, atiksu alt yapi tesislerine, topraga verilmesinin
onlenmesi, hava kirliligine neden olacak sekilde yakilmasini engelleyecek &nlemler
alinmasinin saglanmasi.

e Niltfer ilcesindeki baz istasyonu ve vyiksek gerilim hatlarindan kaynaklanan
elektromanyetik alan kirliligi seviyesinin 6lcim yapilarak belirlenmesi, 6lcim sonuglarinin
insan saghigr acisindan tasidigl riskler ve elektromanyetik alan kirliliginden korunma
yollarina iliskin Nilifer kamuoyunun bilgilendirilmesi.

Hava Kirliligi

Belediyemiz Dokliman Yonetim Sistemi araciligiyla midarligimiz cevre birosuna ulasan duman,
koku ve islilik ile ilgili sikayetlere en kisa sire icinde ¢ozim Uretilmeye c¢ahsiimistir. 2017 yilinda
toplam 178 adet hava kirliligi sikdyeti cevre blrosuna ulasmis olup bu sikdyetler olumlu yonde
¢o6zime kavusturulmus, yasal mevzuatlarda belirtilen sartlarin aksine bir durum tespiti halinde
yine yasalarin 6ngordigu islemler yapiimistir.

Bursa’nin Niltfer ilcesindeki hava kalitesinin belirlenmesine yonelik Nilifer Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol Mudurlagu tarafindan hava kalitesi kontrolt ¢alismalari devam ettirilmektedir.
Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan 2014 Yili Mali Destek Programlari Cevre
Kugik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi kapsaminda “Niliifer ilcesi’nde Hava Kalitesi izleme
istasyonu Kurulmasi” projesi hibe alinarak gerceklestirilmistir.

Projede danismanlik hizmeti Uludag Universitesi Miihendislik Fakiltesi Cevre Miihendisligi Bolim
Baskani Prof. Dr. Yiicel TASDEMIR tarafindan saglanmaktadir. istasyonda, PM (Partikil Madde) 2,5,
PM (Partikil Madde)10, Toplam Azotoksitler (NOx), CO (Karbonmonoksit), SO2(Kikurtdioksit), THC
(Toplam Hidrokarbon), 03(Ozon) parametreleri ve meteorolojik élcimler (Ruzgar Hizi, Rizgar
Yoni, Hava, Sicaklik, Nem, Basing, Yagis) izlenmektedir. Danismanimiz tarafindan 6lcim sonuclari
haftalik periyodlarda yorumlanarak Belediyemiz web sayfasinda yayinlanmaktadir. 2017 yili
itibariyle Proje kapsaminda Nilifer ilcesi'nde bulunan orta dgretim ve liselerde 5025 égrenciye
Hava Kirliligi Egitimi verilmistir. Konu ile ilgili hazirlanmis olan brostr ve afisler de okullarda
dagitilmaktadir

Su Kirliligi

Doburca igme suyu aritma tesislerinde aritildiktan sonra NilUfer Belediyesi gérev ve sorumluluk
alanindaki abonelere ulastirilan icme suyunun mikrobiyolojik ve kimyasal olarak kalite kontrolleri
yapilmaktadir. Mikrobiyolojik analizler her ay Nilufer'deki tim mahalleri kapsayacak sekilde
belediyemiz laboratuarinda yapiimakta, kimyasal analizler ise yilda iki kere hizmet alimi yapilarak
belirlenen akredite kurum laboratuvarinda yaptirilmaktadir. Kirli ¢ikan su analiz sonuglari asli
gorevli kurumlara, BUSKi genel MudurlGgi ve Saghk il Mudirlugine iletilerek acilen énlem
alinmasi istenmektedir.
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Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi3

2017 yili icerisinde Bitkisel Atik Yag Toplama bidonu birakilan sitelerdeki her haneye, konu ile ilgili
hazirlamis oldugumuz bilgi brosdrleri dagitilmis olup ayrica duyuru panolarina da afislerimiz
asiimistir. 2017 yilinda toplam 919 sitede Bitkisel Atik Yag Toplama Bidonu bulunmaktadir.

Bugln itibari ile Nilufer Belediyesi yetki ve sorumluluk alanindaki bitkisel atik yag Ureticilerinin
tamami mutfaklarinda c¢ikan bitkisel atik yaglari lisansli toplayicilara teslim etmektedir.

Atik Yag Toplama
2015 2016 2017
Okullar, Site, Muhtarliklar, Belediye Binalar 12150 | 4.315 | 11500
Okullardan Yarisma Kapsaminda Toplanan Miktar 10480 | 12.365 | 10890
Toplam (kg) 22.630 | 16.680 | 22790

Guraltd Kirliligia
2017 yiinda Cevre Birosuna gelen gurilti konulu sikayet sayisi 337 adettir. Sikayetlerin niteligine
gbre glriltl olgimleri yapilmis olup gerekli yasal prosedir uygulanmaktadir.

Elektromanyetik Alan Kirliligi

Nilifer Belediyesi Elektromanyetik Alan Kirliligi’nin incelenmesi icin olusturulan proje kapsaminda
Sakarya Universitesi Elektrik-Elektronik Mihendisligi Boélimi’nden Prof. Dr. Osman CEREZCI
danismanhgindan Elektromanyetik alan dlctimleri 2017 yilinda da devam etmistir.

YGH OLCUMLER] BAZ ISTASYONU

OLCUMLERI
AY LZT,::}ZZ” Riskli LZTtlltrleram Riski | TOPLAM

Ocak 6 7 7 0 20
Subat 3 2 3 0 8

Mart 25 7 8 0 40
Nisan 4 0 6 0 10
Mayis 10 22 0 1 33
Haziran 3 0 8 9 20
Temmuz 3 4 0 0 7

Agustos 0 2 2 4

Eyliil 4 11 0 0 15
Ekim 0 7 4 18
Kasim 0 7 7 18
Aralik 5 5 0 10
TOPLAM 63 64 53 23 203

3 Detayli bilgi: 2017 Faaliyet raporu 396. sayfa
4 Detayli bilgi: 2017 Faaliyet raporu 398. sayfa
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Atik Yonetimi:

Nilifer Belediyesi, halk saghgini tehdit etme safhasina gelmeden cevrenin temizligi, evsel atiklarin
dizenli toplanmasi ve kent kati atik sihhi depolama sahasina en seri ve saglklh bir sekilde
nakledilmesi, geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin toplanmasi, pil atiklarinin toplanmasi, elektronik
atiklarin toplanmasi, tadilat atiklarinin toplanmasi, kullaniimayan ev esyasi atiklarinin toplanmasi
dogrultusunda calismalar ylrttmektedir.

Evsel atik:
Evsel atik (kg)
il Bt S RS Evsel atik miktari yeralti konteyniri Toplam
konteyniri
2015 108.960,730 12.275.433 121.236.163
2016 116.374,110 14.464,200 130.838.310
2017 129.125,922 12.560,850 141.686,772

Toplanan geri donisim tonaji:

Toplam toplanan geri kazanim miktari

il Kg
2015 11.275.190
2016 13.240,774
2017 14.783,209

Pil atiklarinin toplanmasi:

Temizlik igleri mudirlgi geri kazanim birosu
toplanan pil miktar

Yil Kg
2015 643
2016 5428
2017 2450

Tadilat atig1 ve kullanilmayan esya alim tablosu:

Tadilat atig1 ve kullanilmayan esya alim tablosu
Tadilat tonaj 6749,750 (ton)
Kullaniimayan esya 1489,96 (ton)
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Nilifer’'de Isik Kirliligi izleme Projesi

Projenin amaci; farkindalk yaratiimasi, dogru aydinlatmanin saglanmasi, ilgili mevzuatlarda isik
kirliligi yaratmayacak dis aydinlatma armatdrlerinin temin ve tasarimidir. Turkiye’de ilk 6rnek
calismadir. Isik kirliligi, 1s18in yanhs yerde, yanlis miktarda, yanlis yonde ve yanlis zamanda
kullanilmasidir. Proje paydaslarimiz; Bursa Amator Astronomi KulibU Dernegi, TMMOB Elektrik
Muhendisleri Odasi’dir. Nilifer ilcesinde gece gokyuzi parlakhigl 6lcimleri yapilarak boélgenin isik
kirliligi haritasi cikartilmis ve yanlis aydinlatmadan kaynaklanan enerji kaybi hesaplanmistir. 171
farkli noktada olcimler yapilarak veriler kayit altina alinmistir. 06.01.2018’de yapilan panel ile
kamuoyu bilgilendirilmistir. Bu calisma cercevesinde Nillifer'de, kaybolan toplam isik miktarinin
101 milyon lumen, ekonomik karsihiginin ise 1.75 milyon TL/yil oldugu saptandi.

Veterinerlik Hizmetleri5

Nilufer Belediyesi, Niltfer ilgesi sinirlari icerisinde hayvan sagligini koruyarak mevcut sahipsiz sokak
hayvanlarinin bakim, muayene, tedavi, asilama, kisirlastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
ihtiyac talebine gore sahipli hayvanlara otel ve konaklama hizmetlerini saglayacak mekanlarin
hazirlanmasi ve kullaniimasi ile gerek sahipli olup sahiplendirilmek icin birakilan, gerekse sahipsiz
hayvanlarin sahiplendirilmesini saglamak, basta kuduz olmak Gzere insan saglhgini tehdit eden tim
zoonoz ve salgin hastaliklarla micadele edilmesi, sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi igin
cagdas yontemler gelistiriimesi ve uygulanmasi, cevre zararlilari ile mucadele hizmetleri
kapsaminda ylrUyen hasere ile kemirgen ve kene micadelesinin saglikli bir sekilde yuritilmesi
gibi calismalari sirdirmektedir.

Salgin Hastalikla Mcadele ve Sahiplendirme

Salgin  hastaliklarla micadele hizmetleri kapsaminda; 64 mahallede oturmakta olan
vatandaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda ilgemiz sinirlari icerisinde yasayan sahipsiz,
glcten dismds, yaralanmis, tedaviye ihtiyac duyan veya 6lmis hayvanlar deneyimli ekiplerimiz
tarafindan modern yontemlerle alinarak Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimize getirilmektedir.

Basta kuduz hastaligi olmak Uzere hayvanlardan insanlara veya hayvanlardan hayvanlara
bulasabilen hastaliklar ile ilgili diger kurum ve kuruluslarla birlikte hareket edilmektedir.
Tirmalanma ve/veya isirilma vakalari sonrasi s6z konusu hayvanlar kuduz hastaligi yontinden gerek
Mudurligimuizde, gerekse yerinde yediemin senediyle muisahedeye alinmakta s6z konusu
hayvanin 6lmesi durumunda ilgili kurumlarla irtibata gegilerek kuduz hastaligi yoninden gerekli
muayenelerinin gerceklesmesi saglanarak ¢ikan sonuglara gore isirilan kisilere bilgi verilmektedir

2017 yih ¢ip takilan kdpek sayisi 1641
2017 yili gip takilan kedi sayisi 1419

5> Detayli bilgi: 2017 Faaliyet raporu 383.sayfa
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Hayvan Hastaliklari ve Tedavi
Hayvan Hastanemizde, tam donanimli ekipmanlarimiz ve uzman hekimlerimiz esliginde hayvan
dostlarimizi sagliklarina kavusturabilmek icin teshis, tedavi ve cerrahi operasyonlar yapilmaktadir.
Hayvan Oteli Gnitemiz ise sahiplerinin hayvanlarini emanet edebilecekleri, kaloriferli kapali ve acik
gezinti alanindan olusan tesis islevi gormektedir. Ayrica tum kafeslerde bulunan ses sistemi ile
misafirlerimize klasik muzik dinletilerek ev ortamindan uzaklasmanin verdigi stres en aza
indirilmeye calisiimaktadir.

*2017 yil sahiplendirme sayilari

AYLAR KOPEK KEDI
OCAK 82 36
SUBAT 88 29
MART 105 47
NIiSAN 129 40
MAYIS 94 53
HAZIRAN 111 49
TEMMUZ 84 55
AGUSTOS 91 27
EYLUL 92 61
EKiM 63 52
KASIM 51 6
ARALIK 57 12
2017 YILI TOPLAMI 1047 467
Muayene Cerrahi Dahili Tedavi
Sayisi Tedavi Kisirlastirma
DiSi ERKEK
Ocak 147 69 78 62 113
Subat 153 75 78 63 85
Mart 137 48 89 31 91
Nisan 148 33 44 35 72
Mayis 203 103 100 68 67
Haziran 163 121 42 9 8
Temmuz 180 62 118 17 130
ABustos 174 94 80 27 37
Eylal 126 66 60 17 28
Ekim 179 69 110 76 82
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Kasim 180 90 90 69 73
Aralik 219 161 58 60 58
TOPLAM 2009 991 947 534 844

Cevre Zararlilariyla Miicadele Hizmetleri6

Nilifer halkinin en Ust dizeyde hizmet almasi, bilimsel micadele yontemleriyle cevre zararlilari ve
bunlarin yaratacagi hastaliklardan korunmasi, yesil cevrenin daha saglikli ve kaliteli hale getirilmesi
dogrultusunda cevre zararlilariyla mucadele yuritmektedir. Belediyemiz tarafindan, yirtyen
hasere micadelesi, kemirgen micadelesi ve kene micadelesi hizmetleri yiritilmektedir.

2017 yil toplam cevre zararlilari micadele sayisi 850

Rehabilitasyon Hizmetleri

Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimizde hayvan oteli mevcut olup bu kapsamda sahipli hayvanlarin
bakim ve beslenmeleri kaloriferli kapali kisimlarda ve acik gezinti alanindan olusan temiz ve
hijyenik ortamlarda saglanmaktadir.

Merkezimize ekiplerimiz veya vatandaslar tarafindan getirilen sahipsiz hayvanlarin her tirli bakim
ve beslenmeleri saglanarak, tesislerin gtinlik temizlik ve dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir.

Otel Hizmetleri

Barinaklarimizda gegici streler icin sahipli kedi ve kopek sahiplerinin evde olmadiklari sireler
icinde beslenme ve bakim hizmeti verilmekte olup vatandaslarin bu tir ihtiyaclari eksiksiz sekilde
yerine getirilmektedir.

2017 yilinda toplam 77 képek bu hizmetten faydalanmistir.

6 Detayli bilgi: 2017 Faaliyet raporu 389. sayfa
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Ilke 8 — Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma

destek verilmeli

Nilifer Belediyesi’'nin cevre sorunlarina kalici cozimler Gretmek, kent ve kirsalin organik bagini
giclendirerek sidrdurulebilir bir kent ve kir blGtlinligu olusturmak, kenti besleyen saglikli
Urdnlerini destekleyerek kirsalin gelisimine katkida bulunmak ana hedefinin altinda,

Yasanabilir, saghkli ve sirdurulebilir bir kentsel cevre icin Nilifer’de canli yasamini etkileyen
cevre sorunlarina neden olan kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi, denetim altina alinmasi,
cevreye ve insan sagligina olumsuz etkilerinin giderilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi ve
yaptirilmasinin saglamayi,

Yasanabilir, saglkli ve sirdirilebilir bir dogal yasam ve yaban hayati icin Nilifer'de yasayan
tim canlilarin sagliklarini korumak yoninde yeni uygulamalar hayata gecirmek, bu amac icin
hizmet ve faaliyetlerini slrekli gelistirmek ve Nilifer Belediyesi’'nin dnder ve 6rnek bir kent
olmasini saglamay,

Enerjinin Uretiminin zorlugunun ve konvansiyonel sistemle Uretilen enerjinin cevreye verdigi
zararin farkinda olarak, hizmet ve faaliyetlerinde enerji sistemi performansini sirekli
iyilestirmeyi, cevresel ve ekonomik agidan strdurilebilir olmasini saglamayi,

NilGfer ilgesinin, evsel atiklarin dizenli toplandigl, kent kati atik depolama sahasina dogru
sekilde nakledildigi, cadde ve sokaklarin, mahalle pazaryerlerinin, bordir kenarlarinin ve
kaldirimlarin temiz tutuldugu, geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin, pil atiklarinin, elektronik
atiklarin, tadilat atiklarinin, kullanilmayan ev esyasi atiklarinin toplandigl ve atik ayristirma
bilinci yuksek, okullari ve ibadethaneleri temiz dnder ve 6rnek bir kent olmasi saglamayi,

Kirsal alanlarimizda planli, istikrarli, verimli, saglikli, dogaya ve insana dost tarim ve hayvancilik
politikalari ile Tarimsal Gran cesitliliginin - gelistirilerek Niltfer'in tarim ve hayvanciligi
konusunda kendi kendine yeten hem ciftcinin hem de tiketicinin kazandigi bir kent haline
gelmesini saglamayi taahhlt etmektedir.
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Kirsal Alan Calismalari

Nilifer Belediyesi 2015-2019 yili stratejik planinda “Nilifer ilcesinde tarimsal alanlarda Grin
cesitliliginin gelistirilmesi, verimliligin artirilmasi, insan ve cevreye dost tarim ve hayvancilik
politikalari ile Niltfer’in tarim ve hayvanciligl konusunda kendi kendine yeten hem ciftcinin
hem de tuketicilerin kazandig bir kent haline gelmesini saglamak” hedefi tanimlanmistir. Bu
hedef dogrultusunda;

SH 4.5.1.04 Niliferin Tarimsal Uriin Cesitliligi Ve Kapasitesinin Arttirilmasi (Kéylii Pazari, Ceviz
Projesi, Cilek Projesi, Bag Projesi)

Niltifer ilcesinde tarim ve hayvancilik vyapilan alanlarda envanterlerin yillik olarak
glncellenmesi

Kirsal mahallerde tarim yapilan arazi miktarinin tespiti,
Uriin, tur ve gesitlerinin belirlenmesi.

Nilifer ilcesi yiiz 6lcimi 507.546 dekardir. Bunun 144.475 dekar alaninda aktif olarak tarla
bitkileri, sebze, meyve yetistiriciligi yapiimaktadir.

Ekili/Dikili Alan

Tarla Arazisi: 98.985
Sebze Arazisi:12.799
Meyve Arazisi:32.692

Hayvancilik
Blylkbas:7.904

Klgukbas:23.887

Uriin cesitliliginin gelistiriimesi icin uygulamali (pilot bolge) calismalar yapmak. Proje amacli
fide ve fidan alimi icin teknik sartname hazirlayip temin etmek/edilmesini saglamak,

Uriin cesitliliginin gelistiriimesi amaciyla (ceviz, kestane, seftali, armut, erik, incir, elma, asma,
hinnap)Akcgalar, Ayva, Badirga, Baskdy, Buyukbahkh, Catalagil, Cayli, Dagyenice, Fadill,
Gungoren, Hasanaga, Inegazi, Kadriye, Karacaoba, Konakli, Korubasi, Kurucesme,
Maksempinari, Tahtali, Uncukuru, Ucpinar, Urinli kirsal mahallelerimize fidan dagitimi
yapilmistir.
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Koruma altindaki veya eski haline getirilen habitatlar:

ilcemizin sahip oldugu tarihi eser ve kdiltiir varliklarinin envanterini olusturma isi ile birlikte sozli tarih
yonteminin yani sira tarih ve turizm ile ilgili kurumlardan, yazili, s6zIi kaynaklardan bilgi ve veri
toplamak; Nilifer Belediyesi'ne bagl mudurlikler ve Nilufer Kent Konseyi tarafindan bugtne kadar
kdltar, tarih ve turizm alanlarinda yuritilmuUs calisma, rapor, arastirma vs... toplanmasi ile bir veri
bankasinin olusturulmasini saglamak, Niltfer ilgesi sinirlar icinde yer alan tarihi eser gevrelerinde ve
oren yeri, sit alanlari cevrelerinde ylzey arastirmalari yapmak ve bu dogrultuda arastirmacilara imkan
saglamak, Bu alanlar, eserler ve kiltur varliklari, tarihi, sosyal degerleri ve cografi zenginlikleri ile ilgili
tanitici brosdr, arastirma kitaplari, dergi, yayinlar hazirlamak, ¢ogaltmak ve dagitimini saglamak
belirlenecek konu basliklari ile ilgili sempozyum ve calistaylar dizenlemek gorevlerini icra eder.

Niltifer Belediyesi destegi, Kiltir ve Turizm Bakanligl izni, Uludag Universitesi dgretim Gyesi Prof. Dr.
Mustafa Sahin baskanliginda yurUttlen arkeolojik yizey arastirmalari, 23 mahallede gerceklestirilmis
olup, 2017 yilinda ise Il. Etap arkeolojik yizey arastirmalari ise 44 mahallede gerceklestirilmistir. Ziyaret
edilen mahalleler; 19 Mayis, 23 Nisan, 29 Ekim, Ahmet Yesevi, Altinsehir, Ataevler, Atlas, Ayvakoy,
Balat, Balkan, Baris , Besevler, Cumhuriyet, Cali, Camlica, Dagyenice, Demirci, Dogankoy, Dumlupinar,
Ertugrul, Esentepe, Fethiye, Golyazi, Goriikle, Glngdren, Isiktepe, ihsaniye, inegazi, Kadriye, Karaman,
Konak, Korubasi, Kurugesme, Kiltir, Maksempinar, Minarelicavus, Misi (GlimUstepe), Odunluk, Tahtali,
Uncukuru, Ucevler, Ucpinar, Yolcat, Yuzinctyil mahalleleridir. Arkeolojik yiizey arastirmalari
sonucunda Niliifer ilcesinin arkeolojik degerleri tespit edilmis ve kayit altina alinmistir.

ilk Etap Nilifer ilcesi arkeolojik yiizey arastirmalarinda ziyaret edilen 23 mahalledeki arkeolojik
buluntularin envanter calismalarinin derlenerek kitap haline getirilmesi ve 2015 yilinda dizenlenen
Odryses’ten Nilufer’e Uluslararasi Nilifer Sempozyumu’nda sunulan toplam 50 bildirinin derlenip yayin
haline getirilmesiyle elde edilen kitaplarinin tanitimi 21 Subat 2017 tarihinde yapiimistir.

Arkeolojik yUzey arastirmalarinin Il. Etap c¢alismalart Nilufer'in 44 mahallesi ziyaret edilerek
gerceklestirilmistir. Elden edilen verilerin envanter calismalarinin derlenmesi, belgelenmesi, yayin
haline getirilmesi ise yine 2017 yili faaliyetleri icerisinde yer almaktadir

09.11.2017 tarihinde dizenlenen Golyazi kazi ¢alismalari halk bilgilendirme glinine Bursa Muzeler
Mdiira Ali Sinan Ozbey, Uludag Universitesi Arkeoloji Béliim Baskani Prof. Dr. Mustafa Sahin ve Niliifer
Belediyesi, Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurligi’'nden ise arkeolog ve heyet tiyesi Nurgiil Cetin katilmistir.
Panele yogun ilgi gdsteren Golyazi halki; devam eden arkeolojik kazi ¢alismalari, kaltar varliklarinin
korunmasi ve yerel halkin kurtarma kazi calismalarina verdikleri destegin 6nemi gibi konularda
bilgilendirilmistir. Gélyazililar'in sahip olduklari ge¢cmise ve arkeolojik kazilara iliskin sorularinin yanit
buldugu panelin ardindan Kiz Ada’da yapilan kazi calismalari yerinde incelenmistir.

Tarihi ve Kaltlr varliklari envanteri calismalari kapsaminda 40 adet mahallenin sokaklari tek tek
incelenmis. Bu mahallelerde bulunan tarihi ve kiltirel miras degerlerine sahip dini ya da sivil mimarlik
ornegi yapilar, cesmeler, kdpruler, eger varsa bunlarin kitabeleri fotograflanarak kayit altina alinmistir.
Mahallelerde bulunan mezar alanlari arastirilarak burada yer alan eski Tirkce(Osmanlica) mezar
taglarinin fotograflari alinmis ve okunmalari yapiimistir.

2015-2016 yillarinda Badirga, Balat, Baskdy, Blyukbalikl, Catalagil, Cayl, Dogankdy, Ertugrul, Fadilli,
Gokcekdy, inegazi, Kadriye, Karacaoba, Konakl, Korubasi, Kurucesme, Maksempinar, Tahtall,
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Uncukuru, Ucpinar, Yaylacik, Yolcati mahallesi ziyaret edilmis olup elde edilen halk kiltiri verileri
yayinlanmak Uzere calismalar yapilmistir.

Badirga, Balat, Baskdy, Biyikbalikl, Catalagil, Cayli, Dogankdy, Ertugrul, Fadill, Gokcekdy, inegazi,
Kadriye, Karacaoba, Konakli, Korubasi, Kurugesme, Maksempinar, Tahtali, Ungukuru, Ugpinar, Yaylacik,
Yolgati Mahalleri'nde vyerel halkla yapilan goérismelerin kamera c¢ekimi yapilmis olup, Badirga
Mahallesine ait belgesel yayinlanmistir.

2016 yilinda Tirkiye (Bursa, istanbul) ve Yunanistan’daki (Atina, Selanik) kiitiphane ve arsivlerden
derlenmis olan malzeme (literatlr ve birincil kaynaklar) tUzerine calistik (Malzemenin derlenmesi 2017
yili da strdUrdldd). Yunanca yayin, belge ve sozIU tarih kayitlar Turkceye cevrildi, Osmanlica belgeler
Tarkgeye transkripsiyon edildi ve tablolar olusturuldu. Literatir ve birincil kaynaklara dayanarak
“Apolyont’un Sakinleri: Mekan, Bellek ve Tarih” kitap yaziminin ilk asamasi olusturuldu ve gorsel
malzeme entegre edildi (Ocak-Temmuz 2017). Kitabin yazildig1 dilinin redaksiyon ve editorlGgi iki
asamada gerceklesti (Agustos-Kasim 2017) ve Kasim 2017’de grafiklere teslim edildi.
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llke 9 - Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli

Nilifer Belediyesi “Sera gazi emisyonlarini azaltmak icin Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi
uygulamalarinda en uygun teknolojiyi kullanip, devamliligi saglamak” hedeflemektedir.

Baskanlari Sozlesmesi'ne taraf olunarak ilcedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20
azaltilmasini taahhit etmistir.

Avrupa Belediyeler Birligi ile Energycities ve Eurocities gibi Uyelikler gelistirip, modern
belediyelerin enerji uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak ve bu tir kurumlarin projelerinden
ve hibelerinden faydalaniimasi,

e Karbonsuz Kdy

e Glnes Enerji Santrali

e Rizgar Enerji Santrali

e |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve Enerji Politikasinin olusturulmasi

Baskanlari Sozlesmesi'ne taraf olunarak ilcedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20
azaltiimasini taahhit etmistir. Belediyemiz personeline bilgilendirme ve farkindalk yaratma
amach toplantilar dizenlemis, “Sirdirulebilir Enerji Eylem Plani” hakkinda bilgi verilmistir.
Turkiye’den 1. Belediye olarak Mayors Adapt (iklim Degisimine Uyum) imzalanarak taraf
olunmustur.

Enerji Blrosu Galismalari

Nilifer Belediyesi 2015-2019 vyili stratejik planinda “Enerjinin Gretiminin zorlugunun ve
konvansiyonel sistemle Uretilen enerjinin cevreye verdigi zararin farkinda olarak, hizmet ve
faaliyetlerinde enerji sistemi performansini strekli iyilestirmeyi, ¢evresel ve ekonomik agidan
surddrdlebilir olmasini saglamak” hedefi tanimlanmistir. Bu hedef dogrultusunda;

Karbon Ayak izi Projesi

Nilifer Belediyesi Strdirtlebilir Enerji Eylem Plani izleme Raporu kapsaminda,

Nilifer Belediyesi; Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen Dlnyada yedi bine yakin yerel
yonetimin taraf oldugu “Covenant of Mayors” Belediye Baskanlari Sozlesmesi’ne 2015 yilinda
taraf olarak, 2020 yilina kadar CO2 salinimlarini %20 azaltma taahhldinde bulunarak imzaci
olan Belediyeler arasinda yerini almistir.

Nilifer Belediyesi, salinim azaltim hedeflerine baz olusturacak temel yili 2013 olarak
belirlemistir. ilce emisyonlarinin belirlenmesi ile mevcut durumun resminin cekilmesinin
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ardindan NilUfer Belediyesi “Strdurilebilir Enerji Eylem Plani-SEEP” hazirlayarak uzun vadeli
hedeflerin ortaya konulacag bir yol haritasi olusturmustur.

Nilufer ilcesi Karbon Envanteri icinde yer alan enerji tilkketim verileri, ilce sinirlari icindeki 2013
yilina ait karbon salinimlari baz alinarak, Strdurdlebilir Enerji Eylem Plani Uygulama Kilavuzu -
2010 (EU Convenant of Mayor) kriterleri dogrultusunda, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Paneli (IPCC 2006) metodolojisi ve vyardimci kilavuzlari kapsaminda degerlendirilerek
hesaplanmistir.

Nilufer ilgesi Karbon Emisyonu, COM kategorileri altindaki salinimlarin hesaplanmasiyla toplam
746.893,728 ton CO2-e olarak belirlenmistir. Nilufer Belediyesi'nin kendi faaliyetlerine ait
salimlar ise toplam 9.263,250 ton CO2-e olarak belirlenmistir. Nilifer ilcesi 2013 nifusu ve
Nilifer Belediyesi tarafindan toplanan 2013 yili salim verileri dikkate alindiginda kisi basi
emisyonun 2,084 ton CO2-e/yil oldugu belirlenmistir.

Nifus artis hizi 2020 yilinda %4,0 oraninda olacagl hesaplanmistir. 2020 yilina kadar herhangi
bir 6nlem alinmadan emisyon artisinin devam etmesi halinde; sera gazi salinimlarinin
1.004.817 ton CO2-e/yil olacagi belirlenmistir.

Nilifer Belediyesi tarafindan 2013 yili salinim azaltim hedeflerine baz olusturarak, “Covenant
of Mayors” Belediye Baskanlari Sozlesmesi'ne verilen taahhldi sirecinde; Mevcut durum
analizi Projenin karsilastirmali analizi Hedeflere yonelik eylem planinin revizyonu olarak
degerlendirilmistir. Baslangic stratejisinde yapilan degisikliklerin (insan ve finans kaynagi gibi)
raporlanmasi yapilarak teslim edilmistir.

Riizgar Enerji Santrali

Yenilenebilir enerji, enerji verimliligine yonelik faaliyetleri etkinlestirme, yayginlastirma
calismalari ve enerji kullaniminda Belediyemizin tamamen kendine yeten bir seviyeye
gelmesinin saglanmasi kapsaminda, Nilifer Belediyesi olarak Rizgar Tirbini kurulumu icin
Canakkale - Lapseki Cardak mevkiinden arsa satin alinmistir. Gerekli resmi izin basvurulari
tamamlanmustir. 2017 yili Agustos ayinda Rizgar Turbini ihalesi gerceklesmistir. Uretimin
yapilacagl sahaya gidis glizergadhindaki yollarda gerekli dizenlemeler yapiimistir. Yillik 3000 -
3500 MW’lik Uretim hedeflenmektedir. Hizmet binalarimizin enerjisinin %65’nin karsilanmasi
hedeflenmektedir.

Yesil Ev (Enerji Kooperatifi)

Sera gazi emisyonlarini azaltmak igin yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi uygulamalarinda
en uygun teknolojiyi kullanip, devamhhginin saglanmasi, ¢alisanlarin ve vatandaglarin
farkindaligini arttirmak icin galismalar yapilmasi kapsaminda; Glimrik ve Ticaret Bakanligi’'nin 9
Haziran 2016 tarih ve 108 sayili olur ile ‘S.S.Niltfer Yenilenebilir Enerji Kooperatifi’ 30 Haziran
2016’da kuruldu. Mayis ayinda 367 kisiyle Kooperatif Genel Kurulu ilk kez toplandi. Glncel
Kooperatif Uye sayisi 465 kisidir.10.000 Ortak Uye ile yillik 35 Milyon kWh elektrik Gretimi, yilda
17 milyon kg/CO2 azaltimi hedeflenmektedir.

Gunes Enerji Santrali
Belediyemiz hizmet binalarinda Giines Enerjisi Santrali kurulum calismalari devam etmektedir.

Bu kapsamda;

- Besevler Cimnastik Salonu; Bina catisina 32 kWp PV kurulum yapildi. Yillik toplam 40.850,56
kWh’lik Gretim gerceklesmistir.

- Kent Bostanlari; 8 kWp PV kurulumu gerceklestirildi. Yilda 10.000 kWh elektrik Gretimi
hedeflenmektedir.

- ibrahim Yazici Stadyumu; 57,24 kWp PV kurulumu planlanmaktadir. Yilda 71.000 kWh elektrik
Uretimi hedeflenmektedir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
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ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi; bir enerji politikasi olusturmak, uygulamak, amacg ve
hedefler belirlemek, yasal gereklilikler icerisinde sistemin uygulanmasidir. Belediyemiz 2017
yllindan itibaren Enerji YOnetim Sistemi uygulamalarina baslamistir. Bu sistemlerin
gelistirilmesi, sistematik enerji yonetimi ile birlikte sera gazi emisyonlarinin, cevresel etkilerin
ve enerji maliyetinin dismesine kilavuzluk edecektir.

Enerji Politikamiz;

Enerji kullanimi, tiketimi ve verimliligi acisindan uymakla yukimld olunan yasal ve diger
sartlara uyarak, enerji performansini strekli iyilestirecek sekilde, enerji hedef ve amaclarina
ulasmak icin gerekli tedbirleri almayi, enerji verimli Grtnler ve hizmetler satin almayi, sera gazi
ve emisyonlarini azaltmak icin ydntem arastirmak, en uygun yenilenebilir enerji kaynagini
kullanmayi, tim calisanlarda enerji verimliligi farkindaligini olusturmayi ve bu siregleri diizenli
olarak gdzden gecirmeyi gerektiginde giincellemeyi, taahhit ederiz.

Bu kapsamda ;

Ana Hizmet Binalarimiz igin enerji ettdleri yapild.

Sistemlerinde tasarruf potansiyellerini belirlemek,

Kayip ve kacaklarin tespitini yaparak, dnlenmesi yoninde kurumun c¢alisan ve yoneticilerinin
farkindaligini artirmak,

Uygulanabilir enerji verimlilik projelerini olusturmak,

Tuketim maliyetlerinin azaltilmasini saglamak gelecek nesillere daha iyi bir dinya icin
karbondioksit salinimini distrmektir.

Halk Evi binamizin yoénlerine gore degisen isi farkliliklarinin azaltilip daha verimli calismasi ve
gereken uygulamanin tespit edilmesi amaciyla TMMOB Makine Muhendisleri Odasi Bursa
Subesi tarafindan binamizda kesif yapilarak bilirkisi raporu hazirlandi. ISO 50001 bilgilendirme
ve i¢ Denetci egitimi diizenlendi.

Gergeklestirilen dis denetim sonucunda ISO 50001 Sertifikasyon belgesi alindi.

Okullarda Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji konulu egitimler verildi.

Karbonsuz Kéy(Ab Horizon 2020 Replicate Projesi)

Karbonsuz Kéy; AB HORIZON 2020 programina yazilan (SSC1 FOLLOWER CITY) proje sonucu
izleyici olarak takip etmekteyiz. Proje yapilan galistay ve toplantilarla devam etmektedir.

2017 yilinda Bristol ve Floransa’da toplanti yapildi, Bristol’deki toplantiya katiim saglandi.
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A

ilke 10 —is diinyas, riisvet ve harac dahil her tiirli yolsuzlukla
savasmall

AN J
Y

YOLSUZLUKLA MUCADELE

TAAHHUT:

2004 yilinda ¢ikarilan 5176 sayili ‘Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kamu gorevlilerinin sadece risvet, zimmet, kayirmacilik vb. gercek yolsuzluklardan degil, halkin
glven duygusunu zedeleyecek vyolsuzluk slphelerinden de kendilerini korumalari
gerekmektedir.

Bazi durumlarda, yasalar ve diger hukuki dizenlemeler, kurumda ortaya ¢ikan ahlak disi
davranislarin tanimlanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Boylesi yasal bosluklarin bulundugu
‘gri alanlar’ da karsilasilan ikilemlerin ¢6ziminde kamu goérevlilerine yardimci olacak etik ilke
ve standartlar, en az yasalar kadar énemlidir.

SISTEMLER

Teftis Kurulu:

Teftis Kurulu Madurlugd, Baskanin emri ve onayi izerine asagidaki gérevleri yapar;

a) Belediyeye bagh birimlerde teftisin etkin bir sekilde yurutilmesi hususunda genel
prensipleri tespit etmek ve personelin verimli calismasini tesvik edici teftis sistemini
gelistirmek.

b) 10 / 12/ 2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca ic
Denetgilerin gorev alanina giren isler harig, Belediye Baskanhginin ydnetimi ve denetimi
altindaki kisi ve birimlerin faaliyetleri ile her tirll is ve islemleri ve etkinlikleriyle ilgili olarak
teftis, denetim, inceleme, arastirma ve sorusturma islerini yirttmek.

c) Birimlerin gorevlerinde, gorevlerin boélinlistinde,  vyapilanmasinda, calisma usul ve
yontemlerinde ve mevzuatin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikacak aksakliklari, bozukluklar
ve eksiklikleri giderecek calismalar yapmak ve bu amacla hazirlanacak hukuki anlamdaki
tasari ve teklifler ile yeniden kurulacak birimlerin yapilanmasi ve gorevleri hakkinda goris
vermek.

d) Birimlerce hazirlanan yonetmelik ve yonerge taslaklarini incelemek ve gorus bildirmek.

e) Personelle ve mahalli hizmetlerle ilgili konularda, uygulamaya esas olmak Uzere goris ve
mutalaa bildirmek.

f) Belediyeciligin temel ilkeleri, belediyecilik yonetimi ile ilgili konularda arastirmalar yapmak
ve bunlari degerlendirmek.

g) Mevzuat hikimleri uyarinca verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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h) Belediye birimlerinin is ve islemlerinin hukuka ve ©Onceden saptanmis Olgltlere
uygunlugunun denetimini ylrtutmek.

i) Belediye, birimlerinin 6zel teftis ve denetimini yapmak.

j) Teftis sonucu dizenlenen raporlari inceleyip degerlendirmek.

Etik Kurulu:
Nilifer Belediyesi Etik Komisyonu, 3 ayda bir olagan, acil durumlarda olaganisti
toplanmaktadir.

Belediyemizde etikle ilgili iki temel o6rgltlenme bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Etik
Komisyonu, ikincisi ise yetkili Disiplin Kurullaridir.

Etik Komisyonu:
Nilifer Belediyesi Etik Komisyonunun islevleri asagida belirtilmistir:

e Nilifer Belediyesi calisanlarinin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari sorunlarla
ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak

e FEtik uygulamalari degerlendirmek

e Niltfer Belediyesi'nde; etik kiltlrinU yerlestirmek ve gelistirmek,

Etik Komisyonuyla ilgili bilgilere ve raporlara; belediyemiz web sitesinin “ www.nilufer.bel.tr ”
Kurumsal-Yonetim mendsinden ulasilabilmektedir.

Yetkili Disiplin Kurulu:

Etik Komisyonu'nun gorev alani disinda Nillfer Belediyesi ¢alisanlarinin etik ilkelere aykiri
davrandigi gerekcesiyle yapilan basvurularda, kamu gorevlileri hakkinda inceleme ve arastirma
yetkisi istihdam sekline gore olusturulmus Disiplin Kurullaridir.

Yetkili disiplin kurullari, inceleme sonucunda etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu
konusunda karar verir; uyarma, kinama vb. bir disiplin cezasl veremez. Cinku etik inceleme ile
disiplin sorusturmasi birbirinden farklidir.

Yetkili disiplin kurullarinin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu konusundaki
kararlar hakkinda basvuru yapilan calisana ve basvuru sahibine bildirilir.

SONUGLAR:

e Etik davranis ilkeleri kitapgigl
e Teftis Kurulu Maduarlugi yillara gore islem sayilari

Islem 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Disiplin sorusturmasi 4 5 8 8
Inceleme — Arastirma 0 1 3 4
Teftis raporu 8 13 7 28
On inceleme 0 0 0 3
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NILUFER BELEDIYESI, BUTCE DETAYI

Niltfer Belediyesi 2017 Yili Gelir-Gider Biitge Gergeklesme Bilgisi:7

01 VERGI GELIRLERI

02 SOSYAL GUVENLIK GELIRLERI

148.257.000,00

03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 32.207.000,00

1 PERSONEL GIDERLERI

> 04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 1.375.000,00
@ | 05 DIGER GELIRLER 165.700.000,00
3 | 06 SERMAYE GELIRLERI 7.461.000,00

08 ALACAKLARDAN TAHSILAT

09 RED VE IADELER (-)

TOPLAM 355.000.000,00

35.313.000,00

02 SOS.GUV.KUR.DEV. PRIM.GID. 6.043.000,00
03 MAL VE HIZMET ALIM.GID. 172.848.000,00
04 FAIZ GIDERLERI 9.861.000,00

£ | 05 CARITRANSFERLER 8.621.000,00

'® | 06 SERMAYE GIDERLERI 102.847.000,00
07 SERMAYE TRANSFERLER 1.815.000,00

08 BORC VERME
09 YEDEK ODENEKLER
TOPLAM

17.652.000,00
355.000.000,00

131.834.209,28

38.956.918,30
3.880.569,12

115.523.783,92
70.739.793,12

360.935.273,74

32.144.432,66
5.273.897,08

204.939.595,90
14.814.025,45
10.278.093,72

102.196.515,63
1.815.000,00

371.461.560,44

88,92

120,96
282,22
69,72
948,13

101,67

91,03
87,27
118,57
150,23
119,22
99,37
100,00

0,00
104,64

Merkezi Yonetim Biitcesine Dahil idarelerden Alinan Yardim ve Bagislar 3.880.569,12
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 2.888.426,85
Proje Yardimlari 854.370,28

7 Detayli bilgi : 2017 Faaliyet Raporu 58 - 63. sayfa
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PERSONEL GIDERLERI 32.144.432,66
SOSYAL GUV.KUR.DEV.PRiIMI GIDERLERI 5.273.897,08
MAL VE HIZMET GIDERLERI 204.939.595,90
FAIZ GIDERLERI 14.814.025,45
SERMAYE GIDERLERI 102.196.515,63
CARI TRANSFERLER 10.278.093,72
SERMAYE TRANSFERLERI 1.815.000,00
2017 GIDER TOPLAMI 371.461.560,44
2016 GIDER TOPLAMI 347.278.877,97
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Genel Standart Bildirimler Sayfa

STRATEJi VE ANALIZ

G4-1 — Baskan’in Mesajl | 7
KURUMSAL PROFiL

G4-3 — Kurulusun adi 8
G4-4 — Hizmetler 12
G4-5 — Adres 2
G4-7 — Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligini 8
G4-8 —Mahalleler 11
G4-9 — Toplam calisan sayisi 8
G4-10 — Personel kadro durumu — Cinsiyete gore personel dagilimi 46
G4-15 - imzalanan Uluslararasi Sézlesmeler 8
G4-16 - Uyelikler 8
PAYDAS KATILIMI

G4-24 — Paydaslar 13
G4-26 — Paydaslar ile temas 14
G4-27 — Paydas katimi ile stratejik amaclarin belirlenmesi 15
RAPOR PROFiLI

G4-28 — Raporlama donemi 4
G4-29 — Sunulan en son rapor tarihi 4
G4-30 — Raporlama sikhgi 4
G4-31 — iletisim bilgileri 2
G4-32 — Secilen “uyumluluk” secenegi - GRI icerik indeksi 4
YONETISIM

G4-34 — Organizasyon semasi 17
G4-48 — Raporun onaylanmasi 6
ETiK VE DURUSTLUK

G4-56 — Etik Komisyonu 63
G4-57 — Teftis kurulu 62
G4-58 — Yetkili disiplin kurulu 63
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insan Haklari

Engelli Hizmet Birimi 18
Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi 19
Kadinlara Yonelik Calismalar 19
Konak Dernekler Yerleskesi 23
Ev ve Kisisel Bakim Hizmeti 25
ikinci El Esya Yardimi 25
Olgun Genglik Merkezi Faaliyetleri 28

Calisma Standartlari
Personel izin ve istirahat islemleri 38
Oneri Sistemi 39
Okullarda Sinif Birincilerine Bisiklet Dagitim Faaliyeti 43
Boyun Kadar Kitap Oku 42
Cocuk Kutlphanesi 42
Kultdr Kadin Ve Cocuk Akademisi 43
is ve Meslek Edindirme Biirosuna Gelen is Basvurulari ve ise Yerlestirilenler 47
Nilifer Genglik Ofisi 43
Cevre

Kirsal Alan Calismalari 56
Veterinerlik Hizmetleri 52
Enerji Bdrosu Calismalari 59
Koruma Altindaki Ve Eski Haline Getirilen Habitatlar 57
Gunes Enerjisi Santrali 60
Teftis Kurulu 62
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Oncelikli Unsurlar

G4-EC1 — Butge 64
G4-EC4 — Alinan mali yardimlar

G4-EN6 — Enerji tiketiminin azaltilmasi
G4-EN13 — Habitatlari Koruma 57
G4-EN21 — Hava emisyonlari 49
G4-EN23 — Atiklar

G4-LA1 — Yeni ise girenlerin cinsiyete gore dagihmi

G4-LA4 — Kaza siklik orani 21
G4-LA9 — Verilen yillik egitim saatleri 47
G4-LA11 — Bireysel Performans Yonetim Sistemi 45
G4-LA12 — Ust yénetimin partilere ve cinsiyete gére dagilimi 46
G4-LA14 — Satin alma Hizmetleri 22
G4-SO10 — Denetimler 36




