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"Hayatta tam mutluluk ve esenlik ancak gelecek kusaklarin seref,
varhgi, esenligi icin ¢alismakta bulunabilir.”
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DEGERLi NILUFERLILER;

Turkiye’de kamu kurumlarindaki hantallik 6tedenberi
sikayet edilen bir konu olmustur. Kamunun
kaynaklariyla halk icin hizmet Greten bu kurumlarda
verimi artirma ihtiyac, stratejik plan gibi bir disiplinin
hayata gecirilmesini de zorunlu hale getirmistir.

Nilufer Belediyesi, 2002 yilinda ilk stratejik planini
yaparak uygulamaya baslayan bir belediyedir. Bu
strecle; kapasitemiz nedir, problemlerimiz nedir,
kaynaklarimiz ve onceliklerimiz nedir gibi sorulara
cevap arayan Nilufer Belediyesi, butcesini stratejik
onceliklere gore dagitip, streclerin izlenebildigi, seffaf
ve hesap verilebilir bir yapi olusturmustur. Niltfer
Belediyesi’nin 2002 yilinda baslattig1 bu uygulama,
Turkiye’de 2006 yilindan itibaren, nifusu 50.000’in
Uzerinde olan belediyelere stratejik plan yapma
zorunlulugu getirilerek yayginlasmistir.

Bizler stratejik plan calismasini her seyden &nce
yurttaslarin - yonetim  slreclerine  katilmasin
saglayacak bir sire¢ olarak da cok &nemsiyoruz.
Daha 6nceki yillarda oldugu gibi 2020-2024 stratejik
plan calismalarimizi yaparken de “birlikte yonetim”
anlayisimiz geregi tim paydaslarimizla ortak bir
calisma yarattuk.

“Benim Mahallem Benim Gelecegim” sloganiyla
Mahalle Calistaylari dizenleyerek, cocuk atélyeleri
organize edip, anketler yaparak, ‘Benim Kentim, Benim
Gelecegim Fikir Bulusmalar’ yaparak tim Niltferlilerin
strece katilimini sagladik ve kentin ihtiyaclarini-
dnceliklerini birlikte belirledik.

Bu calismanin sonunda 2020-2024 Stratejik Plani,
5 stratejik amac bashigr altinda toplandi: Kurumsal
Gelisim, Kentsel ve Kirsal Gelisim, Toplumsal Gelisim,
Ekolojik Denge ve Ekonomik Gelisim. Bu stratejik
amaclar dogrultusunda hizmet-yatirim planlamasini
yaparken de “Yeni Nesil Nilufer” kavramini hayata
gecirecek projelere oncelik tanidik.

“Yeni nesil NiltGfer” kavrami, dinyaya bir cocugun-
bir gencin gbézinden bakarak, sadece gelecegin
degil bugtnun de ortagn oldugumuz cocuk ve geng
kusagin ihtiyaclarini gozeterek bir kent yapilanmasi
kurgulamay ifade ediyor.



Bizler de, Stratejik Plamin hazirlama sdrecinin en
basindan son kararin verildigi zamana kadar Niltfer’de
yasayan tim gencleri temsilen Nilufer Kent Konseyi
Genglik Meclisi ile ortak calismalar yurattuk. Boylece
gencler de yerel karar alma mekanizmalarina dahil
olarak gorusleri ile katki sagladilar.

Nihayetinde hepimiz gelecek kusaklara yasanabilir
bir dinya birakmakla yukimliyaz. Bizler de Nilufer
6lceginde vyasanabilir bir kent olmanin 6tesinde,
insanlarin yasamaktan keyif alacag), sdrdurulebilir
kalkinmanin hayata gectigi ve insan hayatina her
yonuyle yasam kalitesi kazandiran bir kent yaratma
cabasindayiz.

Bu caba dogrultusunda, gelecegin Niltferini kurmada
en blyuk rehberimiz, “yeni nesil Nilufer”in yani cocuk
ve genclerin, degisen zamanla degisen ihtiyaclari ve
onlarin hayal gicl olacaktir.

0O nedenle onumizdeki dénem Niltfer icin; yeni
teknolojilerin - kent yasamina entegre edilecegi,
cocuklarin  kendi oyun araclarimi  kendilerinin
tasarlayacagl, cocuklarin oyun oynayarak hayati
deneyimleyebilecegi sokak ve park projelerinin hayata
gecirilecegi, kurulacak kod atélyeleriyle cocuklarin
bilgisayar  bilimini-yazilimi  anlayarak  hayata
hazirlanacag bir dénem olacaktir.

Ayrica bir tanim Ulkesi olan Turkiye’nin kendi kendine
yetebilen Ulke olmaktan uzaklastigi ve pek c¢ok
gida kaleminin ithal edildigi bir dénemde, kirsal
kalkinmaya agirlik vererek atalik tohum, dogal gibre,
temiz toprak gibi konularda farkindalik yaratacagiz.
Ontimuzdeki dénemde ekolojik tarimi ve yerel tohum
Uretimini destekleyen cabalarimiz strerken, ote
yandan kooperatifler araciligiyla Niltferliyi saghkl
gidayla bulusturacak girisimlerimiz de olacak.

Daha cok park ve vyesil alan olusturacagimiz,
yenilenebilir enerji kaynaklari ve karbon ayak izimizi
azaltmaya yonelik calismalar yapacagimiz bu dénemde
her canlinin yasama hakkina saygi cercevesinde sokak
hayvanlarina yénelik projelerimiz de gindeme gelecek.

Cocuk, genc, kadin, yash ve engellilerin sosyal yasamin
icinde daha aktif yer almalarina yonelik sosyal
belediyecilik uygulamalarini arttiracagimiz, sanati
ve sporu gunlik yasama daha cok katacagimiz bu
donemde, katiimcigr arttirarak yerel demokrasiyi
guclendirmek de en temel islerimiz arasinda olacak.

Ben onimuzdeki dénemde tum paydaslarimizla ve
vatandaslarimizla omuz omuza vererek, Niltfer’de
yeni bir basan hikayesini hep birlikte yazacagimiza
inaniyorum ve Nilufer Belediyesi’nin  2020-2024
Stratejik Plani’min olusmasinda katki saglayan tim
paydaslarimiza yirekten tesekkir ediyorum.
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MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

MiSYON

Tam canh haklarini koruyarak,
evrensel ilkeler ve gelismeler
15181nda, esitlikgi, erisilebilir, VizYON
yenilik¢i ve surdurilebilir
hizmetler sunan, tim
paydaslariyla kente deger
katan, demokrasinin yerelden
baslayarak giclenmesini ilke
edinen bir yerel yonetim
kurumudur.

Yeni nesil belediyecilik ve
evrensel tasarim anlayisiyla
uluslararasi dizeyde 6nca,
érnek bir yerel yonetim
kurumu ve demokrasi kenti
olmaktir.

TEMEL DEGERLER
KATILIMCILIK
SEFFAFLIK

ESITLIK

0ZGURLUK
YENILIKCILIK
DEMOKRASI
DAYANISMA
SURDURULEBILIRLIK
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Al. KURUMSAL GELiSiM

H1.1. Belediyecilik hizmetlerinin etkinligini 6lcerek verimliligini artirmak

H1.2. Belediye gelirlerinin artinlarak ve borclarinin 6denerek kurumsal mali
yapinin guclendirilmesi

H1.3. Kurum politika ve stratejileri dogrultusunda gelisen teknolojileri takip
ederek guvenli ve hizli Belediyecilik hizmetlerinin strdralebilirligini saglamak
H1.4. Paydaslarin etkin katilimi ile inovasyon algisinin gelistirilerek yenilikgi
hizmetlerle “Yeni Nesil Belediyecilik” anlayisina katki saglamak

H1.5. Calisanlanin kurumsal aidiyet ve memnuniyetlerini artirip isgtici
performansini gelistirerek kurum gelisimine katki saglamak

H1.6. Ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve érgitlerle isbirlikleri ve Baskanlik
makaminin halkla iliskilerini gelistirmek

H1.7. Belediye hizmetlerinin bilinirliligini ve yayginhgin arttirmak

A2. KENTSEL VE KIRSAL GELiSiM

H2.1. Nilufer’in kentsel ve kirsal alanlarinda, akilli biyime yaklasimi ve yatirim
ceken, yeniligi destekleyen katilimci planlama anlayisi ile deger yaratmak

H2.2. Mekan algisi yuksek, cekici ve kaliteli kentsel ortak alanlar tasarlanarak

kent kimligini gticlendirmek

H2.3. Nilufer’in sahip oldugu dogal, tarihi ve kiltirel mirasin korunarak yasatil-
masini saglamak.

H2.4. Nilufer’i afetlere kars bilingli ve hazirlikl bir kent haline getirmek

H2.5. Nilufer’de bisikletli ve yaya 6ncelikli ulasim dizenlemeleri ile herkes icin

erisilebilir ve glvenli yol ag1 olusturmak

B Nilufer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani



A3. TOPLUMSAL GELiSiM

H3.1. Tum paydaslarin yerel karar alma mekanizmalarina katilimlarini ve
isbirliklerini artirarak kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu gelistirmek

H3.2. Nilufer "de gelir esitsizligine, engellilige, yasa, cinsiyet kimligi ve cinsel
yonelime dayali ayrimciligin ve sosyal risk altindaki gruplarin karsilastigi firsat
esitsizliklerinin azaltilmasi, bir arada ve esit yasam kalturinun giclendirilmesi
H3.3. Nilufer’in yasam boyu spor kiltdrtntn i¢sellestirildigi bir spor kenti olmasini
saglamak

H3.4. Kaltdr ve sanat faaliyetlerinin kentin her noktasina ulasmasini saglamak
H3.5. Nilufer'de kutiphane ve okuma kultirinin yayginlasmasini saglamak
H3.6. Tiyatro sanatini yayginlastirarak, evrensel degerlere sahip bireylerin
yetistirilmesine katkida bulunmak

H3.7. Cocuk ve genclerin gelisimine yénelik calismalar ile topluma katilim kapsamini

artirarak yeni neslin giiclenmesine katki saglamak

AL, EKOLOJIK DENG

HL.1. Cevre ve insan saghgini korumaya yonelik yapilan calismalarla

=~

>

Z
)

Nilufer’de cevre bilincini ve farkindaligi arttirmak

HL4.2. Nilufer Halkinin ve bir arada yasadigimiz canlilarin saghgin
korumak ve refahini saglamak

HL.3. Kiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile mucadelede farkindahg:
gelistirmek ve karbon emisyonunu azaltmak

HL.4. Nilufer’in daha temiz ve yasanabilir bir kent olmasini saglayarak
temizlikten duyulan memnuniyeti artirmak

HL4.5. Nilufer’de yasayanlara ekolojik denge igerisinde surdurulebilir ve

yasanabilir daha yesil bir cevre olusturmak

A5. EKONOMiK GELISiM

H5.1. Nilufer’de kirsal ve tanimsal kalkinmay gticlendirerek, cift¢inin ve tiketicinin

kazandigi bir kent haline gelmesini saglamak
H5.2. Is ve meslek edindirme programlariyla istihdama katkida bulunmak
H5.3. Bolgede Sosyal girisimcilik algisinin ve ekosisteminin gelistirilmesine katki

saglamak

B Nilufer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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POLITIKALARIMIZ
YONETIM POLITIKAMIZ

Toplam Kalite Yonetimi anlayisimiz
dogrultusunda;

Tum paydaslarimizla birlikte kente deger katan
hizmetlerimizi ve kalite yénetim sistemimizi
ISO 9001 standardina ve muikemmellik
modeline uygun olarak gézden gecirerek strekli
iyilestirmeyi,

Tum sureglerimizin etkililigini ve verimliligini
izleyerek performansini arttirmayi;

Cevre Yonetimi anlayisimiz
dogrultusunda;

Ayni dogayr paylastigimiz canlilarin haklarina
cagdas belediyecilik anlayisiyla sahip ¢tkmayn,

Calisanlarimizin ve toplumun cevre bilincini
arttirmak ve cevre denetimini etkin bir sekilde
ylratmek icin caba gostermeyi,

Stratejik Plan ve TS EN ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi Standartlarini uygulanabilir
kilarak hizmetlerimizi surekli iyilestirmeyi,
gelistirmeyi ve etkinligini artirmayy,

Cevre Kkirliliginin olusmadan &nlenmesi ve
azaltilmasina yonelik yontemler olusturmayy,

Geri dontsimu esas alan bir anlayisla ¢evrenin
ve halk saghginin korunmasini saglayacak atik
yénetimini gelistirmeyi,

Iklim degisikligiyle miicadele etmeyi,

Dogal kaynaklar ve enerjinin  verimli

kullanilmasina
yayginlastirmayi,

yonelik faaliyetleri

Kent estetigine yonelik tim uygulamalar
yayginlastirmayr  ve yesil alanlan  etkin
yonetmeyi,

Dogaya, cevreye, kiltdrel ve tarihi mirasa sahip
cikarak gelecek nesillere yasanabilir bir kent
birakmayy,

Is Sagligi ve Giivenligi anlayisimiz
dogrultusunda;

Nilifer Belediyesi ve calisanlar olarak, iSG
politikamizi guntn kosullar1 ve gelismeleri
yonunde yenilemeyi,

Ulusal yasal mevzuat ve dizenlemelere uymayi,

Surekli gelisim icin insani en énemli degerimiz
olarak gormeyi,

Hedefler ve yonetim programlari olusturmayi,

s kazas ve meslek hastaliklarini énlemek icin;
ISG risklerini belirleyip, degerlendirmeyi ve
riskleri azaltip tedbirleri almayy,

Calisanlarimizda, tedarikcilerimizde ve
ziyaretcilerimizde givenli calisma ve yasama
kulturd olusturulmasi ve farkindalik yaratilmasi

icin cahismalar yapmayi,

Sifir is kazasi ve sifir meslek hastalig) hedefini
benimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle
calisma verimliligimizin artinlmas) yontnde
faaliyetlerimizi  Kalite ve Cevre Ydnetim
Sistemleri ile birlikte btunlesik bir sekilde
yonetmeyi,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz
dogrultusunda;

Surdurdlebilirkalkinma hedefleri dogrultusunda
sundugumuz hizmetlerde toplumsal faydayi en
Ust dlizeye cikarmayi,

Etik degerlere ve kanunlara uyarak insan
haklarina saygi duymayy,

Faaliyetlerimizin ~ ekonomik,  sosyal  ve
cevresel etkilerini sorumluluk anlayisi icinde
yoneterek tim kaynaklarimizi etkin ve verimli

kullanmayr,

Toplumsal sorun ve ihtiyaclara ¢oézimler
gelistirmek icin katkida bulunmayi,

insan Kaynaklari Yonetimi anlayisimiz
dogrultusunda;

Ortak kurum kalturd ile hareket eden, mutlu
kadinve erkek calisanlarin bizi temel hedefimize
ulastiracag bilinciyle; calisanlarimiza adil, etik
ve saygil davranmayi, given ortami icinde

B Nilufer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani



katilimlarin desteklemeyi,
karsilikli iletisime agik olmayn,
dgrenme ve gelisim olanaklarini saglamayy,

daha iyi performans gostermeleri icin
desteklemeyi ve calisanlanmizin is yasam
dengesini korumayy,

Vatandas Memnuniyeti, Sikayet Yonetimi
anlayisimiz dogrultusunda;

Vatandas memnuniyeti dogrultusunda

surdurdlebilir hizmetler olustururken
vatandaslarimizin istek/dneri/sikayetlerini
kolaylikla iletebilecekleri iletisim imkanlarini
sunmayi ve ekonomik beklentimiz olmaksizin

talep sahiplerini dikkatle dinlemeyi,

Seffaflik, erisilebilirlik, katihmcihk, objektiflik,
mahremiyet ve hesap verebilirlik prensipleri
dogrultusunda, insan odakh bir yaklasimla,
streclerimizin verimliligini ve etkinligini strekli
iyilestirmeyi,

Yenilikcilik ve Katilmalk anlayisimiz
dogrultusunda;

Tam hizmetlerimizde, streclerimizde, yénetim
ve is modellerinde yenilikcilige odaklanarak,
toplumda sosyal inovasyon ve girisimcilik
algisini yikseltmeyi,

Paydaslarin ¢6zim gelistirme ve hizmet sunum
streclerine aktif katilimini saglayarak kurumsal
performansi ve toplum icin Gretilen faydayi en
Ust duzeye ¢ikarmayi,

Teknoloji Yonetimi anlayisimiz
dogrultusunda;

Kaynaklarin etkin kullanimi dogrultusunda,
dinyadaki teknolojik gelismelerin  takibini
yaparak uygun sosyal, ekonomik ve cevreci
cozimleri Belediyemiz faaliyetlerinde

uygulamayy,

Bilgi Giivenligi Yonetimi anlayisimiz
dogrultusunda;.

Bilgi glvenligi yonetim sistemimizin TS 150/
[EC 27001 BGYS standardinin  gereklerini
yerine getirecek sekilde kaynaklarin tahsis
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edilmesini, kurulmasini, isletilmesini ve strekli
iyilestirilmesini, tim kurumsal ve kisiye 6zel
bilgilerin  gizliligini, butunligund, yetkiler
dahilinde erisilebilirligini  ve  surekliligini
korumayi, bilgi givenligi ile ilgili tim yasal
mevzuat ve sozlesmelere uyulmasini, yasal
dizenlemelere, mevzuat hikimlerine ve
sozlesmelere uygun sekilde; hatasiz, mimkin
olan en kisa sirede ve kesintisiz olarak
hizmetlerimizi sunmayi,

Is streclerinin bilgi givenligi yénetim sistemi
kapsaminda hazirlanan ve onaylanan politika
ve prosedirlere uygun sekilde yurutilmesini
saglamay!,

Bilgivarliklarinayonelikrisklerintanimlanmasini
ve sistematik olarak yonetilmesini, bilgi
guvenligi  farkindahgim artirmak amaciyla
teknik ve davranissal yetkinlikleri gelistirecek
egitimlerin gerceklestirilmesini, bilgi
teknolojileri alaninda meydana gelen gelisim
ve degisime uyum saglamak amaciyla dinamik
bir yapi olusturmayi ve otoriteler ile iletisimleri
artirmayi,

Enerji Yonetimi anlayisimiz
dogrultusunda;

Enerji  kullammi,  tiketimi  ve verimliligi
agisindan yardrlikteki yasal ve diger sartlara
uygun olarak, enerji performansini sarekli
iyilestirecek sekilde, enerji hedef ve amaglarina
ulasmak icin gerekli tedbirleri almayy,

Enerji verimli Grtinler ve hizmetler satin almayy,

Sera gazi ve emisyonlarini azaltmak icin yontem
arastirmayi,

En  uygun vyenilenebilir enerji kaynagini
kullanmayr,

Tum calisanlarda enerji verimliligi farkindahigini
olusturmayr ve bu slrecleri duzenli olarak
gozden gecirmeyi gerektiginde glincellemeyi,

taahhut ederiz.
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KENTLESME POLITIKAMIZ
Nilufer Belediyesi olarak,

Uluslararasi sozlesmeler ile belirlenmis olan
tim haklara saygili, demokrasi, &6zgurlik,
katihmcilik, sosyal belediyecilik, esitlik ve
evrensel tasarim ilkelerini odagina alan bir
yerel yonetim anlayisi ve kurumsal kimlik ile,

Planh ve cagdas bir yerlesimin olusturuldugu,

Sosyal ve teknik alt yapida cagdas dinya
Ulkeleri standartlarini yakalayan,

Dogal ve kiltirel mirasin  korundugu ve
gelistirildigi,
Yasam ve mekan kalitesinin iyilestirildigi,

Yeni teknolojilerin  kent yasamina entegre
edildigi,
Kentsel gelismenin kontrolll, dengeli, dogayla

barisik ve finansal kaynaklarin  verimli
kullanilarak saglandigi,

Kenti olusturan meydan, cadde, park, sokak,
kaldinm gibi acik alanlarin, yapilarin birbiriyle
iliskilendirilerek ortak bir tasanim dilinin
kuruldugu,

Kentsel sorunlarin  ¢oziminde kentlilerle
tasarimcilarin birlikteliginin saglandig, ¢ocuk
ve genclerin yaratciliklarninin gelistirmelerinde
tasarimin bir ydntem olarak kullamldigi,

Mahallelerde yasayan herkesin, dzellikle
kadinlarin, cocuklarin ve genclerin kendilerini
ilgilendiren konularda gorislerinin  alinarak
karar streclerine dahil edildigi,

Kentsel bellege hizmet eden kultir sanat
calismalan ve kentin tarihi alanlanyla kentlinin
gucld baglar kurdugu,

Tanim alanlarinin korunarak, dogal dengeye
zarar vermeden glvenilir gida Uretiminin
yapilacagi ve Ureticilerin  desteklenerek
dogrudan tlketiciye ulasabilecegi modellerin

yaratildigy,

Dogal afet ve deprem kaynakh risklerin
azaltildigy,

Gerek kurum i¢i organizasyon ve calisma

ortaminda sunumunda
toplumsal cinsiyet  esitliginin  saglandig),
kadinlarin, engellilerin ve diger dezavantajl
gruplarin kenti esit derecede kullanma ve
yararlanma hakkina sahip oldugu, topluma
tam ve etkin bir sekilde dahil olmanin yaninda
kente dair karar slreclerine esit, kolay ve etkin

bir sekilde katilimlarinin saglandigi,

gerekse  hizmet

Her turlt aynmcailiktan uzak, kaltdrel, sosyal,
cinsiyet kimligi, cinsel yénelim, etnik ve
ekonomik farkliliklarin(in)  gozetildigi ve bu
farklardan
bertaraf edecek bir yoénetim anlayisiyla
hareket eden, hicbir hemserimizin kentsel
yasam kalitesinin zarar gormedigi ve belediye
hizmetlerine erisimde ayricaliga ugramadign,

kaynaklanabilecek  esitsizlikleri

Yayalan,
bisikletlileri hareket kisithligi olan bireyleri
kapsayan insan odakl ulasim altyapisinin
olusturuldugu,

kadinlari, ccouklar, engellileri,

Sahipli ve sahipsiz tum hayvan ve canlilarin saghk
ve refahlari icin hizmet eden, koruyan, iyilestiren,
dogaya saygili, canli ve hayvan dostu,

insan odakli, insanlik onuruna ve bireysel
6zgurliklere saygil,

Mutlu, keyif alinan, keyif veren, gilimseyen ve
gulimseten,

bir NILUFER olusturmay ve bunu strdirulebilir
kilmayi taahhut ederiz.

B Nilufer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani



Plan Donemi

Plan Donemi

Baslangi¢ TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI ﬂ'°‘°““ 1oL
Degeri (2019) enen Degeri
(2024)
76.61% Vatandas Memnuniyet Orani 79.00%
93.00% istek/Oneri ve Taleplerden Memnuniyet Orani 93.00%
82.00% Tahsilatin Toplam Tahakkuka Orani 90.00%
78.03% Yenilik¢i Hizmetlerden Memnuniyet Orani 80.00%
80.95% Calisan Baglilik Orani 85.00%
90.00% Nazim Plan Kararlan Dogrultusunda Uygulama imar Planlarinin 95.00%
Hazirlanma Orani
- Hazirlanan Kentsel Tasarim Proje Sayisi 8
123,000 Muze Ziyaretgi Sayisi 225,000
3,000 Dis Paydaslara Yonelik Sivil Savunma, Deprem, Yangin ve Temel Afet 4,000
Bilinci Egitimi Verilen Yillik Kisi Sayist
71.34% Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet Orani 72.50%
312,700 Resmi Téren ve Onemli Gun Etkinliklerine Katihm Sayisi 350,000
150 Yapilan Sosyal Calisma Sayis 191
70.04% Spor Etkinliklerinden Duyulan Memnuniyet Orani 85.00%
75.00% Kaltar ve Sosyal Faaliyetlerden Duyulan Memnuniyet Orani 89.00%
440,000 Y1l Boyunca Kitiphaneden Yararlanan Toplam Kullanici Sayis 550,000
35,801 Belediye Tiyatro Mudurligt’nin Yapmis Oldugu Etkinliklere Katilim 232,375
Sayist
80.00% Genclik Memnuniyet Orani (18-29 Yas) 82.50%
19,317 Yillik Geri Déntsum Egitim ve Bilgilendirme Yapilan Kisi Sayisi 22,000
73.92% Veteriner Isleri Mudurligi Hizmetlerinden Memnuniyet Orani 74.00%
16.59% Niltfer Ilcesi Karbon Emisyonunun Azaltim Orani 24.00%
%78,56 Cadde ve Sokaklarin Stptrtlmesi ile ilgili Memnuniyet Orani %31,00
75.00% Park ve Agaclandirma Alanlarinin Bakimlarindan Duyulan Memnuni- 79.00%
yet Orani
- Niltifer ilcesinde Tanim ve Hayvancilikla Ugrasan Kisilere Verilecek 24
Toplam Egitim Sayisi
8.70% Is Basvurularindan ise Yerlestirme Oran 10.00%
- Sosyal girisimcilik algisinin gelistirilmesine yonelik toplam etkinlik 15

sayisi

B Niltfer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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1. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECi
1.1 Planlama Siirecinin Organizasyonu

Niltfer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, stratejik yonetim ve planlama yaklasimini kamu yénetiminin
temel unsurlarindan biri haline getiren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesinde
belirtilen, “Kamu Idareleri; kalkinma planlar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élclebilir hedefler
saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan goéstergeler dogrultusunda 6l¢gmek ve bu strecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan hazirlarlar.” Hikmi cercevesinde
ve “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi” ile belirlenmis olan sablona gore katilimci bir anlayisla

hazirlanmistir.

Yayinlanan rehber dogrultusunda 2020-2024 Stratejik Plani calismalarini Ust dizeyde yonlendirmek ve
yonetsel dncelikleri belirlemek Gzere Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmus olup, calismalar Baskanlik

tarafindan Strateji Gelistirme Mudurlagi koordinasyonunda yratalmastar.

07.05.2019 tarihinde yayinlanan genelge ile kurum icerisinde calismalarin basladigi duyurulmus ve
Mudurliklerden Stratejik Plan Ekibi icin goreviendirilecek isimler istenmistir. Bu kapsamda kurum ici ve kurum
disinda katilimailik ilkesi gozetilerek tim stre¢ hazirlik takviminde planlanmis, kurum icinde duyurulmus ve

bu takvime uygun olarak yarattdlmustar.

EYLUL 2018
EKIiM 2018
KASIM 2018
ARALIK 2018
OCAK 2019
SUBAT 2019
MART 2019
NISAN 2019
MAYIS 2019
HAZIRAN 2019
TEMMUZ 2019
AGUSTOS 2019
EYLUL 2019
EKIiM 2019

1 - Stratejik Plan Hazirlik

2 - Durum Analizi

4 - Strateji Gelistirme

Sekil 1. 2020-2024 Stratejik Planlama Siireci
1.2 Planin Sahiplenilmesi

Hazirhk programini olusturmak, stratejik planlama strecinin bu programa uygun bir sekilde yirtutmek, gerekli
faaliyetleri koordine etmek ve Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak belgelerin hazirlamak icin

olusturulan Stratejik Planlama Ekibinde, her Mudurlugu temsilen en az 1 kisi yer almistir. Bunun yaninda
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Stratejik Plana farkl bakis acilart kazandirabilmek
icin Nilifer Belediyesi inovasyon Merkezi, Esitlik
Birimi, Engelli Hizmet Birimi, Bagimhlikla Mucadele
Birimi, Kadin ve Cocuk Birimi temsilcileri, Bélge
Sorumlulan* ve Niltferli gencleri temsilen Niltfer
Kent Konseyi Genclik Meclisi gonulltleri de ekibin
dogal Gyeleri olarak yer almistir.

*Bolge Sorumlusu: Merkeze uzak olan mahallelerde
yasayan vatandaslarin Belediye ile iletisimini
kolaylastirmak icin bolge bazinda gérevlendirilmis
iletisim sorumlulan

Baskan, Baskan Yardimcilar ve Meclis ihtisas
Komisyon Baskanlarindan olusan Strateji Gelistirme
Kurulunda da Yeni Nesil Niltfer’i planlarken genclerin
dogrudan karar sireclerine katilabilmesi icin talepleri
dogrultusunda Niltfer Genclik Meclisi’nden bir kadin
ve bir erkek temsilci gencler yer almistir.

STRATEJIK PLAN EKiBi

Mudurlik Miidiir

Stratejik Planlama Ekibinde yer alan temsilciler,

tim analiz calismalarina ve Stratejik Planlama
Cahistaylarina katilmis, birimlerinin bakis acisini tim
calismalara yansitmislardir. Ayrica 2014 yilindan beri
dis cevre analizi yontemi olarak kullanilan PESTEL
Analizini yaparken, alti konu baslhigi icin ayr alti ekip
kurulmus ve katiimailik ilkesi dogrultusunda ekiplere
gonullt olarak katilmak isteyen kisiler de katilmistir.

STRATEJiK PLAN KOORDINASYON EKiBi
Strateji Gelistirme Miidiirii:

GULSAH AYZIT

Stratejik Yonetim ve Planlama Biirosu:

ASLIHAN COPOGLU - REYHAN AKBAS - MEHMET
AVC| - EMEL SENGUL - OZDEN AYVALI

Stratejik Plan Ekip Uyesi

Ozel Kalem Miid.

Mehmet SENBICER

Aykut CETIN - Hasan KARADAYI

Teftis Kurulu Miid. Melek KUCUKBAYRAKTAR  Ahsen KALE - irfan DUNDAR
Fen isleri Miid. Sirin BICER Bedriye PEKUZ - Saynur ASIK
Ulasim Hizmetleri Miid. Halil SAVASERI Ferah AKA - Basak ERDOGAN

imar ve Seh. Miid.

Aysegll ERKOL

Birsen DUMAN - Seymanur AYDIN

Plan ve Proje Miid.

Tahir YILMAZELI

Capri DEMIREL - Selda N. KIRAS

Hukuk isleri Miid.

Alev DOGANCI MUTLU

Vildan ACARBAY - Serpil SENGUN

Yazi isleri Miid. Emrah OROZ Zuhal ISKENDER - Mustafa SEVINC
Emlak ve istimlak Miid. Hamit ISIK Dilek KORALTURK-Fatma ARSLAN
Kutiphane Miid Safak PALA Nazan AKDOGAN - Dilber KOC

Kiiltiir ve Sosyal isler Mid.

Guney OZKILING

E. inan CUHALI - Bahadir BAYRAK

Sosyal Destek Hizmetleri Miid. Selcuk SAHIN M. Filiz GOKTEPE - Berrin BALKAN
Bilgi islem Muid. Hakan ARIK Mesut SOLAKLAR - Ozge CALISKAN
o e A.Cenk ALGUN - Pinar TUNA

Miid.

Destek Hizmetleri Mid.

Mustafa YILMAZ

Esen 0ZTURK - Tennur EMIR

Mali Hizmetler Mud. Hatice ILGI

Omer SAFAK - Firat TURAN

insan Kaynaklar ve Egitim Miid.

Nebiye CAVUS

Evren OCAKCI - Okan OZDEMIR

22
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Zabita Mid. Mehmet EGE U. Unltier SECKIN - Evliya ALTIN
Ruhsat ve Denetim Miid. Fehmi GOKCEN Ismail HELVACI - Ctineyt Ekebalkan
Temizlik isleri Miid. Necat VATANSEVER A.Alper MAKAM

Park ve Bahceler Miid.

Hakan TANRIOVER

Sebnem GULSEN - Nevin GOKESME

Veteriner isleri Miid.

Fikriye EKER

Ercan SAHIN - Giilden BOLU

Cevre Koruma ve Kontrol Miid.

Yasemin DERE

Melahat KAYNAK - Duygu KASABALI

Belediye Tiyatro Miid. Meral KAYA Onder YALCIN
Muhtarhik isleri Mud. Nedret ACEL Sedat AKAR
Genglik ve Spor isleri Miid. Gokay AZAK Busra CAKMAK - Fatih TURGUT

Tablo 1. Stratejik Plan Ekibi

STRATEJiK PLAN EKiP UYESIi

Bolge Sorumlusu

Emre KARAGOZ

Bolge Sorumlusu

Semih ATLI

Bolge Sorumlusu

Murat Sakir CESUR

Esitlik Birimi

Ali SEVILEN

Engelli Hizmet Birimi

Onural KESKIN

Kadin ve Cocuk Hizmetleri Birimi

Gulsah TOY KAPLAN

Bagimlihkla Miicadele Birimi

Yasar KAYA

Kent Konseyi

inovasyon Merkezi

Genglik Meclisi Gonulldleri

Tablo 2. Stratejik Plan Ekibi - Birim Sorumlular

STRATEJiK GELiSTIRME KURULU

TURGAY ERDEM

BASKAN

Adem VURAL Stratejik Plan Koordinatort

Adem VURAL Baskan Yardimcisi Nese OZCELIK Komisyon Baskant

Engin YENER Baskan Yardimcisi Onur USLU Komisyon Baskant

Osman AYRADILLI Baskan Yardimcis Rasih KONCA Komisyon Baskani

Remzi CINAR Baskan Yardimcisi Vildan 0ZKULA Komisyon Baskant

Sibel OZER Baskan Yardimcisi Gulsah AYZIT Strateji Gelistirme Maduri
Zafer YILDIZ Baskan Yardimcisi Hande Nur IPEK Genclik Meclisi Temsilcisi
Ali Ekber KARTUM Komisyon Baskani Onur POLAT Genglik Meclisi Temsilcisi

Atakan CORBACI

Komisyon Baskani

Feza SOYSAL

Tiyatro Koordinatord

Murat YILDIRIM

Komisyon Baskani

Nejla ASLAN

iletisim Koordinatér(

Mustafa SENYURT

Komisyon Baskani

Tablo 3. Strateji Gelistirme Kurulu

B Niltfer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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POLITIKA

Mehmet AVCI
Onur POLAT
Aslihan COPOGLU
A.Cenk ALGUN
irfan DOMDAR
Hasan KARADAY|
S, Nur USTON
Aytag SAHIN

Ece TAMER

TEKNOLOJI

Gilsah AYZIT
Merve HASRET
Berrin BALKAN
Bedriye PEKUZ
Ashhan COPOGLU
Ferah AKA

Ender VAPLIR
Basak ERDOGAN
Goneca HOYOKLD
Zafer TURAN
U.0nlier SECKIN
Evliya ALTIN
Serhat BULUT
Mesut SOLAKLAR
Caner YILDIZ
Deniz GUR

Tablo 4. PESTEL Ekipleri
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EKDONOMi

Omer SAFAK
Ashihan COPDGLU
Mustafa SEVING
Pinar TUMA
ismail HELVACI
Onur POLAT
Okan OZDEMIR
Reyhan AKBAS
Umut EROGLU
M.Filiz GOKTEPE

CEVRE

Ashhan (OPOGLU
Melahat KAYNAK
Duygu KASABALI
A, Alper MAKAM
ibrahim TERZIER
Serhat BULUT
Gamze SAHIN
Duygu IRKORUCU
Selda N. KIRAS
Bihter KORPE
Yasemin DERE
Arca ATAY

Fikriye EKER
Ercan SAHIN
Necat VATANSEVER
Pertev AKSAKAL

Reyhan AKBAS
Hakan TANRIOVER
Ashihan COPOGLU
Selcuk SAHIN
Serhat BULUT

Ayse YILMAZ
Dnural KESKIN
Glney OZKILING
Gilsah TOY KAPLAN
inan QUHALI

Fatih TURGUT
Gamze KONCA

Hilal ERGUVEN
Tarik DUYSAK
Meltem CANDOGAN
Biigra CAKMAK

Ahsen KALE

Nursen YAKIN
Zuhal ISKENDER
Cagr DEMIREL
Dilek KORALTURK
Ashihan COPOGLU
E.Blsra KOCAK
Reyhan AKBAS
Ciineyt EKEBALKAN
Sema D.SARIBAL
Alev D MUTLU
Kemal CINAR
Erkan ATAK

Melek KUCUKBAYRAKTAR
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KURUM iCi

KURUM DISI

Stratejik Gelistirme Kurulu:
Baskan

Baskan Yardimcilan
Koordinatdrler

Komisyon Baskanlan

Stratejik Plan Ekibi:
Baskan

Baskan Yardimcilan
Koordinatdrler

Komisyon Baskanlan

< Mudurler

Stratejik Plan Ekip Uyeleri
Birim Sorumlulan

Bolge Sorumlulan
Genclik Meclisi

fEsprmsssssEEEEEEEEEEEESEEREEEEnEE"

PESTEL Ekipleri:
(3] Belediye blinyesinde ilgili konularda
uzmanlasmis gondlla ekip Gyeleri

L~

Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi:
Strateji Gelistirme Madurlugu

T

Sekil 2. Calisma Yontemi ve iliski Semasi

-

e N
PESTEL Toplantilari ile ekiplere gerekli egitimi vererek, dig cevre analizinin yapilmasi, tehdit ve firsatlarin
L belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi )
~
Stratejik Plan Atdlyesi ile ekibin yetkinliginin artirilmasi, Analizlerin yapilmasi ve konsolidasyonu,
Stratejik Plan Calistaylari ile Misyon — Vizyon — Degerler — Stratejik Amag ve Hedeflerin Kartlarinin
olusturulmasi
J
4 A
Calisan Beklenti Anketi uygulamasi ile ¢alisanlarin gorislerinin alinarak Stratejik Plana yansitiimasi
(. J
~
Strateji Gelistirme Kurulu Toplantilari ile yonetsel dnceliklerin belirlenmesi, paydas taleplerinin ve tim
geribildirimlerin degerlendirilmesi, Misyon — Vizyon — Degerler — Stratejik Amag ve Hedeflerin Kartlarinin
degerlendirilerek onaylanmasi )
[ .o .o \
Meclis Uyeleri Beklenti Anketi uygulamasi ve Meclis Uyeleri Fikir Paylasim Toplantisi ile Meclis
Uyelerinin gérislerinin alinarak Stratejik Plana yansitiimasi
\_ J
- A
Isbirligi yapilarak gondalliler ile “Mahalle Calistaylari”nin mahallelere duyurusunun yapilmasi, kent
konseyi meclislerinin beklentilerinin yazili olarak alinarak Stratejik Plana yansitilmasi
\ Y,
e N
Paydas beklenti anketi ve STK ve Meslek Odalari ile Fikir Paylasim Toplantisi ile tim paydaslarinin
gorislerinin alinarak Stratejik Plana yansitilmasi
N\ J
-

“Benim Mahallem, Benim Gelecegim” temali Mahalle Galistaylari, Cocuk Atélyesi, Katilim Panosu gibi
uygulamalar ile tim NilUferlerlilerin gérislerinin alinarak Stratejik Plana yansitilmasi

B Niltfer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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1.3. Hazirhk Takvimi

PLANLAMA

Hazirlik Takvimi ve Ekip olusturularak
bilgilendirilmesi

PAYDAS ANALizi

Paydas listesinin olusturularak portal
tizerinden paydaslarin 6ncelik analizinin
yapilmasi, paydaslar ile etkilesim
yéntemlerinin belirlenmesi

MEVZUAT ANALizi

Yontem ve sorularin gelistirilerek portal
tzerinden Mevzuat Analizi verilerinin
toplanarak konsolidasyonun yapilmasi

UST POLITIKA ANALizi

Ust Politika analiz bilgilerinin ilgili
birimlerden istenerek konsolidasyonun
yapilmasi

iC CEVRE ANALIZLERI

Tim durum analizi verilerinin toparlanarak
analizinin yapilmasi

DIS CEVRE ANALIZi

PESTEL Ekipleri kurularak analizin yapilmasi
ve tespitlerin dnceliklendirilmesi

PLANLAMA

Strateji Gelistirme Kurulu ve SP ekibinin
belirlenerek genelgenin yayinlanmasi
Hazirhk takvimi ve katihm takviminin
glncellenmesi

EGITIM

Yénetim Ekibi, Meclis Uyeleri ve Stratejik
Planlama Ekiplerine Egitim ve
bilgilendirmelerin yapilmasi

GZFT ANALIzi

i¢ Cevre Analizi bulgularinin eslestirilerek
GZFT Analizinin olusturulmasi
1. Stratejik Plan Calistay

ANKETLER

Paydas Beklenti Anketlerinin Yapilarak
paydas goruslerinin alinmasi

GELECEGE BAKIS

Mahalle Calistaylari, Cocuk Atolyesi, Fikir
Paylagim Toplantilari, Katihm Panosu
geribildirimlerinin alinmasi

2. Stratejik Plan Calistayi

STRATEJi GELISTIRME

Gelen o6nerilerin Strateji Gelistirme Kurulu
Toplantilarinda degerlendirilmesi ve hedef
kartlarinin olusturulmasi

PAYLASIM

Stratejik Plan Dokiimanin hazirlanarak
taslak Stratejik Planin Paylasiimasi —
Paylasim Toplantisi

Tablo 5. Hazirlik Takvimi
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2. DURUM ANALIZi
2.1. Kurumsal Tarihge

Nilufer Belediyesi; 3391 sayili Kanuna gore Bursa’nin
Bluyuksehir statlsine kavusmasi ile Osmangazi,
Yildirim, Niltfer adiyla G¢ merkez ilceden biri olarak
18.06.1987 tarihinde kurulmustur. Doguda Osmangazi,
batida Karacabey ve kismen Mustafa Kemal Pasa ilcesi,
kuzeyinde Mudanya ve gineyinde Orhaneli ilcesi ile
cevrili olan Niltfer toplam 50 bin 756 hektarlik ilce
sinirlarina sahiptir.

Kentin batisinda bulunan Nilufer, o yillarda Bursa’nin
konut ihtiyacina karsilik vermeye hazirlanan bir
toplu konut bolgesi olarak dikkat cekmektedir. Adini
icinden gecen Nillfer cayindan alan Niltfer ilcesi
bugtin Bursa’nin en planh bélgesi olma 6zelligine
sahiptir. Toplam 50.757 hektarlik belediye ve micavir
alan sinirinin 12.755 hektarlik bélama planlanmis
durumdadir. Turkiye’nin dérdinct buyik kenti olan
ve bir ‘sanayi kenti’ kimligiyle yogun géce maruz
kalan Bursa’nin en yeni yerlesim yeri olan Nilufer,
hem planl bir bolge, hem de toplu konut bolgesi
olmasi nedeniyle Bursa’nin cazibe merkezidir. Nilufer
Osmangazi, Orhaneli, Mustafakemalpasa, Karacabey
ve Mudanya ilceleri ile cevrelenmistir. Misi ve Gélyaz

-

Sekil 3. Niliifer’in Bélge ve Kent icindeki Konumu

Nilufer Turkiye ekonomisine katkisi ile hem Bursa "nin,
hem de Turkiye ' nin ilceleri arasinda ilk siralardadir.
llce alam 1987 den bu yana 6 kat, niifusu da 10 kat
artmistir.  Tarkiye nin ilk organize sanayi bdlgesi
(BOSB) de Niltufer sinirlarinda  yer almaktadir.
Bursa’daki 18 Organize Sanayi Bolgesi’nde 9 Organize
Sanayi Bélgesi Nilufer'de bulunmaktadir. Ekonomik
olarak ele alindiginda Bursa nufusunun %80’ine
istihdam olanag yaratan NilGfer’in Turk ekonomisine
katkisi yadsinamayacak derecede buyuktdr.
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gibi tarihi ve turistik alanlar Nilufer ilcesi sinirlarinda
yer almaktadr.

7000 yillik bir yerlesim yeri Gizerinde kurulmus olan
Niltfer ilgesi adini icinden gecen Nilufer Cayr’ndan,
Nilufer Cay1 da adimi Orhan Gazi’nin esi Niltfer
Hatun’dan almistir. Yeni yapilanan bir bolge ol-
manin da avantajiyla, kent planlamasindan, cevresel
sartlara kadar her konuda ¢agdas standartlara sahip
olan Niltfer, bu yonuyle kisa strede Bursa’nin ¢ekim
merkezi olmus bir ilcedir. Bu nedenle de Bursa’da
nfus artis hizi en fazla olan yerlesim yeridir.

Kuruldugunda 32.483 niifus (koylerle 56.131), 7.700
hektar alan, 13 mahalleden olusan Nilifer Belediye-
si’nin, 2009 Y1l yerel secimlerinden sonra ilce sinirlarn
icindeki belde belediyelerinin de katilimi ile toplam
alan 50.757 hektara, merkez nifusu 257.248" e ¢ik-
mistir. 2014 yilinda 6360 Sayih “On (¢ ilde Biyiksehir
Belediyesi ve Yirmi alti ilce Kurulmasr’na iliskin Kanun
Hikmuinde Kararname” ile Niltfer simirlar igerisinde
kalan tim kéylerin mahalle statistne gecmis ve
mahalle sayisi 64e ulasmistir. 2013 yili TUIK Adrese
Dayal Nifus Kayit Sistemine gére Niltfer ilcesi’nin
nGfusu 358.265 olmustur.

HLLEEH MLECYES]
VER| MARALLE SihaRc AR

Sekil 4. Niliifer Belediyesi Mahalle Sinirlari

Bursa merkezinden yaklasik 25 km uzaktaki Bursa
Uludag Universitesi de Niltfer simirlarinda yer
almaktadir. Ayrica Nilufer ilcesinde toplam 215 adet
ozel okul, 104 adet devlet okulu bulunmaktadir.

2018 Yili sayimina gore Nilifer'de 441.299 Kkisi
yasamaktadir. Nufusun %50,4°0 kadin, %49,6’s1 erkek,
%14" U cocuk; %22 si genctir. Son 10 yil icinde nufus
artis orani %113’ddr.
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Sekil 5. NUfus Artis Grafigi

Nilufer Belediyesi’nde 2000 yilinda Toplam Kalite
Yonetimi calismalarina baslanmis olup burokratik
yonetim anlayisindan, vatandas odakli yoénetisim
anlayisina gecilmistir. Bu kapsamda 2002 yilinda 1SO
9001 Kalite Yonetim Sistemi kurulmustur. 2006 yilinda
OHSAS 18001 Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi,
2007 yilinda da TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
kurulmustur. 2016 yilinda ise ISO 10002 Mdusteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, 2016 yilinda 1SO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve 2017 yilinda da I1SO
50001 Enerji Yénetimi Sistemi kurularak toplamda 6
yonetim sistemi uygulanmaktadir.

2003 yilinda Mukemmellik yolculuguna baslayan
Nilufer Belediyesi, Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi ™ ni
almaya hak kazanan ilk belediye olmustur. 2004 yilinda
mukemmellik asamalan ve elektronik hizmetlerin
hayata gecirilmesini kapsayan EFQM Yerel ve Bolgesel
Kamu Yénetimi Oduili* nde juri 6zel édiili, 2006 yihinda
Ulusal Kalite Basar Odult, 2008 ve 2012 yillarinda
EFQM Avrupa Kalite Odult finalisti olmus ve 2013 de
EFQM Avrupa Mitkemmellik Basar Oduli’nt almistir.

Niltfer Belediyesi 2006 yilinda kanun ile belediyelere
Stratejik Plan yapma zorunlulugu getirilmeden &nce
2002 yilinda kaynaklarin dogru yénetilmesi ve planh
yUratulmesi ihtiyacindan Stratejik Plan calismalarina
baslamis ve Turkiye’de ilk Stratejik Plan yapan yerel
yonetim kurumu olmustur.

Nilufer Belediyesi’nin kurumsal sloganlarindan biri
Degisim Yénetimidir. Nilufer Belediyesi’nin basta EFQM
Mikemmellik Modeli olmak Uzere cesitli yonetim
yaklasimlarinin  hayata gecirilmesi ile belediye
agisindan kurumsallasma, ilce agisindan ise kentlesme
konularinda 6nemli basarilar elde edilmis ve Nilufer
ilcesi Bursa’da vatandaslarin yasamayi en cok tercih
ettigi ilce olmustur.
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Gelecek vizyonunu “kultar, sanat, spor, egitim ve
bilim kenti olarak sekillendiren Nilifer Belediyesi
bu alanda kurumsallasma adina pek cok yatinm
gerceklestirmistir. Kalturevleri, kuttphaneleri,
muzeleriyle sanatin, kentin buttn dokularina yayilmasi
ongoralmustir. Her vyastan Niluferlinin = katildig
atélyeler, korolar, dans topluluklar ve calistaylarla
sanati sadece izleyen degil uygulayan bir kentli profili
ortaya cikanlmistir. Festivaller, soylesiler, sergiler,
sempozyumlar vb. etkinliklerle Niltfer son derece
renkli bir sosyal yasama sahiptir.

Sporun bir yasam bicimine dontsmesini hedefleyen
Nilufer Belediyesi hem spor alanlariyla hem de farkli
dallarda verdigi egitimlerle binlerce yurttasin kaliteli
yasam olanaklarini artirma yoninde calismalar
yUrttmektedir.

Nilufer Belediyesi, 2004 yilinda faaliyete gecen Kadin
Dayanisma Merkezi ve 2009 yilinda kurulan Esitlik
Birimi’nde yurutulen politikalar ve egitimlerle Niltfer’i
kadin dostu bir kente donustirme yoninde adimlar
atmistir. 2010 yilinda olusturulan Engelli Politikasi
ve Birim ile 2011 yilinda acgilan Bizim Ev Engelliler
Sosyal Yasam Merkezi ile bu alanda yaptigi calismalar
kurumsallastirmistir.  Huzurevi, Hasta Konuk Evi,
Olgun Genclik Merkezi, Evde Kisisel Bakim hizmetleri
ile dayanisma aglarini bltin kente vyayillmasini
hizlandirmistir.

Nilufer Belediyesi Kent Konseyi, Mahalle Komiteleri,
STK’larla yakin isbirligi ve kadin derneklerine verdigi
destekler aracihgiyla kentlilerin yonetime katilmasi
konusunda etkin calismalar yuratmustdr. Akademik
Odalar VYerleskesi, Konak ve Karaman Dernekler
Yerleskesi modelleriyle, yizlerce STK’ya ev sahipligi
yapmis ve bu modelle butin Turkiye’de 6rnek alinir
olmustur.

inovatif bir kamu sektérii icin kurumsal dizeyde
modellerin  gelistirilmesi ~ veya  tasarlanmasi
ihtiyacindan yola c¢ikilarak 2016 yilinda Niltfer
inovasyon Merkezi (NIM) hayata gecirilmistir. Merkezde
inovasyon performansinin ve ¢iktilarinin strdaralebilir
sekilde artisinin saglanmasi ve vatandasa daha iyi
hizmet gotirmek icin yapilan yatirnmlarin ekonomik
ve sosyal katma degere donustlirilmesi amaciyla
“Kurumsal Inovasyon Modeli” olusturulmustur.
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Bugline kadar Niltfer'e hizmet vermis calismalari ile
halkimiz ve calisanlarimiz Gzerinde iz birakmis eski
baskanlarimiz;

ZiYA GUNEY - Niliifer Belediyesi 1. Dénem Belediye
Baskani

1945 yilinda Bursa’da dogan Guney, Siyasette il ve
ilce baskanliklar ile 1989-1994 yillari arasinda Niltfer
Belediye Baskanhgr yapmistir. Almanca bilmekte
ve ilki Almanya’da “Yurt Disindaki Is Glclimuzin
Problemleri” digeri de 1994’de “Diinyada ve Tirkiye’de
Yeni Belediyecilik Anlayisi ve Metropoliten Yonetimler”
olmak Gzere yayinlanmis 2 kitabi ile bircok arastirma
ve makalesi bulunmaktadir. Giney, 8 Kasim 2018’de
hayata gozlerini yumdu.

FARUK BAYKAL - Niluifer Belediyesi 2. Donem Belediye
Baskani

1946 yilinda Bursa-Karacabey-Danisment koyinde
dogdu. 1994 vyerel secimlerinde Nilufer Belediye
Baskan Adayi oldu. Se¢im sonucunda 1994-99 yillan

arasinda Belediye Baskani olarak gérev yapti.

MUSTAFA BOZBEY - Niliifer Belediyesi 3-4-5 ve 6.
Donem Belediye Baskani

1962 yilinda Bursa, Niltfer ilcesi, Ozlice Mahallesi’nde
dogan Mustafa Bozbey, 1999 yilinda devraldig NilGfer
Belediye Baskanhgi gorevini araliksiz tam 20 yil
yurttmdastar.

2.2. 2015-2019 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Nilufer Belediyesi’ninkatilimcibiranlayisile hazirladigi
2015-2019 dénemine ait Stratejik Plan’nda 4 adet
stratejik amag, bu amaclar altinda 31 adet stratejik
hedef ve stratejik hedeflerin performansini 6lcen 123
adet performans gostergesi yer almaktadir.

2015-2019donemi Stratejik Planinda Kurumsal Gelisim,
Kentsel Gelisim, Toplumsal Gelisim, Cevresel ve Kirsal
Gelisim olarak belirlenmis olan stratejik amaclarin ve
bu amaclarin altinda yer alan stratejik hedeflerin bu
kapsamda gerceklesmeleri degerlendirilmistir.

2015 2016 2017 2018
SA1: Kurumsal Gelisim 80% 84% 90% 87%
SA2: Kentsel Gelisim 86% 96% 91% 87%
SA3: Toplumsal Gelisim 91% 93% 93% 95%
SAL: Cevresel ve Kirsal Gelisim 8L4% 89% 91% 87%

Tablo 6. 2015-2019 Stratejik Plani Gerceklesme Oranlar

Kurumsal Gelisimamacininyapilandegerlendirmesinde
bu alana iliskin 2015-2019 déneminde bircok proje ve
faaliyetin hayata gecirildigi, iyilestirmeler yapildigi ve
yillar bazinda 6nemliasamalar katedildigi goralmastar.
Yeni stratejik planda bu amac altindaki hedefler tekrar
degerlendirilmis ve Yeni Nesil Belediyecilik vizyonu
dogrultusunda hedeflerde gincellemeler olmustur.

Kentsel Gelisim amacinin ise sunulan tim mekansal,
yapisal hizmetlerle nasil bir kent hedeflendigini ortaya
koydugu duslncesinden hareketle, paydas talepleri
dogrultusunda kirsal alanlara iliskin daha fazla yapisal
projeler Uretilmesi ve yeni yaklasimlar gelistirilmesi
icin kapsami genisletilerek Kentsel ve Kirsal Gelisim
olarak gtincellenmistir.

Toplumsal Gelisim amaci kapsaminda da belirlenen
tim hedefler tekrar gozden gecirilmis olup baz
hedefler ortaklastirilmis, sadelestirilmis ve daha
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anlasilir hale getirilmistir. Ayrica bu amacin altinda
2020-2024 Stratejik Planinda “Yeni nesil Niltfer”
vizyonu ile, sadece gelecegin degil bugiinin de ortagi
olan ¢ocuk ve genc kusagin ihtiyaclarini karsilayan,
gelisimlerine yonelik calismalar ile topluma katilim
kapsamini artirarak yeni neslin glclenmesine katki
saglamak hedefi olusturulmustur.

Cevresel ve Kirsal Gelisim amacinin  yapilan
degerlendirmesinde de kirsal faaliyet ve projelerin
sadece c¢evre ile iliskilendirilmemesi gerektigi
gortsulmus ve bu nedenle kirsal gelisim ifadesi
kaldinlmis ve Ekolojik Denge olarak gincellenmistir.

Son olarak tim vyapillan analizler ve paydas
beklentilerinin degerlendirmeleri neticesinde 2020-
2024 Stratejik Planinda, kent ekonomisine katki
saglayacak proje ve faaliyetler Uretilmesi gerektigi
gorusilmus ve Ekonomik Gelisim amaci ilave edilmistir.
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2.3. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizi kapsaminda tim Muadarlikler,
yUrUtllen sdrecler bazinda, tabi olunan ya da
etkilendikleri mevzuati listelemis, incelemis, kurumu
etkileyebilecek noktalari ve iyilestirme ihtiyaclarini
tespit etmislerdir. Olusturulan portal Uzerinden tespit
ve iyilestirme ihtiyaclarinin girisleri yapilmis olup
sonuclar Strateji Gelistirme Muadarligu tarafindan
konsolide edilmisve GZFTanalizine girdiolusturmustur.

Mevzuat Analin

Sekil 6. Mevzuat Analizi Giris Portali

Tespitlerin yapilmasi icin “Belediyenin yurUtmekte
oldugu hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan
kaynaklanan gorev ve yetki catismasi var midir?”,
“Mevzuatta yer verilen yasal yukumlultkler timuyle
yerine getirilmekte midir? Degilse sebepleri nelerdir?”
ve “Belediyenin yerine getirdigi ancak mevzuatta
yer almayan hizmetler var midir?” sorularina cevap
aranmis iyilestirme ihtiyaclarn kisminda ise kurum
binyesinde ve yasal yikumlulik binyesinde yapilmasi
gerekenler ayri ayn belirtilmistir.

Mevzuat analizi sonucunda tespit edilen hususlar ve iyilestirme ihtiyaclar asagidaki 6zet tabloda verilmistir.

Yasal Yukumluliik Dayanak

TESPITLER

iHTiYACLAR

Yasal yukumlaltkler timuyle yerine

1163 Sayili Kooperatifler

Tam maddeler
Kanunu

getirilmekte olup Kirsal Kalkinma
Kooperatifi kurulmus ve calismalar

surmektedir.

Bu kapsamda Din gorevlisi hizmeti,

1593 sayili Umumi

Hifzisihha Kanunu Madde 20

Cenaze evine yemek hizmeti kanunda yer
almayan hizmetler olup kurum tarafindan

saglanmaktadir.

2464 Sayili Belediye
Gelirleri Kanunu
1319 Sayili Emlak Vergisi

Kanunu

2380 Sayil Belediyelere
Ve il Ozel idarelerine
Genel Biitge Vergi
Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda
Kanun

Tam maddeler

Bltce Yénetimi ve Belediye Gelirlerinin
Tahakkuku ve Tahsilati strecleri bu
kapsamda ilgili mevzuata uygun bir
sekilde yurattlmektedir.
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2828 sayil Sosyal
Hizmetler ve Cocuk 9. maddeye dayanan
Esirgeme Kurumu Kanunu yonetmelikler

Yasal yakumlultkler tuimuyle yerine
getirilmekte olup Huzurevi ve Olgun
Genclik Merkezinde calismalar bu
kapsamda sturmektedir.

2863 Sayili Kiiltiir ve
Tabiat Varhiklarim
Koruma Kanunu

Tum maddeler

imar planlarinin plan ve uygulama onay
asamasinda ve Kaltur Bakanhg ve
baglilan tarafinca yurutilen arkeolojik
kazi calismalarinin yuratilmesi
noktasinda yetki catismasi ve
uyusmazhklar mevcuttur. Kiltdr, Sanat,
faaliyetleri, oldukca genis kapsamda

ve mevzuat igeriginin timdayle yerine
getirilmektedir.

imar planlan
kapsaminda yasal
olarak oneriler ilgili
kurumlara iletilmekte
olup, kanun bazinda
duzenlemeler
gerekmektedir.
Arkeolojik kazi
cahismalan ve
muzecilik faaliyetleri
6zelinde belediyeler
yetki verilmesi,

bu hususlarda

6zerk kilinmasi
gerekmektedir.

8-11-12 ve 14. mad-

2872 sayil Cevre Kanunu deleri

Su kirliligi incelenmektedir. Ayrica
elektromanyetik alan kirliliginin tespiti
konusunda olcimler yapilmaktadir. Hava
kalitesi 6lcim istasyonu mevcut olup
cesitli parametreler incelenmektedir.

Her yil okullarda Bitkisel Atik Yag Toplama
Yarismasi dizenlenmektedir.

2886 Sayih Devlet Ihale Tam maddeler

Yasal yaktmlalukler timiyle yerine

Kanunu getirilmektedir.
. Resmi kurumlarin
Imar planinda resmi kurum alaninda bltceleri
2042114650 Sayili kalan parsellerde hangi kurum dogrultusunda bina

Kamulastirma Kanunu Tum maddeler

tarafindan kamulastirma yapilacag belli
olmadigindan vatandas tarafindan sikint
yasanmaktadir.

ihtiyaclarina gore
planlama yaparak
kamulastirma yapmasi
gerekmektedir.

3194 Sayili imar Kanunu  Tim maddeler

Yasal yakumlalukler timayle yerine
getirilmekte olup, bircok kurumda plan
yapim yetkisi oldugu icin yetki catismasi
ve kurumlar arasi koordinasyon ile onay
asamalarinda ve beyan Uzerine alinan
yap1 kayit belgelerinin yonetmelik
hukmleri ile ters dusmesi durumlarinda
sikintilar yasanmaktadir. Katihm
strecleri mevzuatta yer almamakta
ancak belediyemizce uygulanmaya
cahisilmaktadir.

Kanun bazinda
iyilestirme gereklidir.

4734 Sayih Kamu ihale

Tam maddeler
Kanunu

Kurum binyesinde tim satin alma
strecleri kanun gercevesinde
yUrattlmektedir.

5018 Sayil1 Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

Tum maddeler

Ayni kent icinde yer alan kurumlarin
stratejik planlama streclerindeki

iletisim eksiklikleri gérev ve yetkilerinin
cakismasina neden olmaktadir. Butgelerin
yapilirken fayda-maliyet analizine gore
hazirlanip uygulanmamaktadir.

Butceler yapilirken
fayda maliyet analizi
yapilmasi, Stratejik
plan ekip Uyelerinin
mevzuat bilgi duzeyini
artirmak ve kent

icin ortak karar alma
mekanizmalarini
kurgulamak
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5199 sayili Hayvanlan
Koruma Kanunu

Tam maddeler

ilgili kanun kapsaminda kurumlar aras
yetki karmasasi yasanmakta oldugundan
sokak hayvanlarina iliskin yetkili merciler
gorevini yerine getirmemektedir.

llgili mevzuat ve
kanuna uygun hareket
etmek, her kurumun
kendi gorev ve
yetkilerini kullanmasin
saglamak ve kanunun
guncellenmesi

5216 Sayih Buyiiksehir
Belediyesi Kanunu

Tum maddeler

Uygulama imar Planlar ve imar
Uygulamalari streclerinde kurumlar
arasi koordinasyon ve onay asamalarinda
sikintilar yasanmaktadir Komisyonlara
havale edilen konularin ne kadar

strede sonug¢lanmasina ait bir madde
bulunmamaktadir

Uygulamadan kaynakh
sorunlarin giderilmesi
icin ilgili bakanhklara
oneriler iletilmektedir.

5225 Sayih Kiltir Yati-
rnmlan ve Girisimlerini
Tesvik Kanunu

3,4,5,6,9. maddeleri

ilgili kurumlar tarafinca yiritilen
arkeolojik kazi calismalarinin yarattlmesi
noktasinda yetki catismasi ve
uyusmazhklar mevcuttur.

Arkeolojik kazi
calismalan ve
muzecilik faaliyetleri
6zelinde belediyeler
yetki verilmesi, bu
hususlarda 6zerk
kilinmasr.

5262 Sayih Organik Tarim
Kanunu

Tam maddeler

Yasal yukumlaltkler timayle yerine
getirilmekte olup, Kirsal mahallelerde
ciftcilere egitimler verilmektedir.

Uranlasde bulunan Kent Bostanlari’nda ise

yerli tohum Uretimi yapilmaktadir.

5326 sayili Kabahatler
Kanunu

32,33,36,37,38,41,42.
maddeler

Bursa’da ilk olarak olusturulan Bisikletli
Ekip Zabita Amirligi tarafindan yaya
yollari isgallerinin takibi, okul énleri
olumsuzluklari ile Okullarda Belediye

ve Zabita Hizmetleri bilgilendirme
cahismalan yapilmaktadir. Milli Egitim
Madarlagine yapilan yazisma sonucu
okul idarelerinden Yogun Egitim talepleri
gelmektedir.

5393 Sayili Belediye
Kanunu

Tum maddeler

Kurumlar arasi yetki cakismalar
yasanmaktadir. Nifusu 100.0005in
Uzerinde olan belediyelerin kadin konuk
evi agma zorunlulugu bulunmaktadir.

Kadin Siginma evinin
acilmasi

5627 sayil
Verimliligi Kanunu

Enerji

27075 sayih 28097
sayili Yonetmelikler

ilgili kanun ve yonetmelikler geregi, Enerji

Yonetim Sistemi Halk Evi ve Alaaddinbey
hizmet binalarimizi kapsamaktadir. 1SO
50001 standardi kapsaminda calismalar
yUrGtalmekte olup, Yeni yapilan binalar
icin ise Plan ve Proje Mudurligu
binyesinde tasarim ekibiyle birlikte
kentsel tasarim rehberi hazirlanmistir.

5651 internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi Kanunu

Tum maddeler

Yasal yukumlualtkler tumuyle yerine
getirilmekte olup, adsl olan yerlerde log
tutulmamaktadir.

ADSL LOGlarinin
tutulmasi ve LOG
saklama alanin
artirilmasi

36

B Nilufer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani



5996 sayilh Veteriner
Hizmetleri, Bitki Saghg,
Gida ve Yem Kanunu

Tam maddeler

Yasal yukumlaltkler timayle yerine
getirilmekte olup, sipheliisirnk ve
musahede olaylarinda belediyenin yetkisi
olmamasina ragmen isleyisin sekteye
ugramamasi midahale edilmektedir.

Olaylara mudahil
olmayan ilgili
kurumlar isleyisin
icinde yer almasi
gerekmektedir.

6306 Sayili Afet Riski
Altindaki Alanlarin
Donustiriilmesi Hakkinda
Kanun

Tam maddeler

ilgili kurumlar arasinda yetki catismas
bulunmaktadir.

Kanun bazinda
kapsamli dizenlemeler
yapilmasi
gerekmektedir.

6331 Sayili is Saghg ve
Giivenligi Kanunu

Tam maddeler

Yasal yakumlalukler timayle yerine
getirilmekte olup, Is Saghg ve
Guvenligi Kanununun gereklilikleri
yerine getirilmektedir ve bu yasaya bgh
olarak OHSAS 18001 ile uyum icinde
cahisilmaktadir.

634 sayili Kat Miilkiyeti
Kanunu

Tam maddeler

Kanunda tapu kutiginde mesken

olarak gosterilen bagimsiz bolimlerinde
sinema, tiyatro, kahvehane, galeri, carsi
vb. isyerlerinin agilmasi hususunda kat
maliklerinin oy birligi ile karar almasi
denilmesine ragmen konut alanlarinda
bu gibi isyerleri acilmasi durumunda

bazi imar plan notlarina gére konut
alanlarinda ticarete izin verilmemektedir.

657 Sayili Devlet
Memurlar Kanunu

Tam maddeler

Tanima, takdir ve 6dullendirme proseduru
kapsamindaki é6dullendirmeler kanunda
yer almamaktadir.

Egitim ihtiyaclarinin
dogru tespit edilmesi.
Performans
hedeflerinin dogru ve
6lculebilir bir sekilde
verilip kontrol edilmesi.

6698 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu

Tablo 7. Mevzuat Analizi

Tum maddeler

2.4+, Ust Politika Belgeleri Analizi

Verilerin anonim hale getirilmesi
bazi kurumlar tarafindan kabul
edilmemektedir.

Kvkk kurulu kurulup analiz ¢alismas:
baslatilmahidir

Kvkk tim birimlerde
kullanilacak duruma
getirilmesi zorunludur.
Kanun kapsaminda
cahismalar
yUratalmektedir.

Ust Politika Analizi kapsaminda Belediyenin etkilendigiletkilenebilecegi tiim plan, program, strateji belgeleri
Strateji Gelistirme Madarlaga tarafindan arastinlarak arsiv olusturulmustur. Konusuna gére ilgili birimlerden
uzmankisilertarafindan toplamdak5adet Ust politika belgesiincelenmis, analiz edilmis ve kurumuetkileyebilecek
noktalar ve olasi iyilestirme ihtiyaclan tespit edilmistir. Bu calisma sonucunda 197 adet Belediyelere verilen
gorev tespit edilmis ve 82 adet iyilestirme dnerisi verilmistir. Yapilan tespitler dis cevre analizine katki sunmus
olup tespit edilen gorevler hedef kartlan belirlenirken goz éntnde bulundurulmustur.
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ilgili Boliim/

UST POLITIKA BELGESI Verilen gorev ve ihtiyaclar
Referans
2.2.1.8. Cocuk ve
Genclik / Cocuk ve genclere yonelik hizmetler tretilmesi, kadin ve ¢ocuk
akademilerinin, genclik merkezlerinin yapilmasi
Tedbir 72, 85
2.2.1.9. Sosyal
Koruma / Sosyal hizmet ve yardimlara katilimina yénelik faaliyetlerle ilgili
Sivil toplum kuruluslari ile isbirligi ve ortakliga dayanan girisimlerin
2019 Yils Tedbilro914,19052, 100,  harekete gecirilmesi
Cumhurbaskanhg :
Programi 2.2.1.9. Sosyal - Engellilere yonelik bakim ve destek hizmetlerinin etkinligi, yayginhg
Koruma / ve denetimi artinlacak, bakim ve rehabilitasyon kuruluslarinin fiziki

Tedbir 94, 95, 100,
101, 102

sartlar iyilestirilmesi
- Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin
sosyal ve fiziki cevre sartlan iyilestirilmesi.

2.2.3.4. Kentsel

- Topografyasi uygun sehirlerde standartlarla uyumlu bisiklet yollar

Altyapi . ) ; - : X
Tedbir 400 insa edilmesi ve bisiklet paylasim sistemleri kurulmasi
- Dengeli gelisen ve kontrollt buydyen kent makroformu olusturmak
2.1 ve yonlendirmek icin yerlesme dizeyinde mekansal planlarda gerekli
degisikliklerin yapilmasi
519 - Kentsel ulasim planlarinin cevresel, teknik, ekonomik ve toplumsal
" degerler gozetilerek hazirlanmas ve uygulanmasi
- Yaya ve bisiklet yollarinin yayginlasmasi icin plan kararlar
5.2.2 o . S )
gelistirilmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi
-Kentsel enerji taleplerinin mimkin oldugunca yenilenebilir
6.2 enerji kaynaklari ile karsilanmasina yonelik arastirma, envanter ve
projeksiyon calismalar yapilmasi
7.1 - Konut alanlarinin sosyal donatilarla birlikte gelistirilmesi
- DoNUsUm projelerinin ilan, planlama ve uygulama surecleri
10.1 e L 2
kapsaminda kent bittnune etkilerinin analizi yapilmasi
102 - Dondstim ve yenileme uygulama streclerine etkin katihm igin
’ mekanizmalar gelistirilmesi
KENTGESIButlgnle51k 113 - Insan saghigr ve yerlesme giivenligini tehdit eden unsurlarin kent
Ke.r.1t.se Gelisme ’ 6lceginde tespit edilmesi
Stratejisi ve Eylem Plani
131 - Kent kimligine iliskin arastirmalar yapilarak ve bu kimlige yénelik
' 6zgln tasarim rehberleri hazirlanmasi
141 -Kent ekosistemlerinin ve ormanlarinin korunmasi icin araclar
’ gelistirilmesi
- Kentlerde aile yasam merkezleri, spor ve genclik merkezleri ve
16.1 AP
toplum merkezleri gibi sosyal donati alanlar kurulmasi
161 - Kente yeni gelenlerin uyum sorunlarinin giderilmesine yonelik ¢ok
’ yonli programlar uygulanmas:
171 - Dezavantajli gruplan dikkate alan planlama, mimari ¢dzim ve kentsel
: tasarimlar yapilmasi
- Kentlerde yasayan yoksul kesime yoénelik olarak, yorenin ihtiyac
17.3 ve potansiyeli dikkate alinarak mesleki egitim ve beceri kazandirma
programlar gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
17.3 - Genglerin kentsel yasama katilimi igin etkin bir program uygulanmasi
19.1 - Kentlilik bilincini artirmak icin sosyal etkinlikler dizenlenmesi
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Egitim
Strateji 1:
1.1.,1.2,13,14

- Kadin okuryazar oraninin ¢ikarilmasi ya da génallt calismaci/
stajyerler destegiyle okuryazarlik analizinin yapilmasi

- Kadinlarin gclenmesi odakl ileri okuryazarlik becerilerini
gelistirmeye yonelik kurslarin acilmasina yonelik farkli kurum veya
kuruluslarla is birligi saglanmasi

Egitim
Strateji 2
21.2.2,2.3,24,25,
2.7,2.10

- Yiksekogretimde kiz 6grenci yurtlarinin fiziksel kapasitesi, konumu,
ulasim imkanlari ve insan kaynaklan guclendirilmesi

- Yaygin egitim kapsamindaki kurslarin dizenlendigi yerlerde cocuk
bakim ve oyun odalarinin yayginlastirilmasi ve denetlenmesi (Kadin ve
Cocuk Akademileri)

Egitim
Strateji 6
6.6

- Aile egitimi kurs programlarina erkeklerin katilimi arttinlmasina
yonelik farkindalik calismalan

Saghk
Strateji 3
31,32

- Kadinlarda saglhik okuryazarliginin gelistirilmesi amaciyla farkindalik
cahismalan, HIV Test Merkezi’nin acilmasi, ilgili kurum ve kuruluslarla
is birligi saglanarak kadin saghgi egitim programlarinin uygulanmasi/
arttinlmasi

-Kadinlarin saghkli beslenme aliskanliklar kazanmalar ve fiziksel
aktivitelere yonlendirilmeleri amaciyla kampanyalar dizenlenmesi

Ekonomi
Strateji 3
3.2, 3.3,
3.4.,3.7.,3.8,3.10,
Kadinin Glglenmesi
Strateji Belgesi ve Eylem
Plam

- Is ve aile sorumluluklar arasindaki dengenin saglanmasi konusunda
bilinclendirme calismalan

-Kadinlar Gzerindeki bakim yukamlultklerini azaltmak amaciyla
cocuk, engelli ve yash bakimina iliskin destek ve tesviklerin
cesitlendirilmesine yonelik calismalar

- Kadin kooperatiflerinin giclendirilmesine yonelik calismalar
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2011/2
sayili Basbakanlik Genelgesi glincellenerek Genelge tedbirlerinin
hayata gecirilmesi, mobbing egitimleri, anket calismalan

Ekonomi
Strateji 4.3.

-Kadinlar ve kiz cocuklar icin kariyer farkindalik calismalarinin
yapilmasi, yetkinlik belgesinin alinmasina yonelik kurslar agilmasi

Ekonomi
Strateji 6
6.1.,6.2,6.3,6.4, 6.5,
6.6,6.7

-Kirsal kesim kadinlarini gtclendirmeye yonelik calismalara oncelik
verilmesi, Tarima dayali is kollarinda, 6zellikle teknolojik imkanlardan
ve gelismelerden

yararlanarak kadin girisimciliginin 6zendirilmesi

- Engelli kadinlarin istihdami ve ¢alisma hayatinda karsilastig
zorluklarla basa ¢ikabilmesi amaciyla destekli istihdam modeli
gelistirilmesi

- Siddet magduru kadinlarin isglct piyasalarina girislerinin
kolaylastiriimasi icin ilgili SONIM / Kadin Konukevlerinde kurumsal
hizmet modeli gelistirilmesi

Karar Alma
Strateji 2
2.1.

Siyaset, Biirokrasi, Akademi, Ozel Sektér ve Sivil Toplum Kuruluslarinda
kadinlarin karar alma mekanizmalarinda yer aldigi olumlu rol
modellerinin tanitilmasi amaciyla medya kampanyasi dizenlenmesi

Medya
Strateji 1
1.14.

- [SKUR’un Mesleki Egitim Kurslarinda bilgi ve iletisim sektérd ile ilgili
egitimlerde medyada cinsiyetci dil, nefret sdylemi ve otekilestirici
bakis agisini 6nlemeye yonelik konuya iliskin egitimlerin verilmesi,
iyi 6rnekleri arttirmak adina 6dallendirme calismalarinin yapilmasi,
gortnurliginin saglanmasi

Medya
Strateji 3
3.4,

- Kadinlarin ve kiz cocuklarinin; Medya, iletisim, Yayincilik ve Bilisim
Teknolojileri sektortinde yer alan mesleklerde mesleki yeterlilik belgesi
almasinin desteklenmesi
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Uyusturucu ile Miicadele
Ulusal Strateji Belgesi ve
Eylem Plani

Uyusturucu Arzinin
Onlenmesi
Madde 8

- Mahalle ve sokak bazinda halkin duyarhliginin artirilmasi, uyusturucu
kullanimi ve satisi gibi durumlara yonelik gozlemlerin ilgili mercilere
bildirilerek yasam alanlarinin gtivenli ve saghkli hale getirilmesi amaci
ile uyusturucunun arzinin énlenmesine yonelik narkorehber egitiminin
verilmesi

Uyusturucuya Olan
Talebin Onlenmesi
Madde 3

-3.7. Geng Gonulluler Platformuna bireysel ve kurumsal Gyelik
sayisinin arttirnllarak genclerin gonallalik faaliyetlerine aktif olarak
katihmlarinin saglanmasi.

Uyusturucuya Olan
Talebin Onlenmesi
Madde 4

-4.1. Sokakta cahstinlan/dilendirilen cocuklara ve ailelerine uyusturucu
ile miicadele kapsaminda rehberlik hizmetlerinin verilmesi.

- 4.5, Spor ile Hayata Gulimse (Sevgi Evlerinde kalan ¢ocuklar vb.)
projelerine genclerin aktif olarak katilimlarinin saglanmas.

Uyusturucuya Olan
Talebin Onlenmesi
Madde 7

- 7.1. Uyusturucu ile mucadele calismalar kapsaminda is birliklerine
iliskin protokollerin yapilmasi

- 7.2. Danismanlik, Tedavi, Rehabilitasyon ve Sosyal Uyum merkezlerinin
acilmasi icin kamu kurumlarindan talepte bulunulmasi halinde yer
tahsisi ile ilgili islemlerin hizlandinlarak éncelik verilmesi

Ulusal Kirsal Kalkinma
Stratejisi

Oncelik 5.1 ve 5.2

- Hizmet sunumunda kirsalin yeni demografik yapisini ve cografi
dezavantajlarini gozeten yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi.

- Yerel yonetisimi guclendirmek tzere kamu ve 6zel kesim ile STK’larin
isbirligi ve ortakligina dayanan kirsal kalkinma girisimlerinin harekete
gecirilmesi.

- Yerel ve kirsal kalkinma icin ulusal ve uluslararasi 6lcekte bilgi

ve deneyim paylasiminin saglanmasina yonelik ulusal 6lcekteki ag
platformunun olusturulmasi.

- Kamu ve kamu disi paydaslarin ortakliginda yerel kalkinma
stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmas.

Ulusal istihdam
Stratejisi
ve Eylem Planlar

- Kentsel alanlarda belli kadin gruplarina yonelik istihdam garantili
kurslar acilmasi, Sosyal yardimlardan faydalanan kadinlar tespit

Madde 1.2 edilerek bu kadinlar icin is ve meslek danismanligi hizmetlerinin
meslek edindirme faaliyetleri Gizerinde yogunlasmasinin saglanmasi
- Engellilerin isglcine katiimini ve istihdam edilebilirliginin artirilmas:
Madde 3.1 icin genel ve mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma
hibe destegi ve is ve meslek danismanligi hizmetleri gelistirilmesi
Madde 5.1 - Sosyal koruma alaninda faaliyet gosteren ilgili kuruluslar arasinda

bilgi ve veri alisverisini saglamak amaciyla koordinasyon saglanmasi

Ulusal E-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plan

Stratejik Amag
1- Hedef
11,1.2,1.3141.6

- Kurumsal E dontstm Kapasitelerinin gelistirilmesi, E donisim
yapilmayan uygulamalarin e donistum sirecine sokulmasi

Stratejik Amag
2- Hedef
1.2,2.1.3,2,21,2.3.1

- Merkezi ve yerel yonetim e-Devlet hizmetlerinin olgunluk dizeylerinin
artirlmasina yonelik ortak ¢cozimler gelistirilmesi, E-belediye
uygulamalarinin e-devlet entegrasyon calismalarinin yapilmasi, tim
paydaslarin kullanimina agilmasi ve yayginlastirilmasi.

Stratejik Amag 3-
Hedef 3.2,4,3.4.1

- Hizmet Sunun Kanallarinin artirilmasi gesitlendirilmesi ve bilisim
sektord ile kamu kurumlar ile gerekli entegrasyon hizmetlerinin
yapilmasi

Ulusal Deprem Stratejisi
ve Eylem Plan

‘Egitim tesislerinin gtclendirme calismalarina éncelik verilerek devam
eden calismalarin hizlandirilmasi

- Depreme dayanikli bina tasarimina ve yapimina iliskin 6ncelikler
belirlenecek ve konuyla ilgili projelerin gelistirilmesi tesvik edilmesi

- Merkezi ve yerel diizeyde haberlesme, acil durum cagri ve bilgi iletisim
sistemleri gelistirilmesi
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Ulusal Cografi isaret
Strateji Belgesi ve Eylem
Plan

2.6 Paydaslarin Rolu

- Uretici 6rgltlerinin cografi isaretlerle ilgili etkinlikleri artinlmas,
Ureticilerin, yerel ydnetimlerin, sivil toplum érgutlerinin, ilgili
kurumlarin ve Universitelerin cografi isaretler konusunda
bilgilendirilmesi

- Cografi isaretli GrGnlerin tanitilmasi

- Cografi isaretlerle ilgili kurumlarin bilgilendirilmesi

Ulusal Akilh Ulasim
Sistemleri Strateji
Belgesi

Akilh Ulasim
Sistemleri
Mobil iletisim
Araclarn
Algilama
Teknolojileri
Trafik Yénetim
Sistemleri

- Vatandaslarin ulasimda konfor , hiz , distk maliyet ve givenlik
arayisindan dolayr AUS bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulasima adapte
edilmesi

Tiirkiye’nin iklim
Degisikligi Uyum
Stratejisi ve Eylem Plani

Su Kaynaklari
Yonetimi
Ekosistem

Hizmetleri, Biyolojik
Cesitlilik ve
Ormancilik

Dogal Afet Risk
Yonetimi

insan Saghg

- Su kalitesi ve miktarinin korunmasi, gozlem ve degerlendirme
kapasitesinin gelistirilmesi, veri tabaninin olusturulmasi konusunda
kurumsal yapinin guclendirilmesi.

- Yerlesim alanlarinda entegre su yonetimi ve planlamasinin yapilmasi,
belediyelerin igme-kullanma ve sanayi suyu ihtiyaclarinin yeterli
miktar ve kalitede karsilanmasi.

Jklim degisikligine baglh dogal afetler icin izleme, tahmin ve erken
uyari sistemlerinin kurulmasi, yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi.
-Kirsal ve kentsel alanlarda su mevcudiyeti, su kalitesi ve hijyen
konusunda gézlem ve hazirlihik durumunun giclendirilmesi

Tiirkiye iklim Degisikligi
Stratejisi

Tarkiye’nin temel
ilkeler kapsamindaki
stratejik hedefleri.

- Tuketim kaliplarinin iklim dostu olacak sekilde degistirilebilmesi icin
kamuoyu bilincini artirilmasi

-1lgili kurumlarda iklim degisikligine iliskin yapilanmalari baslatilmas,
emisyon envanterinin daha saglikli olarak hazirlanmasi icin gerekli
altyapinin kurulmasi

Jiklim degisikligi politikalarini tim paydaslarin isbirligiyle gelistirilmesi

Tilrkiye Turizm Stratejisi

- Kaltar Mirasimizin Arastirilmasi, Korunmasi Ginimuz Toplumuna ve
Gelecek Kusaklara Aktarilmasi

- Mlzelerin ¢agdas muzecilik anlayisi ile teshir, tanzim, donanim ve
koleksiyonlar agisindan yayginlastirilmasi ve giclendirilmesi

Turkiye Hayat Boyu

- Egitimin mUmkun oldugunca 6grenenlere yakinlastirilmasi ile erisim
zorlugu olan kesimlere ulasmak icin bilgi iletisim teknolojisinden
yararlanma, yerel ve bolgesel merkezli girisimler i¢cin HBO yaklasimi,

Ogrenme Strateji Belgesi 6. Madde cok amach 6grenme merkezleri, 6grenen toplum icin bilgi aglarindan
ve Eylem Plani yararlanma olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Kadin ve Cocuk
Akademilerinin sayica arttinlmasi. Egitim firsatlarindan uzak olan
kirsal bolgelere dncelik verilmesi.
Ut G el Bolum 6.2 - Yenilikci ve teknoloji tabanh girisimciligin desteklenmesi

Stratejisi ve Eylem Plani

Akilli Kentler Stratejisi
Eylem Plani

- Kamu degeri yiksek Akilli kent projelerinin gelistirilmesi planlanmasi
ve hayata gecirilmesi

- Kent Akilli gtivenlik sistemleri ve Kamera Sistemlerinin Artirilmasi

- Felaket Kurtarma merkezleri,Wi-Fi Baglanti Hizmetleri, Akilli kent
iletisim teknolojisi Protokollerinin tanimlanmas, Bilgi Teknolojisi
Protokollerinin tanimlanmasi

- CBS verilerinin sisteme aktarilmasi 3B bina Modelleme sistemlerinin
kurulmasi verilerin Standartlara uygun hale getirilmesi, CBS uzman
Personel sayisinin artirilmasi, CBS veri dis kullanicilara agilmasi

- Dezavantajli gruplan gozeten, yerel sunun modellerinin belirlenmesi,
akill kent cozimleri kullanan kent hizmetleri ve menuniyeti

- KVK kanuna gore veri depolama ve imha sureclerinin belirlenmesi

- Akilli Kent Stratejisinin hazirlanmasi
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Cocuk isciligi ile
Mucadele Ulusal
Programi

Hedef 7.13

- Belediye zabitalan veya gérevlendirecek 6zel gorevliler tarafindan
sokakta calisan cocuklarin calismalarini engelleyecek tedbirlerin
alinmasi

- Sokak, sanayi, ticaret, tarim ve hizmet gibi alanlarda calisan ¢ocuklara
yonelik merkezler acarak, rehabilitasyon ve destek hizmetleri verilmesi
- Mesleki egitim kurslari dizenlemek ve diizenlenecek olan bu
kurslarda cocuk isciligi boyutunu dikkate alinmasi

- Muhta¢ durumdaki cocuklarin korunmasi icin ASPB ile isbirligi icinde
gerekli tedbirlerin alinmasi

- Gencler ve cocuklara yonelik her turlt sosyal ve kilturel hizmetleri
yUritalmesi, gelistirilmesi ve bu amacla sosyal tesisler, meslek ve
beceri kazandirma kurslar acilmasi

- Kadin ve cocuklarin barinma ihtiyacina yonelik Kadin Siginma Evi’nin
acilmasi

- Devlete ait her derecedeki okul binalarinin bakim ve onarimin
yapabilmek veya yaptirabilmek, arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini
bitce imkanlar dahilinde karsilayabilmek

- Gerektiginde 6grencilere, amator spor kultplerine malzeme vermek ve
gerekli destegi saglamak

Cocuk Koruma
Hizmetlerinde
Koordinasyon Strateji
Belgesi

7. Alan
Hedef 7.5

-Danismanlik ve barinma tedbirlerinin uygulanmasinda yerel
yonetimlerin aktif rol alarak cocuklara yonelik koruma merkezleri ve
sosyal hizmet kuruluslan olusturmalari

4. Alan
Hedef 4.1

-Onleyici hizmetlerin il diizeyinde yayginlastinilmas, etkinlik ve
faaliyetlerin duyurusunun yapilmasi, alandaki STK’lar ile isbirligi
kurulmasi

4. Alan
Hedef 4.2

- Aile ve ergen danisma hizmetlerinin yayginlastiriimasi

Collesme ile Miicadele
Ulusal Stratejisi
(2015-2023)

- Bolgesel ve kiresel ¢ollesme ile micadele calismalarina éncalik
edilmesi ve destek olunmasi

- Collesme ile micadele ve kuraklik etkilerinin azaltilmasi konusunda
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi aktorler arasinda etkili bir ortaklik
ve esgldum olusturularak gereken ortam ve kapasitenin gelistirilmesi.

Enerji Verimliligi Strateji
Belgesi

SA-02

- Kullanim alani 10.000 m2 tzerindeki ticari binalarin ve mustakil lUks
konutlarin ruhsatlandiriimasinda 2013 yilindan itibaren strdurdlebilir
nitelik aranmasi; 2017 yilindan itibaren bu uygulamanin SA-02/
SH-01’de tanimlanan binalar kapsayacak sekilde yayginlastinlmasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarindan kademeli bicimde yararlanilmasinin
zorunlu tutulmasi.

Karayollar Trafik

A-TRAFIK YONETIM]

-Personelin yeterli dizeyde egitilmesi, daha nitelikli strtic adaylan
yetistirilmesi, gerekli teknik cihazlarin alinmasi, alt yapi calismalarinda
yol gtvenligi standartlarina uyulmasi, cocuk trafik egitim parklan

Gt Bt (A L4589 acilmasi, bisiklet yollarinin arttirnlmasi , dezavantajli gruplarin
guvenliginin saglanmasi.
- Farkindalik Calismalar ve Kurumlar Arasi Is Birligi
Otizm Spektrum - Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim ve Toplumsal Yasama Katilim
P - 0SB konusunda toplumun batun kesimlerinde farkindalik arttirici
Bozuklugu Olan :
1.2. faaliyetler

Bireylere Yonelik Ulusal
Eylem Plani

- 0SB olan bireylerden evde bakilan ve ihtiyac duyanlara ginlik
ihtiyaclaninin karsilanabilmesi icin evlerinde temizlik, gunlik bakim,
alisveris, tamir gibi konularda destek verilmesine yonelik hizmetler
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Gelisme Ekseni 2
Oncelik 5
Tedbir 12.

- Yerel ve ulusal dizeyde egitim kurumlari ve diger katilimci araclar yoluyla
genclerin demokratik streclere katiliminin gelistirilmesi

Gelisme Ekseni 3
Oncelik 1,2, 4,8
Tedbir 2,4,6

- Yerel kulttrel degerlerin yasatilmasi amaciyla ayni zamanda ticari degeri
olabilecek trtnlerin Uretiminin desteklenmesi.

Gelisme Ekseni 3
Oncelik 1, 2,4, 8
Tedbir 2,4,6

- Afet riski kaynakli kentsel dontsim uygulamalarinin katilimci bir stireg olarak
ylrGtalmesi, uygulayicilar, yerel yonetimler, Merkezi yonetim arasinda bilgi akis
ve koordinasyon saglanmasi ve halka kentsel déntstim oncesi afet risklerinin
anlatilarak biling olusturulmasi.

Gelisme Ekseni 3
Oncelik 1, 2,4, 8
Tedbir 2,4,6

- Bolgede 6360 sayili Blylksehir Yasasi kapsamindaki illerde tim ilceleri gozeten
planlamanin yapilmasi ve yerelde planlama konusunda kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi.

Gelisme Ekseni 3
Oncelik 1,2, 4,8
Tedbir 2,4,6

- Iklim degisikligi ile miicadele icin yerel planlama yapilmasi ve uygulanmas,
gerekli isbirliklerinin kurularak kamuoyu bilincinin artirilmasi

Ekonomik Gelisme
Tedbir 3
Alt Tedbir 6,7

- Organik tarim ve iyi tarim uygulamalarinin yayginlastirnimasi
- Tarimdaki is gtict kaybinin ve verimdeki diststn énlenmesi amaciyla ciftcilere
yonelik tarimsal egitim ve iyi uygulama érneklerinin gelistirilmesi

Ekonomik Gelisme
Tedbir 4
Alt Tedbir 2,6

- Somut ve somut olmayan kaltur varliklarinin belgelenmesi amaciyla envanter
calismasi yapilmasi

- Turistik mekanlarin, etkinliklerin ve Grinlerin marka degerinin artirilmasina
yonelik arastirma ve faaliyetlerin desteklenmesi

Sosyal Gelisme
Tedbir
Alt Tedbir 1.

- Bursa Merkez alt bolgesinde éncelikle sosyal donati alanlan standartlarin
iyilestirilmesi ve erisilebilirlik saglanmasi

Cevre ve Mekansal
Gelisme
Tedbir 1,

Bolge Plam Alt Tedbir 2.

- Osmangazi, Niltfer, Yildinim ilcelerinde konut sunumunda farkli gelir gruplarinin
ihtiyacini karsilayacak cesitliligin saglanmasi

Cevre ve Mekansal
Gelisme
Tedbir 1, Alt Tedbir 5.

- Alt bolgelerin/ilcelerin, dne ¢ikan Gretim faaliyetleri ve potansiyelleri dikkate
alinarak, hizmet cesitlerinin farklilastigr alt merkezlerin etkinligi arttirilmasi,
Bursa Merkezi Is Alanr’nin yiikiini azaltacak ara kademe kentsel cekim noktalar
olusturulmasiyla cok merkezli dengeli kentsel gelisimin saglanmasi

Cevre ve Mekansal
Gelisme
Tedbir 1, Alt Tedbir 7.

- Kentsel yerlesme alanlarinda yasam kalitesinin iyilestirilmesi icin kent i¢inde
ylriime mesafesinde kolay erisilebilir, aktif, agik ve yesil alanlarin kentsel yesil
sisteme entegrasyonunun saglanmasi

Cevre ve Mekansal
Gelisme
Tedbir 1, Alt Tedbir 8.

-Yesil sistemin surekliliginin saglanmasi cercevesinde olusturulacak kent ici
-kent disi parklara bisikletle ve yaya olarak ulasilabilirlik saglanmasi

Cevre ve Mekansal
Gelisme
Tedbir 1, Alt Tedbir 9

- Strdurdlebilir kentlesmenin saglanmasi, bu kapsamda enerji verimliligi
saglanmasi (sicak su kaynaklarinin ile binalarin isitilmasinda, sera isitmasinda
kullanmlmasi vb.)

Rlzgar, glines enerjisi, jeotermal enerji vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin
degerlendirilmesi

-Binalarda 1s1 ve ses yalitiminin tesvik edilmesi

Cevre ve Mekansal
Gelisme
Tedbir 2, Alt Tedbir 1,2,3

-Yerlesim alanlarinda detayli yapi analizleri yapilarak afet riskli alanlarda mevcut
duruma ait veri tabaninin olusturulmasi

-Rezerv alan tespit edilmesi ve arazi envanteri ¢ikarilmasi, alt bélgede yapilacak
envanter ¢alismasi sonrasi afet risklerine karsi dayaniksiz oldugu tespit edilen
yapilarin (konut, sanayi tesisi vb.) déntstimunin/ rehabilitasyonunun saglanmasi
ve eylem planlarinin hazirlanmasi

Cevre ve Mekansal
Gelisme
Tedbir 4, Alt Tedbir 3

- Tehlikeli atik yonetimi ve denetiminin etkinlestirilmesi

Cevre ve Mekansal
Gelisme
Tedbir 4 , Alt Tedbir 9

- Kentsel dénustm projeleriyle olusacak hafriyat atiklari icin depolama alanlari
olusturulmasi ve hafriyat malzemelerinden uygun olanlarin geri dontstmle
degerlendirilmesi
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~ Bursa 1/100.000
Olgekli Cevre Duzeni

Cevre Duzeni Plani
Plani, plan raporu ve

- Ust 8lcekli plan kararlarina uygun olarak 1/1000 &lcekli Uygulama
imar Plan1 ve Kentsel Tasarim Projeleri hazirlanmasi

- Ust 6lcekli planlar hazirlanirken ilce belediyelerinin, kamu
kurumlarinin, Gniversitelerin, sivil toplum érgurleri ile meslek
orgutlerinin gordsunin alinarak katilimer bir stirecte, cevre ve dogaya

plan notlan uyumlu, koruma kullanma dengesini gozeten, ekolojik dengeyi

bozmayan plan yapilmasi saglanmahidir.

- Ust 8lcekli plan kararlarina uygun olarak 1/1000 &lcekli Uygulama
imar Plan1 ve Kentsel Tasarim Projeleri hazirlanmasi

- Ust 8lcekli planlar hazirlanirken ilce belediyelerinin, kamu
kurumlarinin, Gniversitelerin, sivil toplum orgurleri ile meslek
orgltlerinin gortsunin alinarak katilimer bir strecte, cevre ve dogaya
uyumlu, koruma kullanma dengesini gozeten, ekolojik dengeyi
bozmayan plan yapilmasi saglanmalidir.

Niltifer ilcesini
kapsayan 1/25.000
ve 1/5.000 Olcekli
Nazim imar Plani,
plan raporu ve plan

notlar

Nazim imar Plani

Tablo 8. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Bunun yaninda; Birlesmis Milletlere Gye Ulkeler tarafindan, dinya genelinde her tirld esitsizligin ve ayrimcihigin
yok edilmesi, tim insanlarin baris ve refah i¢inde yasamalarinin saglanmasi ve kalkinmanin daha strdardlebilir
hale gelmesi icin belirlenmis olan 17 kiresel amaca iliskin Nilifer Belediyesindeki mevcut durum incelenmis ve
bu kapsamda yeni stratejik planda éncelik verilmesi gereken alanlar belirlenmistir.
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Ust politika belgeleri kapsaminda Stratejik Plana altlik olusturacak en temel planlardan olan 11. Kalkinma Pla-
ni detayli bir sekilde analiz edilmis ve Stratejik Plan ile iliskisi su sekilde kurulmustur.

A.1 KURUMSAL GELiSiM

A.2 KENTSEL ve KIRSAL GELISIM

A.3 TOPLUMSAL GELISIM

A.4 EKOLOJIK DENGE

A.5 EKONOMIK GELISiM

w

. teknolojileri takip ederek givenli ve hizl Belediyecilik

11. KALKINMA

PLANI
HEDEFLER| | ¥
s &
STRATEJiK HEDEFLER e
Belediyecilik hizmetlerinin etkinligini dlcerek verimliligini
artirmak
Belediye gelirlerinin artinilarak ve borglarinin 8denerek v

kurumsal mali yapinin giiglendirimesi

Kurum politika ve stratejileri dogrultusunda gelisen

hizmetlerin surdrilebilirligini saglamak

Paydaslarin etkin katilimi ile inovasyon algisinin

. gelistirilerek yenilikgi hizmetlerle "Yeni Nesil Belediyecilik"

anlayisina katki saglamak
Galisanlarin kurumsal aidiyet ve memnuniyetlerini artirip
sgici performansini gelistirerek kurum gelisimine katki
saglamak.

Ulusal ve Uluslararast kurum, kurulus ve érgitlerle
isbirlikleri ve Bagkanlik makaminin halkla ilikilerini
gelistirmek

Belediye hizmetlerinin bil ini ve yayginligini

arttirmak

Nilufer'in kentsel ve kirsal alanlarinda, akilli biyiime

. yaklasimi ve yatinm ceken, yeniligi destekleyen katilimci

planiama anlayis ile deger yaratmak

Mekan algist yiksek, gekici ve kaliteli kentsel ortak alanlar

" tasarlanarak kent kimligini giiglendirmek

Nilifer'in sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltirel mirasin

" korunarak yasatilmasini saglamak.

Nilufer'i afetlere karsi bilingli ve hazirlikli bir kent haline
getirmek

Nilufer'de bisikletli ve yaya éncelikli ulasim dizenlemeleri
ile herkes icin erisilebilir ve givenli yol agi olusturmak

Tim paydaslarin yerel karar alma mekanizmalarina

. katilimlarini ve isbirliklerini artirarak kentlilik bilinci ve

aidiyet duygusunu gelistirmek

Niliifer'de gelir esitsizligine, engellilige, yasa, cinsiyet
kimligi ve cinsel yénelime dayah ayrimeiligin ve sosyal risk
altindaki gruplarin karsilastig firsat esitsizliklerinin
azaltiimas), bir arada ve esit yasam kiltdrinin
giglendirilmesi.

Niliifer'in yasam boyu spor killtiriniin igsellestirildigi bir

" spor kenti olmasini saglamak

Kiiltir ve sanat faaliyetlerinin kentin her noktasina
ulasmasini saglamak.

Niliferde kiitiiphane ve okuma kiltarinin
yayginlasmasini saglamak.

Tiyatro sanatini toplumun tim katmanlarini kapsayacak
sekilde yayglastirarak, evrensel degerlere sahip
bireylerin yetistirilmesine katkida bulunmak

Gocuk ve genlerin gelisimine yonelik galismalar ile
topluma katilim kapsamini artirarak yeni neslin
giiglenmesine katki saglamak

Gevre ve insan sagligini korumaya yénelik yapilan
calismalarla Nilifer'de gevre bilincini ve farkindaligi
arttirmak

Nilifer Halkinin ve birarada yasadigimiz canllarin sagligin
korumak ve refahini saglamak

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikIigi ile miicadelede

" farkindalig gelistirmek ve karbon emisyonunu azaltmak.

Niliiferin daha temiz ve yasanabilir bir kent olmasini

4 Saglayarak temizlikten duyulan memnuniyeti artirmak

Nilufer de yasayanlara ekolojik denge icerisinde

. stirdurdlebilir ve yasanabilir daha yesil bir gevre

olusturmak

Nilufer'de kirsal ve tarimsal kalkinmay! giiglendirerek,

. iftginin ve tiketicinin kazandig: bir kent haline gelmesini

saglamak

is ve meslek edindirme programlariyla istihdama katkida
bulunmak.

Bolgede sosyal girisimcilik algisinin ve ekosisteminin
gelistirimesine katki saglamak

2.1.2. Yurtigi Tasarruflar

2.1.3. Odemeler Dengesi

2.1.4. Enflasyon ve Para

2.1.5. Mali Piyasalar

2.1.6. Maliye Politikas!

2.1.7. Sosyal Givenlik Sistemi

ve Finansman:

2.1.8. Kamu Isletmeciligi ve

Ozellestirme

i Gelisme

2.2.2.Oncel
Alanlari

2.2.3. Sektorel Politikalar

<

23.1. Egitim

2.3.2. Istihdam ve Calisma

Hayati
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2.5. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Nilifer Belediyesi sunulan hizmetleri kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan sireclerde

tanimlanmis olup katma deger yaratan tim bu faaliyetler etkin ve verimli yonetimi saglayacak

sekilde silreclerde takip edilmektedir. Sureclerin sistematik yonetilmesi, gozden gecirilmesi ve

iyilestirilmesini saglamak tizere Nillfer Belediyesi’nde Stre¢ Yonetim Sistemi olusturulmustur.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

Y1.01 Stratejik Planlama ve Performans Programi Yénetimi
Y1.02 Stireclerin ve Organizasyonun Tasarlanmasi ve lyilestirilmesi
Y1.03  Ozdegerlendirme
Y1.04 Kiyaslama Yonetimi

V1. STRATEJIK YGNETIM Y1.05 Fntegre Yénetim Sistemleri Yénetimi
Y1.06 Isbirliklerinin Yonetimi
Y1.07 Teftis Yonetimi
Y1.08 Etik ve Disiplin Yonetimi
Y1.09 Afet ve Acil Durum Yonetimi
Y1.10 Baskanlik makaminin Halkla iliskilerinin Yénetilmesi
Y2.01 Medya Planlamasi ve icerik Yonetimi
Y2.02 Etkinlik Organizasyonu Yénetimi

Y2. KURUMSAL iLETiSiM YONETiMi Y2.03  Vatandas iliskileri ve Resmi Evrak Yonetimi

Y2.04 Sivil Toplum Katilimi Yonetimi
Y2.05  Muhtarlk isleri Yonetimi

Y3. AR-GE VE iINOVASYON YONETIiMi
Y4. MECLiS VE ENCUMEN TOPLANTILARI YONETiMi

. Lo H1.01
H1. YOL VE YAPI HIZMETLERI YONETIMI

Yol Yapim

H1.03

Yapi Hizmetleri

H2.01

Uygulama imar Planlari

H2.02

imar Uygulamalan

H2. iIMAR VE PLANLAMA HiZMETLERIi

YONETIMi H2.03

Kamulastirma

H2.04

Yap1 Ruhsati ve Yap Kullanma izninin Verilmesi

H2.05

Yap1 Kontrol

H3.01

Kultlrel ve Sanatsal Etkinlikler

H3.02

Sanat Atélyeleri

H3. KULTUREL HiZMETLER YONETIMi H3.03

Katiphane Hizmetleri

H3.05

Tarih Turizm Sdreci

H3.10

Tiyatro Hizmetleri Streci

B Niltfer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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HL4.01 Temizlik

H4.02 Atiklarin Yonetimi

HL4.03 Agaclandirma Kampanyasi Calismalar

HL4.04 Tanim ve Hayvancilik Faaliyetleri

H4.05 Parklarin Yonetimi

H4. CEVRE HiZMETLERI| YONETiMi HL4.06 Cevre Zararlilan ile Micadele Hizmetleri
HL4.07 Veteriner Hizmetleri

H4.09 Cevresel Kirleticilerin Izlenmesi

H4.13 Enerji Yonetimi
Ha.1h Geri Kazanim

H5.01 Kontrol ve Denetim
H5. KENT VE TOPLUM DUZENi YONETiMi H5.02 s Yeri inceleme ve Ruhsatlandirma

H5.03 isyerlerinin Halk Saghig Yontinden Denetlenmesi

H6.01 Gayrimenkul Tahsis Streci

H6.02 Gayrimenkul Satis
H6. BELEDIYE EMLAKLARININ YONETiMi H6.03  Gayrimenkul Hibe Kabul islemleri
H6.04 Abonelik

H6.05 Gayrimenkul Kiralama Sureci

D1.01 Calisanlarin Oneri, Gereksinim ve Beklentilerinin Alinmasi

D1.02 Performans Yonetimi ve Calisanlarin Gelistirilmesi
D1. INSAN KAYNAKLARININ YONETiMi D1.03  Istihdamin ve Ozluk Haklarimin Yénetilmesi
D1.04 Tanima, Takdir ve Odillendirme
D1.05 is Edindirme ve Meslek Edindirme
D2.01 Bltce Yonetimi
D2.02 Belediye Gelirlerinin Tahakkuku ve Tahsilati

D2. FINANSAL KAYNAKLARIN YONETiMi

D3.01 Yazilim ve Donanmim Ariza Giderme islemleri
D3.02 Veri Guvenligi
D4.01 Satinalma

D3. BiLGi TEKNOLOJILERi YONETiMi

D4. SATINALMA VE iHALE YONETiMi ,
D4.02 Satis ve Kiralama Ihalelerinin Yonetimi

D5.01 Bakim, Onarim, ikmal

D5.02 Bina, Tesis Bakim ve Onarimi
D5.03 Kalibrasyon
D5.04 Arag Sevk ve Takibi
D6.01 Bilgi Edinme

D6. HUKUK iSLERi YONETiMi D6.02  Hukuksal Goris Olusturma
D6.03 Hukuksal Yarg;

D5. MAKINE, ARAC ve TESIS YONETiMi
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H7.01

Spor Hizmetleri Yonetimi

H7.02

Engelli Hizmetleri

H7.03

Dayanisma ve Esitlik streci

H7. SOSYAL VE SPORTIF HiZMETLER H7.0k

Sosyal Destek isleri

YONETIMi H7 05

Defin Hizmetleri

H7.06

Isyeri Hekimligi Hizmetleri

H7.07

Hasta Nakil Hizmetleri

H7.08

Tablo 11. Faaliyet Alanlan ile Uriin/Hizmet Listesi

2.6. Paydas Analizi

Stratejik planlama surecine hangi asamada hangi
paydasimizinhangiaraclarlakatilacagininplanlanmasr,
paydaslardan geri bildirim alma araclarinin gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi, o6ncelikli paydaslarin
belirlenmesi ve dncelikli paydaslarimizin strece aktif
katilimiicin uygun yontemlerin tasarlanmasi amaciyla

Yash Hizmetleri

Stratejik planlama verilerini toplamak icin olusturulan
portala paydas analizi i¢cin kurumdaki tim birimler
tarafindan toplamda 815 giris yapilmis ve 332 adet
paydas tespit edilmistir. Paydaslarin etki ve énem
derece puanlamasi da vyapilarak, bu kapsamda
ortaya c¢ikan onceliklendirmeye gére hangi paydas
grubunun hangi asamada hangi araclar ile surece

o _ nasil katilacaklar konusunda katilim yéntemleri
tum birimlerden alinan veriler dogrultusunda Paydas gelistirilmistir.
Analizi yapilmistir.
d.
Sekil 8. Paydas Analizi Giris Portal
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Sekil 9. Paydas Analizi Etki-Onem Matrisi
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PESTEL Toplantilan

Stratejik Plan ekip Uyeleri ve gonullu kisilerden olusan PESTEL ekipleri tarafindan Kurumun stratejilerini
etkileyebilecek Tehdit ve Firsatlar PESTEL Toplantilarinda belirlenmistir.

Sekil 10. PESTEL Toplantilar Fotograflan
Stratejik Plan Atélyesi

Stratejik Planlama ekibine yonelik gerceklestirilen Stratejik Plan Atélyesi ile Stratejik Plan ekip Uyelerinin
yetkinliklerinin ve bilgilerinin ayni seviyeye getirilmesi, mudurluklerinde stratejik planin tim calisanlara
yayilimini saglamalari ve ekip motivasyonunun artirilmasi hedeflenmistir.

Sekil 11. Stratejik Plan Atélyesi Fotograflari
1.Stratejik Plan Calistay

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin katilimi ile gerceklesen ilk Stratejik Planlama
Calistayinda GZFT analizi yapilarak guclt yonler ve iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmistir.

Sekil 12. 1. Stratejik Plan Calistay! Fotograflari
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Cocuk Atolyesi

Balat Atatirk Kent Ormaninda yapilan Karne Senligine katilan cocuklar ile dizenlenen atélyede cocuklar
Niluferle ve mahalleleri il ilgili hayalleri ve beklentileri alinmistir.

Sekil13. Cocuk Atélyesi Fotograflari

Fikir Paylasim Toplantilan

Karaman Dernekler yerleskesinde gerceklestirilen toplantida Sivil Toplum Kuruluslar ve Meslek Odalari
temsilcilerinden Yeni Nesil Niltfer’e dair beklentiler ainmistir. Meclis Gyeleri ile de bir araya gelinerek Niltferin
Stratejik Planina iliskin fikir alisverisinde bulunulmustur.

Katilim Panosu

Nilufer Belediyesine gelen ve hic bir katilim sirecine
dahil olmamis vatandaslarin beklentilerini alabilmek
= amaci ile Katihm Panosu Nilifer Belediyesi giris katina
= konumlandirlmistir.

Sekil 15. Katilim Panosu Fotografi
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Katiimcr ~ Stratejik  Plan  kapsaminda  Bolgesel Q =y @
dagiimla olusturulmus mahalleler 10 ayn grupta

toplanarak Nilufer’in 64 mahallesini  kapsayan :

cahistaylar yapilmistir. 6-8 arasi mahalleden olusan bu B E N ‘ ]\/M AHALI—_E- M

gruplarda mahalle halki stratejik planlama sirecinden bE LECEG I M

beklentilerini tartismistir.
1Ms HAZIRAN 2019 i@ ==

l

Sekil 16. Mahalle Calistaylari Fotograflari
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Strateji Gelistirme Kurulu Toplantilan

Paydas beklentilerinin degerlendirildigi, vizyon, misyon, degerler, amaclarin ve hedef kartlarinin gérisilerek
son halinin verildigi Strateji Gelistirme Kurulu toplantilarina Baskan, Baskan Yardimcilari, Komisyon Baskanlari,
Koordinatorler, Strateji Gelistirme Mudurt ve Genclik Meclisi Temsilcileri katilmistir.

Sekil 17. Strateji Gelistirme kuruliu Fotograflan

2. Stratejik Plan Cahistay

Yapilan toplantilar ve anketler sonucunda ortaya
¢tkan tUm oneriler Stratejik Planin her asamasinda
degerlendirilmistir. ~ Calistayin  ilk  oturumunda
paydaslardan alinan goérts ve onerilerden Vizyon -
Misyon - Deger ve tema olarak degerlendirilebilecek
tam kavramlardan bir Kavram havuzu olusturulmus ve

ekipler tarafindan bu 6neriler degerlendirilerek Vizyon,
Misyon, Deger ve Amac onerileri olusturulmustur. ikinci
oturumunda ise, PESTEL analizi sonucu ortaya c¢ikan
tehdit, firsatlar ile i¢ cevre analizi kapsaminda ortaya
ctkan gucld ve iyilestirme acik yonler eslestirilerek
GZFT analizi yapilmistir ve stratejik hedef onerileri
olusturulmustur.

Sekil 18. 2.Stratejik Plan Calistay Fotograflan
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Anketler

Katilimar Stratejik Plan kapsaminda Calisan, Dis paydas, Muhtar ve Meclis Uyeleri anketleri yapilarak

beklentileri alinmistir.

Niliifer Belediyesi’nin iYi oldugu diisiindiigiiniiz alanlar nelerdir?

Meclis Uyeleri Dis Paydaslar Calisanlar Muhtarlar
PARK VE YESIL ALANLAR KULTUR SANAT KENT PLANLAMA VE ESTETIGI KATILIMCILIK
SPOR PARK VE YESIL ALANLAR KOLTOR-SANAT TEMIZLIK HiZMETLERI
KULTUR SANAT CEVRE PARK VE YESIL ALANLAR SPOR
KATILIMCILIK KATILIMCILIK KATILIMCILIK PARK VE YESIL ALANLAR
SOSYAL HIZMETLER SOSYAL HIZMETLER CEVRE KULTUR SANAT

Tablo 12. Paydas Anketleri Iyi Olunan Alanlar

TEMIZLiK HiZMETLERI
7%

KENT PLANLAMA
VE ESTETIGi
8%

PARK VE YESIL
ALANLAR
23%

SOSYAL HiZMETLER
3%

SPOR
12%

KATILIMCILIK
18%

KULTUR SANAT
22%

Sekil 19. Paydas Anketleri lyi Olunan Alanlar Grafigi

5y B NilUfer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani



Niltfer Belediyesi’nin ONCELIK vermesi gerektigini diistindtigiiniiz alanlar nelerdir?

Meclis Uyeleri Dis Paydaslar Cahsanlar Muhtarlar
PARK VE YESIL ALANLAR CEVRE KENT PLANLAMA VE ESTETIGI YOL YAPIM VE BAKIM
KENT PLANLAMA VE ESTETIGI PARK VE YESIL ALANLAR PARK VE YESIL ALANLAR PARK VE YESIL ALANLAR
CEVRE KENT PLANLAMA VE ESTETIGI KENTSEL DONUSUM TEMIZLIK HIZMETLERI
YOL YAPIM VE BAKIM TEMIZLIK HIZMETLERI CEVRE CEVRE
KIRSAL HIZMETLER SPOR AR-GE VE INOVASYON VETERINER HiZMETLERI

Tablo 13. Paydas Anketleri Oncelikli Alanlar

AR-GE VE INOVASYON
2%

VETERINER HiZMETLERI
2%

KENTSEL DONUSUM
5%

PARK VE YESIL ALANLAR
28%

TEMIZLIK HiZMETLERI
8%

KIRSAL HiZMETLER
2%

YOL YAPIM VE BAKIM
11%

KENT PLANLAMA VE ESTETIGi
20%

20%

Sekil 20. Paydas Anketleri Oncelikli Alanlar Grafigi
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2.7. Kurulus ici Analiz

2.7.1. Organizasyon Semasi

NILUFER BELEDIYESI; Belediye Baskani, 6 Baskan Yardimcisi ve 27 midirlikten olusan Belediye Yonetim
Organizasyon yapisi ile hizmet vermektedir.

HATHAN
TURGAY ERDEM
| 1 | 1 |
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Banen Yirgn ve Halkla
i’ Bhuhia hien L i
esi

Sekil 21. Organizasyon Semasi

2.7.2. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Nilufer Belediyesi 333 memur, 116 kadrolu isci, 46 sozlesmeli personel ve ayrica tedarikci kanaliyla alinan 1621
hizmet alimi personel olmak Gzere toplam 2116 personel ile hizmet vermektedir.

3
-
™
a ]
P o
g q § q
2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 22. Yillara Gére Calisan Sayisi Grafigi
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Calisanlarin istihdam bigimlerine gore dagilimi:

2018 yilinda hizmet satin alma yoluyla istihdam edilen personelin Nilbel’e gecirilmeleri nedeniyle personel
sayisinda artis olmustur. Sézlesmeli ve isci personel sayilarinda ise yillar bazinda 6nemli oranda artis ve azals

olmamistir.

2000
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1000
800
600
400
200

2014 2015 2016
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m SOZLESMELI
m i5CI

m MEMUR

2017 2018

Sekil 23. Yillara Gére Calisanlarin istihdam Bicimi Dagihmi Grafigi

Cahisanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi:

Nilufer Belediyesinde, calisanlarinin buyuk
cogunlugunun Lisans mezunu (%39) ve lise mezunu
(%28) oldugu gorulmektedir.

Bu kapsamda nitelikli personel kaynagini arttirmak
amaciyla personele yénelik hizmet ici egitim
programlarinin  ¢esitlendirilmesi  planlanmaktadir.
Ayrica insan kaynaklarina yonelik mesleki gelisim

2014

2015

2016

ve  motivasyonu  glclendirmek  dogrultusunda
calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
etkinlikler planlanarak verilen egitimlerin etkinliginin
degerlendirilmesi ve calisanlara yonelik éneri alma ve
iyilestirme sisteminin gelistirilmesi planlanmaktadr.
Calisanlara mevzuat geregi olan, teknik, davranissal
alanlarda cesitli egitimler bu plan cercevesinde
yapilmaktadir.

m LisANSOSTO
B LISANS

= ON LISANS
w LisE

B iLKOGRETIM

2017 2018

Sekil 24. Yillara gére calisanlarin 6grenim durumu dagilimi grafigi
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Calisanlarin Yas Ortalamalarina Gore Dagilimi:

Nilufer Belediyesi personeli %38 oraniyla 31-40 yas grubunda, %32 oraniyla da 41-50 yas grubundadir.

014 2015 016 017 Pt ]

HI0-30 EIT-A0 mALS0 WSl

Sekil 25. Yillara Gére Calisanlarin Yas Dagilimi Grafigi
Cahisanlarin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimi:
Nilufer Belediyesi calisanlarinin cinsiyet durumuna bakildiginda kadin calisan orani 601 kisi ile %28, erkek

calisan orani da 1515 kisi ile %72 oldugu goristir. 2018 yilinda hizmet satin alma yoluyla istihdam edilen saha
cabisanlarinin da Nilbel’e gecirilmeleri nedeniyle erkek personel sayisinda artis olmustur.

=3 6% 6% 2% ]
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. FLH .

204 J08% Je 2013
Sekil 26. Yillara Gére Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi Grafigi

Cahisanlarin Sendikal Durumlar:

Memurlarin %99.7, kadrolu iscilerin %100 Sendikalidir. 2017 yili sonunda Cumhurbaskanhg KYK’si ile taseron isci
statUsUnden belediye sirketi pozisyonuna gecirilerek istihdam edilen calisanlarin toplu is sozlesmesi ise merkezi
hikdmet tarafindan 3 yil icin yapilmistir. Belediyemiz calisanlar arasinda sendikalasmayi desteklemektedir.
Sendika temsilcileri cesitli kurul ve toplantilarda yer almaktadir. Sendikali calisanlar tcret ve tcret disi haklarn
toplu is sézlesmesi ile belirlenmektedir.

CALISANLARIN SENDiKAL DURUMLARI

YIL . .. . .
MEMUR I1SCl SOZLESMELI SENDIKALI TOPLAM

SENDIKALI ~ SENDIKASIZ ~ SENDIKALI ~ SENDIKASIZ ~SENDIKALI ~ SENDIKASIZ
2018 461
322 11 116 0 23 0

Tablo 14. Calisanlarn Sendikal Durumlari
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2.7.3. Fiziki Kaynak Analizi

Niltfer Belediyesi temel belediyecilik faaliyetlerini
gerceklestirmek ve bunun yani sira Niltfer’lilerin
hayatlarini kolaylastirmak, sorunlarina ¢6zim bulmak
ve hizmet kalitesini arttirmak amaciyla ilce geneline
yayilmis, 14 adet hizmet binasi, 6 adet Zabita Karakolu,
2 adet Sivil Savunma Merkezi, 11 adet Spor Merkezi,
16 adet saglik hizmet amach bina, 19 adet sosyal ve
kulturel amach binalar, 2 adet Kent Konseyi binasi,
37 adet Muhtarlik binasi, 27 adet mahalle iletisim
merkezi, 2 adet kamulastinlarak restore edilecek bina,
11 adet kamu konutu, 462 adet dikkan ve isyeri, 2803
arsa, 190 tarla tasinmazlan ile vatandaslara hizmet
vermektedir.

Belediyenin ana binasi ihsaniye Mahallesinde bulunan
Halk Evi’dir. ikinci biytk binasi ise Alaaddinbey

Mahallesinde bulunan Aladdinbey Hizmet binasidir.

Nilufer Belediyesi Halk Evi hizmet binasinda;
Madurlikler, Halk Masalar, Vezneler, inovasyon
Merkezi, Belediye Meclis Salonu, Baskan Makam
Odasi, Milletvekillerine ait Makam Odalari, Baskan
Yardimcilari  Makam Odalan, Komisyon Toplanti
Odalan, Basin Toplanti Odasy, Bilgi islem Sunucu Odast,
Toplanti Odalan, Middrlik Depo Alanlari, Cocuk Oyun
Alani, Kapal Otopark bulunmakta olup vatandasa
18700 m2 alanda hizmet vermektedir.

Aladdinbey Hizmet Binasinda Mudurlukler, Baskan
Makami, Baskan Yardimcilari Makamlari, Halk Masasi,
Vezne, Hayvan Barinag / Oteli, Hayvan Bakim Klinigi /
Laboratuari, Toplanti Odasi, Akaryakit ikmal istasyonu,
Depolar, Arsiv bulunmakta olup vatandasa 1653 m2
alanda hizmet vermektedir.

Ozel Kalem Mudurligi

Teftis Kurulu Mudurlagu

insan Kaynaklar ve Egitim Mudurlugu

imar Ve Sehircilik Mdurluga

Bilgi Islem Mudurlugu

Hukuk Isleri Midurluga

Yazi Isleri Mudurligu

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Niltfer Belediyesi Halk Evi

Mali Hizmetler Mudurlugu

Strateji Gelistirme Mudurligu

Plan Ve Proje Mudurlugu

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

Emlak ve Istimlak Midirliga

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurltgi

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlagi

Zabita Mudarlaga

Muhtarlik Isleri MadrlGgu

Ulasim Hizmetleri Mudurlaga

Fen isleri Mudurluga

Alaaddinbey Hizmet Binasi

Temizlik Isleri Mudurlaga

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Park ve Bahceler Mudurlugu

Tablo 15. Mddrltklerin Hizmet Sunduklar Hizmet Binalar
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Genclik ve Spor Hizmetleri Madurlugt 2018 yilinda
hizmete acilan Ibrahim Yazicioglu  Stadyumu
binasinda, Kittuphane Mudurligi Ucevler Kutiphane
binasinda, Kultir ve Sosyal isler Mudurlugi Konak
Kiltir Merkezi binasinda, Veteriner isleri Mudurluga
Veteriner isleri binasinda hizmet vermektedir. Hizmet
binalar ile ilgili yatinmlar, yillar itibariyle yasalar ve
vizyon cercevesinde hizmetlerde nitelik ve nicelik

Binalar fiziksel sartlar itibariyla genel olarak yeterli
ozelliklere sahiptir. Kullanim amaglarina uygun olarak
betonarme,prefabrik,ahsap, celikyapi6zelliklerindedir.
Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyaclarini karsilarken
insa etme yontemi kullaniimaktadr.

Nilufer Belediyesi ara¢ ihtiyacini hizmet alimi
ihalesi yolu ile kiralama ve satin alma yontemleriyle

karsilamaktadir.  Kullanilacak araclarin = 6zellikleri
olarak gelisme saglamis, faaliyet sayilari ile birlikte is hizmet alanina gore degismektedir.
miktar da paralel olarak artmistir.
ARAC MAKINA PARKIMIZ A';ggt’:"m Kﬂ:’é_’iﬁ” ARAC MAKINA PARKIMIZ A';E\gm“ K"L\Rg'é_':ﬁ"

AKARYAKIT TANKERI 1 YUKLEYICi 3

AMBULANS 2 KAZICI / YOKLEYICI 9 1
ARAMA KURTARMA 1 MINIBUS 6 9
ATV 1 MINIBUS (ENGELLI A) 4

BINEK 0TO 18 53 MOTORSIKLET 16

ASFALT ROBOTU 1 MOTORSIKLET - ELEKTRIKLI 10

ARAZ0Z 6 MOBIL KARAVAN 1

CENAZE NAKIL 4 2 0TOBUS 6 4
CEKICI - TRAYLER 1 SEPETLI ARAC 2

AGAC NAKIL ARACI 1 SILINDIR 2 1
DOZER 1 SU TANKERI 2

EKSKAVATOR 3 1 TRAKTOR 5

GREYDER b 1 YOL SUPURME ARACI 2

HAYVAN TASIMA ARACI 1 3 MOLOZ ARACI 1

KAMYON 17 5 YOL CiZi ARACI 1

KAMYONET 17 3 ROMORK 5

KAMYONET - BINEK 17 HID.PLT. LED EKRAN 1

KAMYONET - C.KABIN 6 17 TABELA CAKMA AR. 1

TOPLAM 179 100

Tablo 16. Tasinir Arac Tdrleri Listesi

2.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Bilisim altyapimiz 21 fiber nokta ve 16 noktadan
noktaya internet hatti olmak Uzere toplam 37
nokta merkezi sisteme bagli olarak calismaktadir.
Alt yapimizda 56 sanal sunucu ve veri depolama
sistemi ile hizmet verilmekte olup yedekleme sistemi
merkezde binamizda ve ayrica Afet koordinasyon
merkezinde olup 6nemli verilerin bir yedegi Ankara’da
Turk Telekom veri merkezinde barindinimaktadir.
Sistem Uzerinde Verilerin glvenlik ve butinlaginin
bozulmamasi icin givenlik duvarlan kullanilmaktadir,
Sistemleri yurdttlmesi icin Yonetim Bilgi Sistemi
uygulamalar, CBS uygulamalan, Elektronik Belge
Yonetim Yazilimlan ile diger uygulamalar mevcuttur.

60

Bilisim sistemlerimiz 1SO -27001 sistemi kapsaminda
denetleme ve belgelendirme islemleri yapilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin  bircok alanda oldugu gibi,
yonetim faaliyetlerinde de kullanmldigr ve karmasik
isleri basitlestirerek cok buylk katkilar sagladig
gortulmektedir.Belediyecilikhizmetlerindekisorunlarin
c6ziminde de bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin
ciddi katkilarn  bulunmaktadir. Hizmetlerde bilgi
iletisim teknolojilerinden yararlanmasi; kirtasiyeciligi
azaltmakta, vatandasin  kamusal ihtiyaclarinin
ogrenilmesinde kolayhik saglamakta, mali tasarruf
elde edilmekte, kentsel hizmetlerin karsilanmasina
hiz  kazandirmakta, vatandas memnuniyetini
artirmaktadir.
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Kurum icindekikullanilan uygulamalarin web, e-devlet,
kiosk, ve kurumlar arasi entegrasyon ile kentsel
hizmetlerin hizli ve yapilmasi saglanmaktadir. Yapilan
hizmetlere erisimle birlikle hizmetlerin duyurulmas
da bilgiislem teknolojileriile yapiimaktadir. Teknolojik
yaklasim olarak vyapilan hizmetlerde belediye
hizmetlerin hizh ve glvenli yapilmasi ile birlikte
hizmet alan kisi veya kurumlarin mtmkin oldugunca
mobil ve internet Uzerinde kuruma gelmeden
islemlerini yapmay1 hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, hizmet kalitesinin artirilmasi icin
teknolojik alt yapilarin kullanilmasi gerekli olmaktadir.
Teknolojik alt yap1 ile Akilli Kent modellerinin
kullanilarak kent yonetiminde hizh karar verme,
cevresel etki degerlerinin takip edilmesi, is streclerinin
takibi, sorun olan is sureclerinde iyilestirmelerin
yapilmasi  saglanmaktadir.  Verilen  hizmetlerin
hizi, hizmet kalitesi ve hizmetin toplumsal etkileri
6lctlmesi saglanacaktir.

2.7.5. Mali Kaynak Analizi

Niltfer Belediyesinin teknoloji kullanimiyla sunulan
kentsel hizmetler konusunda E-Belediye Uygulamalari,
E-imar, E-Mobil Uygulamalar, Mobil Tahsilat, E-Evrak
Yonetimi gibi uygulamalarn ornek teskil eden iyi
uygulamalandir.  Akilh  Kent Modelleri, Is Sirec
Yonetimi ve Performans Takip Sistemleri konusunda
ise yapilacak deneyim paylasimlari ve arastirmalar ile
gelistire ihtiyaclan oldugu tespit edilmistir.

Kurum icerisinde Evrak Yénetim Sistemleri ile sirec
yénetim sistemi konularinda teknolojik altyapinin
varliglr islerin  belirlenen sirelerde yapilmasini
saglamakta ve  hizmet  sunum  verimliligini
artirmaktadir. Ara¢ takip sistemleri gibi uygulamalar
ile mali tasarruf saglanirken, ATM, Mobil ve Iinternet
Gzerinden yapilan édemeler ile de tahsilatin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Toplam Kaynak

Planin Planin Planin Planin Planin (2020-2021-
KAYNAKLAR 2022-2023-2021)
1. yil1 (2020) 2. y1li(2021) 3. yili (2022) 4.y1h (2023) 5.y1h (2024)
Genel Bltce 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vergi Gelirleri 172.640.000,00 206.304.000,00 234.057.000,00  256.066.000,00 273.796.000,00  1.142.863.000,00
Tesebbis ve Mil-
kiyet Gelirleri
52.270.000,00 57.581.000,00 63.243.000,00 69.383.000,00 76.118.000,00 318.595.000,00
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel
Gelirler 1.150.000,00 1.265.000,00 1.382.000,00 1.500.000,00 1.620.000,00 6.917.000,00
Diger Gelirler 170.740.000,00 214.490.000,00 235.772.000,00  257.451.000,00 282.816.000,00  1.161.269.000,00

Sermaye Gelirleri

50.200.000,00 22.360.000,00 17.546.000,00 17.600.000,00 17.650.000,00 125.356.000,00
Alacaklardan
LEhSlC: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Red ve iadeler (-)
2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 10.000.000,00
Diger (kaynak
belirtilecek) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 445.000.000,00 500.000.000,00 550.000.000,00 600.000.000,00 650.000.000,00 2.745.000.000,00

Tablo 17. Mali Kaynak Analizi

B Niltfer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

61



2.8. PESTEL Analizi

2014 yilindan beri dis cevre analizi yontemi olarak
kullanilan  PESTEL  Analizini  yaparken, politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel olmak
Uzere alti ayn ekip kurulmus ve katiimcilik ilkesi
dogrultusundaekiplere génullt olarak katilmak isteyen
kisiler de katilmistir. Strateji Gelistirme Mudurlagd
koordinasyonunda, ilgili birimlerdeki konusunda
uzman Kkisilerin ekip liderligi ile gonalld kisilerle

ETKENLER

TESPITLER

yapilan toplantilarda, ilk olarak beyin firtinasi ile
genel konu basliklan belirlenmis, kaynak arastirmasi
icin gorev paylasimi yapilmis, ikinci toplantilarda da
tehdit ve firsatlar belirlenerek etki-6nem puanlamasi
yapilmistir.

Bu kapsamda yapilan etki analizine gore en kritik
tehdit ve firsatlar konu bashklarina goére su sekil
belirlenmistir.

FIRSAT TEHDIT

Cok sesliligin karar mekanizmalarinda yer almalarini saglamasi N

Katihmciligin Ulusal Politikalarda karar alma mekanizmalarinda yerini bulmasi

J
Niltfer’lilerin katiimcilik bilincinin belli bir seviyeye erismesi N
J

Yerel yonetimlerin yerel sorunlara hakim olmasi

POLITIK desteklememesi

Kentin turizm potansiyelinin fazla olmasina ragmen burokratik engeller ve bélge halkinin

imar Baris ile carpik kentlesmenin artmasi, kagak yapilasma ile miicadelenin zorlasmasi ve suistimal

olasiligy, sosyal adaletsizlik

Kentsel Dontstim politikalar sonucu olusabilecek riskler N

Farkh kamu kurumlarinin gorev ve yetkilerinin cakismasi N

Nilufer ilgesi yerlesiklerinin, egitim duzeyinin ve gelir seviyesinin yiksek olmasi sebebiyle vergi

bilincinin yuksek olmasi

Degisken nifus musteri veya dretici olarak ortaya ¢ikmakta ekonomik hayatin canlibigin

arttirmaktadir.

Dis kaynaklarin cesitliliginin artiyor olmasi

EKONOMIK

2018 yilinin 3. déneminde bilyiime orani eksi olarak gerceklesmis, 2019 yilinda da TUIK anketine gére
blytme tahmini % 3 civarinda distntlmektedir. Bu durum belediyemizin merkezi yonetim butce
gelirlerinden alacag payi da beklenen oranda arttirmayacaktir.

Organize sanayi bolgelerine taninan emlak vergisi muafiyetinin Yerel Yénetimlerde ciddi gelir kaybi
olusturmasi

NGfus artisinin giderleri blyUk oranda arttirirken gelirleri ayni oranda arttirmamasi

Faiz oranlarinin yillara gore strekli artmasi, Merkez Bankasi 2019 yili beklentisinin bile gecmis
yillardan daha yuksek olmasi bor¢lanma maliyetlerini yikseltmektedir.

Ulkemizde genc issizlik oraninin son yillarda hizlica artis géstermesi
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ETKENLER

TESPITLER FIRSAT

TEHDIT

SOSYAL

Madde bagimhhgina bagh élimlerin yillar bazinda artmasi

Kentsel dontstm ve ekonomik kriz ile birlikte konut fiyatlarinin artmasindan dolay! konuta erisim
esitsizliginin yasanmasi

Bakim ya da cesitli nedenlerle bireysel barinma ihtiyacini karsilayamayan bireylere (siddet, istismar
vb.) sunulan olanaklarin kisithhig

Engelli bireylerin erisim ve ulasim olanaklarinin kisithiligi ve firsat esitsizligine maruz kalmalan

Toplumsal cinsiyet esitsizligi

Kadina yénelik siddet

Cocuk isciligi, akran zorbalig), cocuga yonelik ihmal ve istismar

LGBTi+ bireylere yénelik aynimcilik nefret sdylemi

Ozel okullanin sarekli artmasinin daha fazla sosyal calisma alani ve egitime daha fazla erisim J
olanagini yaratmasi /sosyal ayrisma ve egitim kalitesindeki farkliliklari yaratmasi

Niltfer sinirlarinda Gnv. Olmasi ile kaltdr, sanat, sosyal, spor, bilim, teknoloji alanlarina katilimin J
ylksek olmasi

Egitime genel anlamda ilginin ve egitim seviyesinin yiksek olmasi J

Engelli 6zel egitim kurumlarinin fazla olmasi N

Hizmet sinirlarinin genislemesi sonucu hizmetlere erisimin zorlasmasi.

Gelir dizeyinde Bolgesel farkliliklarin cok olmasi

Ekonomik Krizin varligi ile alim gtctnin azalmasi ve sosyal destege ihtiyacin artmasi.

Kamusal alanlarin kullanimindan gtivensizlik hissi nedeni ile kaginilmasi.

L R B

Teknolojinin iletisim firsatlarini arttirmasi N

Niltfer’ de istihdam olanaklarinin fazla olmasi N

Sivil toplum hareketinin gelismis ve yaygin olmasi N

Kentin konut odakli gelismesi sonucu tanimli bir merkezinin ¢arsisinin olmamasi.

Kaltar sanatailginin yogun olmasi ve katilimi arttirmasi/ gereken talebi karsilamada zorluk yaratmasi

Saglikli gidaya erisimin zorlasmasinin toplum sagligina olumsuz etkisi

Toplu tasima olanaklarinin yetersizliginin sosyallesmeyi etkisi

Kaltdrel mirasin yeterince 6nemsenmemesi

Halkin temel afet bilinci duizeyinin distk olmasi

E A I S <_

Niltfer’de potansiyel sosyal girisimci adaylarinin fazla olmasi J

Dezavantajli gruplarin kamusal hizmetlere erisimlerinin gliclesmesi

<_

Spor kulttrinun yeterince yerlesmemis olmasi
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ETKENLER

TEKNOLOJI

TESPITLER FIRSAT  TEHDIT
Yenilenebilir enerji yatinnm maliyetlerinin ve burokrasinin fazla olmasi N
Yenilenebilir enerji ile ilgili mevzuatin olmasi ve yesil bina tesvikleri N
ilcenin sosyolojik yapisinin strdirilebilir enerji kaynaklarimin kullanimi icin yatkin olmas N
Niltfer’de son teknolojiyi kullanan geng ve egitimli nifusun fazla olmasi, teknoloji kullaniminin J
yayginlasiyor olmasi
Elektrikli araglar icin vergi tasviklerinin olmasi ve yayginlastiriimasi N
Elektrikli araglar icin gerekli altyapi eksikligi N
Elektrikli araglar igin gerekli altyap eksikligi(Bu anlamda gerekli isbirlikleri ile 6nci olma potansiyeli J
- Nilufer sinirlari icinde otomotiv sektériintin bulunmasi)
ULUTEK ilge sinirlarinda olmasi J
Arge ve Inovasyon alaninda bilincin artmasi N
Yazilimlarin saldir amagh kullanilabilmesi - Siber saldirilarin artmasi N
Mobil uygulamalarinin kullaniminin artiyor olmasi (ekonomik olmasi, zaman tasarrufu saglamasi) N
Sanayinin ve Universitenin Niliifer de bulunmasi sebebiyle isbirligi firsati N
Turkiye’nin, inovasyon kapasitesi, bilimsel arastirma kurumlarninin niteligi, sirketler kesiminin
ar-ge harcamalar, ar-ge icin Universite-sanayi isbirligi, ileri teknolojiler icin kamunun satin alma
politikalan, bilim insanlarinin ve mihendislerin varligi gibi konularda yetersiz ortam J
Kendin Yap (Maker) Kalturtntn Sosyal sorumluluk projelerinde kullanilabiliyor olmasi - Teknolojiye J
erisimi gl olan bolgelerde yayginlastirilabilmesi
Kendin Yap (Maker) Kalttranin Toplumu tiketen degil Ureten haline getirmesi N
Devletin akilli kentler strateji ve eylem planinin bulunmasi N
Dogal afet riski sonucu teknolojik altyapinin yetersiz kalmasi ; Niliferin Deprem bélgesinde bulunmasi J
ve deprem frekansinin yaklasmakta olmasi
Teknoloji gelistirme, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi konularinin gesitli fon ve hibelerle J
desteklenmesi(TKDK,BEBKA vb.)
ic isleri Bakanhgl nin e-Belediye projesinin tiim belediyede zorunlu hale getirilmesi (licretsiz J
olmasi,tim belediyerin ortak dili olmasi gibi acilardan)
ic isleri Bakanhigl nin e-Belediye projesinin tim belediyede zorunlu hale getirilmesi (istege gére J
uyarlanamamasi,tim ihtiyaclara cevap verememesi)
Ulusal e-devlet Stratejisi ve Eylem Plan, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani N
Yenilikci fikirlerin hayata gecirilebilecegi mekanizmalarin yetersiz olmasi N
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ETKENLER TESPITLER FIRSAT  TEHDIT
Toplama, ayristirma ve gerikazanim konusunda yeni teknolojilerin gelismesi N
Gerikazanim bilincinin yeteri kadar gelismemis olmasi N
Dogal yasamdaki canlilarin yasam alanlarinin kentlesme sonucu azalmasi N
Evsel atiklarin cevresel kirlilige ve hayvan saghigina olumsuz etkisi N
Cevre ilcelerden sahipsiz hayvanlarin Niltuferdeki imkanlarin fazla olmasi sebebi ile Niltfer ilcesine J
birakilmasi
Cevre bilincinin Ulke genelinde artiyor olmasi N
insanin kendini doga}mn bir parcasi olarak gormemesi, Doganin bir sermaye olarak gortlmesi (su J
havzalarinin 6zellestirilmesi ve suyun metalasmasi ,gida ve yakit)

Enerji Verimliligi Strateji Belgesi N
Kar amag_h yenilenebilir enerji Gretimi yapiliyor olmasi Ekosistem ve canlarin yasamini tehdit J
etmektedir
Asin tuketim, fosil yakitlara bagimlilik ve enerji bagimliligi J
Ulusal iklim degisikligi stratejisi ve eylem plani N

CEVRE Slcva'khgm_artly ve k(_Jres_el_lsmrrja sonucu yasanan dogal afevtler ve bitki brtdsd ve tanmsal dokunun J
degismesi yasam kalitesinin degismesi ve tim canlilarin saglk acisindan etkilenmesi
STK larin cevre ve dogal yasam alanlarinda yaptigi calismalar N
Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi J
Hava—kokg Su ,gurUlt@_,elekpromapyetik alan ,kimyasal kirlilik,]yk,uzay ki_rh'ligi gibi kirlilikler sonucu J
yasam kalitesinin degismesi ve tim canlilarin saghklarinin  etkilenmesi
Bursa ve Niltferde Sanayi bolgelerinin artmasi N
Maden ocaklarinin varligi ,isletme sonrasi yukumlaluklerini yerine getirmemeleri N
Niltferde hizh NUfu§ artisi ve hareketlilik ,(6zel arag sayisinin artmasi ve toplu tasimanin yetersiz J
olmasi betonlasma,cop miktari)
Cop depolama sahasinin Niltfer sinirlar icersinde kurulacak olmasi N
Termik santrallerin varligi(Orhaneli) ve kurulacak olmasi (Dosab) N
lyi tanim uygulamalari ve organik tarim ve kooperatiflesmenin desteklenmesi N
Tarim alanlarinin azalmasi N
imar planlarinda bir standart olmasina ragmen yeterli yesil alanin birakilmamasi yol genisliklerinin J

agaclandirmaya firsat tanimamasi
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ETKENLER TESPITLER FIRSAT TEHDIT

Riskli ruhsath (kentsel dontsime giren) Binalarda Belediye Harclarinin alinmamasi, bitce anlaminda J

belediyeyi olumsuz etkilemesi

Plan onayinin dogrudan Buyuksehir Belediyesi tarafindan yapilmasi, ilce belediyelerinin onayinin J

alinmamasi

Gelecekte yasanabilecek olan altyapi, Gstyapi (sosyal donatilarin yetersizligi) N

Kapsamli bir cevre dizeni planinin yapilmis olmasi J

Cevre Duzeni plani taslagi oldugu halde onaylanmamis olmasi N

Kamulastirmasiz el atma dava sayisinin artmasi N

Kamulastirmasiz el atma davalari sebebiyle bitceden ¢ikan miktarin fazla olmasi nedeniyle butce J

miktar belirlenemedigi icin yeni bir planlama yapilamamasi

657, 4857 gibi tek statt olmadigr icin, ayni isi yapan kisilerde ikilik olusmasi N

imar Barisinin ruhsatli yapi gibi algilanmasi N
YASAL Yapi kayit belgesinin beyana dayali olmasi sebebiyle kirsaldaki kagak insaat sayisinin artmasi N

Kisisel Verileri Koruma Kanunu tim uygulamalarin ve yapinin uygun hale getirilmesinde yasanan J

zorluklar, calisanlarin kanuna uygun hareket edilmesinde hassas davranmamasi

Belediye Gelirleri Kanununun ek degisikliklerin yapilmasi sebebiyle, belediye gelirlerinin artmasi J J

yada azalmas, butce planlarina uyulamamasi

Kamu Ihale Kanunu Sirecinin halihazirda uzun olmasi, Kanun ve yénetmeliklerde degisiklik olmasi J

halinde satinalma sireclerin aksamasi

iSG Kanununun calisan is givenliginin artmasi N

Bircok kurumda plan yapim ve proje onay yetkisi oldugu icin yetki catismasi ve kurumlararasi J

koordinasyon ile onay asamalarinda sikinitilar yasanmasi(Toki, Ktlttr B., Sanayi B. Bytksehir B. Vb.).

Kalttr Bakanhgi ve baghlari tarafinca yurutulen arkeolojik kazi calismalarinin yiratilmesi noktasinda J
yetki catismasi ve uyusmazliklarin olmasi

Kurumlarin farkl stratejik planlama yapmasi sebebiyle buttinctl yaklasimda bulunulamamasi N

Tablo 18. PESTEL Analizi
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2.9. GZFT Analizi

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin katilimi ile gerceklesen Stratejik Planlama Calistayinda
yapilan tim analizler paylasilmis; Kurum, Kent, Cevre, Toplum, Katilim ve Teknoloji bashklan altinda ekipler
kurularak ilgili konularda gucla yonler ve iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmistir.

ikinci Stratejik Plan Calistayinda da, PESTEL analizi sonucu ortaya ¢ikan tehdit, firsatlar ile ic cevre analizi
kapsaminda ortaya ¢ikan gicld ve iyilestirme acik yonler eslestirilerek GZFT analizi yapilmis ve stratejiler
Uretilmistir.

Bu kapsamda tespit edilen gucli yonler ve iyilestirme acik alanlar su sekildedir:

GUCLU YONLER

Yasal gorevimiz olmamasina ragmen cevreye duyarliligimiz nedeni ile yaptigimiz hizmetler. (hafriyat, Guralta, EMA, vb.)

iklim degisikligine uyum calismalari icin karbon salimminin yillar bazinda azaltiliyor olmas:.

Zirai ilag atiklaninin pilot bolgelerden toplanmasina yénelik calismalarin yapiliyor olmasi

Niltfer Belediyesi, Niltfer Kent Konseyi ve EKODER isbirligiyle hayata gegirilen ‘Ekobahge’ projesinin tahsis edilen alanda, ekolojik tarim
felsefesine uygun Uretim ile GDO’suz tohumlar Gretilmesi

Cevre bilincini ve farkindahig) arttirmaya yénelik calismalarin yapiliyor olmasi

Belediye Baskanrnin ve calisanlarin teknoloji kullanimina acik olmasi, Belediye biinyesinde Bilgi Teknolojilerin etkili kullaniliyor ve ya-
kindan takip ediliyor olmas.

Parklarda oyun gruplan ve spor aletlerinde dezenfeksiyon yapiliyor olmasi.

Budama atiklarinin Gcretsiz toplanmasi ve degerlendirilmesi

Halka yénelik Gcretsiz fidan dagitimi calismalarinin yapilmasi

Park ve bahce sulamalarinda sebeke suyu yerine yeralti suyu kullanilmasi

Planlanan yatinm projelerinde saglk etki degerlendirmesinin yapiliyor olmasi

Kalite, iSG, Cevre Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi. Mikemmellik modelinin benimsenmesi.

Enerji ve Tanmsal Kalkinma Koop. Uyelik taleplerinin olmasi

Universite ve STK isbirligi ile kirsalda egitimler verilerek tarimin tesvik edilmesi.

Gevreye duyarli, Uretim ve geri déntstm uygulamalarinin 6nemsenmesi Gzerine kompost Uretim projesinin hayata gecirilmesi.

Geri kazanmimlarin diizenli olarak toplanmasindan dolayr vatandas memnuniyeti.

Ambalaj atiklarinin, kullanilmayan esya ve tadilat atiklarinin toplanmasi

Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu icin yasal sorumluluklarinin yerine getirilmesi

Yerli tohum ve ekolojik tarim kosullarina gére Gretim yapilmasi icin alan olusturulmus olmasi. “Kent Bostanlar”

Vatandasin spor yapmasina ve ulasimini saglamasi icin olusturulmus bisiklet istasyonlarinin olmasi. (NILESPIT)

Kotl bakilan veya eziyet géren sahipli hayvanlara midahale ediliyor olunmasi.

Vizyoner, Esin Veren ve Butinsel Liderlik anlayisi ile Liderlerin etkili yonetimi, personelle uyumu ve Ust yonetim calisan iliskilerinin iyi
olmasi

Kurumun katilimcilik streclerine destekleyici ve tesvik edici yaklasiminin olmasi.

Stratejik Planin Katilimailik ilkesi g6z 6ntinde bulundurularak hayata gecirilmesi.

Niltfer Kent Konseyi faaliyetlerinin desteklenmesi.

Genclik Meclisinin kente dair kararlara aktif katiiminin desteklenmesi.

Akademik odalarin tek bir yerleske altinda toplanmis olmasi. Bursa Akademik Odalar Birligi (BAOB)
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Derneklerin faaliyetlerine devam edebilmeleri igin yenilik¢i mekanlar olan Niltfer Dernekler Yerleskesi ve Karaman Dernekler Yerleskele-
rinin hayata gegirilmis olmasi.

Niltferde bulunan aktif Kadin Derneklerinin destekleniyor olmasi.

Yenilikci projelerin gelistirildigi Niltifer inovasyon Merkezinin hayata gecirilmis olmasi.

istek 6neri sisteminin var olmasi.

Sosyal medyanin aktif kullaniliyor olmasi.

Vatandas Memnuniyet Anketlerinin ve hizmet memnuniyet anketleri yapilmasi, 6lcimlenmesi

Kentsel mekanlarin engelli ve engelli olmayan herkese gore tasarlanmasi konusunda Oyun Engel Tanimaz Parkinin hayata gecirilmis
olmasi

Meclis toplantilarinda ilk séz hakkinin vatandasta olmasi

Spora tesvik amacli calismalarin en 6nemlilerinden olan uluslararasi diizeyde Niltfer Spor Senliginin hayata geciriliyor olmas.

Teknik agidan nitelikli personel varliginin olmasi.

Mahalle Muhtarliklar, mahalle komiteleri ve Kent Konseyi ile etkili iletisim isbirligi sayesinde halka cabuk ve birebir ulasim saglanmas.

Teknik birimlerde yapilacak calismanin ihale edilmeden belediye personeli tarafindan yapilabiliyor olmasi

Yaya ve bisiklet oncelikli yollarin tasarlanmas, bisiklet yol aginin uzunlugu ve Yaya guvenligini saglayan dizenlemelerin yapilmasi

Olaylara aninda mudahale etmek, vatandasla daha kolay iletisim saglamak amaciyla ‘Bisikletli Zabita’ projesini hayata gecirilmis olmasi

Kentsel Hizmet Standartlarimizin belirlendigi bir rehber olusturulmus olmasi

is yerlerinin tanitim levhalarinda Turkce tabela kullanma zorunlulugu

Bursa Buytksehir Belediyesi sorumlulugunda olup (6rn:orta refdj, park alani vb), devlet ve 6zel okullar, resmi kurumlar, camiler, dernekler,
lojmanlar gibi yerlere dizenleme ve bakim yapilmas.

Golyazi bolgesinde yapilan arkeolojik kazi calismalar

Dezavantajli gruplara yonelik calismalarin battncul bir bakis acisiyla planlanmasi

Kadin ¢alismalar alaninda yapilan kapsamh calismalarla bu alanda 6ncl belediye olmasi

Kultdr, sanat ve spor alaninda faaliyet, hizmet binasi at6lyelerin cesitliliginin olmasi

Verilen hizmetlerde sahip oldugumuz hak temelli ve bilimsel bakis agisi olmasi

Yapilan islerin Nilufer siminini asip Ulusal ve Uluslararasi dizeye ulasmasi

is ve Is arayisinda bulunanlan birlestiren “Is Ofisi” nin varlig

Din gorevlisi hizmeti, Cenaze evine yemek hizmetinin saglaniyor olmasi

Saglikli Yas Alma Merkezlerinin hayata geciriliyor olmasi.

Muzik, resim, heykel basta olmak tizere cesitli sanat dallarinda sergiler, festivaller, sempozyum ve calistaylar ile kultur ve sanatta 6rnek
olmasi

2. el esya toplama faaliyetlerinin Ucretsiz yapiliyor olmasi.

Ogrencilere destek amach kirtasiye malzemesi yardiminin yapiliyor olmasi.

"En Caliskan Kim?” kampanyasi cercevesinde ilcedeki okullarda sinif birincisi olan 6grencilere karne hediyesi olarak bisiklet dagitiminin
yapiliyor olmasi.

Universite 6grencilerine yonelik corba dagitimi, nil-pak camasir evinin hayata gecirilmis olmasi

Dar gelirlilerin yasam standartlarini yikseltmek ve gida ihtiyaclarini karsilamak igin ‘Halk Kart’ projesinin hayata gegirilmis olmas.

ikinci el giysileri ihtiyac sahiplerine ulastirmak icin “Giymiyorsaniz Giydirin” atslyesinin var olmas.

ihtiyac sahiplerine kisisel bakim, ev bakim, sicak yemek imkanlarinin sunuluyor olmasr.

STK’lar tarafindan isbirligi icin tercih edilmesi (ASM yapimi, huzur evi, kres yapimi vs. Niltifer ilcesinde yapilmak istenmektedir).
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Belediyemiz Uluslararasi ve Turkiye‘deki cesitli konferans, festival, kiltir sanat faaliyetlerine katilim gésterilmesi ve bircok farkl bransta
6dul almasi

Kurumsal risklerin analiz edilmis olmasi

izlenebilir bir yénetim sistemimizin olmasi

Kurum Politikalarinin belirlenmis olmasi

Kisisel gelisim olanaklarinin belirlenmis olmasi

Kurum ici iletisimin gucld olmasi

Kurumsal isbirliklerinin belirlenmis olmasi ve calismalar yapiliyor olmas.

Fiziksel yapinin yeterliligi

Fon ve hibelere basvurularin yapilabilmesi ve izlenebilmesi icin AB Proje Ofisinin olmas.

Vatandasa yonelik 6deme platformlarinin coklugu

Bilgi islem destekli stirecler ve performans programinin izlenebilirligi

internet tizerinden bilgi paylasimi, E - Belediyecilik hizmetlerinin ytrttilmesi. iletisim araclan (telsiz, telefon, arac, bilgisayar, ara takip
sistemi) islerin ve ekiplerin koordinasyonu ve iletisimi

Bircok alanda éncti olma refleksimiz.

Evrak takip sisteminin dijitallestirilmesi.

Calisanlarla birlik ve beraberligi arttirici sistematik calismalar yapilmasi, Sosyal ve sportif faaliyetlerden personelin memnuniyeti.
(Kurulus, iftar, Okey Turnuvasi, tanisma ve kaynastirma amagli oryantring calismalari)

ZAYIF YONLER

Vatandasin yogun taleplerinin butcenin Gzerinde kalmasi

Farkl stattdeki calisanlarin varligi ve bunun getirdigi zorluklar

Gerekli duizeyde ve kurumsal hedefler cercevesinde bireysel hedef verilmemesi.

Liderlik etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla “360 Derece Degerlendirme Anketi ve Performans Degerlendirme Sistemi” kullaniliyor
olmakla beraber degerlendirme sonuclarindan iyilestirme amaciyla yararlanilamamasi

Dis paydaslarin erisimi icin kullanilan cesitli kanallarin etkililigi yeterli dizeyde degerlendirilememesi

Cok sayida veri izlenmesine ragmen bu verilerin bilgiye dontsturtlmesinde ve streclerin iyilestirilmesi amaciyla kullanilmasi igin yapisal
yaklasimlar gelistirilememesi

Galisanlarin gérevleri tanimlanmis olmasina ragmen yetki ve sorumluluklaninin yeterli agiklikla tanimlanmamis olmasi

Proje yonetimi disiplininin yeterli dizeyde uygulanmamasi

Oneri sisteminin saha personeline yayiliminin zayif olmasi

Ses kirliligine sebep olabilecek uygun olmayan yerlere ruhsat verilmesi

Atik getirme merkezinin olmamasi

Yenilenebilir enerji konusunda planlanan calismalarin uygulamaya gegirilememesi

Cocuk parklarinda trafo vb. olmasi

Kirsal mahallelerde her giin ¢c6p toplanmamasi

Arac ve ekipman eksikligi

Uretilen Tanimsal tirtinlerin bireylere erisiminin saglanmasi, Gidalarin tasinmasi, depolanmasi konusunda mevcut calismalarin az olmasi
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iklim degisikligi ile ilgili uyum saglayici ve énleyici stratejilerin eksikligi

Biyogesitliligin korunmasina yonelik isbirliklerinin ve politikalarin yetersizligi

istihdam olanagi olusturmak suretiyle toplumun gelir seviyesini yilkseltecek yerel ekonomik kalkinma stratejilerinin olmamasi

Mahalle Komitelerinin, sadece talep eden degil, Greten, sosyal projeler yapan, topluma katki saglayan bir proje haline getirilememesi

Niltfer 360 uygulamanin vatandaslara kullanimina yayginlastirilamamasi

Kooperatiflerin iyilestirilememesi ve tabandan 6rgitlenememesi

Global seviyedeki kuruluslar ile yeteri sevide kiyaslama ve karsilastirma yapilmamasi.

Etkinliklerin planlama ve karar alma streglerinde cocuk ve genglerin yeterince katiliminin saglanmamasi

Birimler arasi koordinasyon eksikligi

Kagak yapi ekibinin yeterli olmamasi

Projenin ihtiyaglarinin, islevinin, fonksiyonunun ve uygunlugunun belirlenmeden ve (SED) raporu hazirlamadan proje hazirlanmasi

Kentsel dontstm kapsamindaki insaatlarin gtivenlik acisindan kontrolintn yapilamamasi.

Kamuya ait tesislerimizin dogru islevlendirilememesi; bakimi ve kontroltnin tam saglanamamasi

Duzenlenmis yesil alanin yeterli olmamasi ve bakimindaki eksiklikler

Universite dgrencilerine yonelik kamusal etkinlik alanlar olmamasi

Universite yakinlarinda genclerin aktif kullanabilecegi genclik merkezinin olmamasi

Engelli gecislerimizin ve yurtyUs yollarimizdaki arag parklanmasinin takibinin dizenli yapilamamasi

Kutuphaneye erisimin kentin her noktasindan saglanamamasi

Genglerin ve Cocuklarin kapasite gelisimini saglayacaklar uygun alanlar bulunmamasi

Yesil alan igin uygulama planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi

Kirsal kalkinmaya yonelik calismalarin yetersiz olmasi

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kapsaminda veri tabaninin yeterince gui¢lt olmamasi ve bu verilerin kullanilamamasi

Kamusal alanlarda internet erisimi saglanamamasi

Kirsaldaki mahallelerin sonradan binyemize katilmasiyla; dncesinde yapmayi planladigimiz calismalarin kirsala hitap etmekte eksik
kalmasi

Seyirci gelistirme eksikligi

Tanmtim eksikligi

Kadin siginma evinin olmamasi

Universite ile istenen diizeyde isbirliginin olmamasi

Kisisel bilgilerin korunmasina yonelik yaklasim gelistirilmemesi (KVKK)

Asfaltlama calismalari sirasinda ilgili kurumlarla yasanan koordinasyon eksikligi

BlyUk kapasiteli salonlarin olmamasi, koltuk sayisi yetersizligi

Yapilan anketler ve toplantilara katihimin distk olmasi sonucunda paydaslardan alinan geribildirimlerin butind yansitmamasi
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2.10. Tespit ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum
Analiz Asa-
malan

Tespitler/
Sorun Alanlan

ihtiyaclar/
Gelisim Alanlan

Uygulamakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

- Cok sayida veri izlenmesine ragmen bu verilerin
bilgiye dontsturdlmesinde ve streglerin iyilestirilmesi
amaciyla kullanmilmasi icin yapisal yaklasimlar
gelistirilememesi

- Proje yonetimi disiplininin uygulanmamasi

- Istek/6neri geribildirim sirelerini kisa tutmak icin
niteliksiz geribildirimlerin yapilmasi

- Planlama surecindeki koordinasyon eksiklikleri

- Kentin konut odakli gelismesi sonucu tanimli bir
merkezinin carsisinin olmamasi

- Sportif faaliyetlerde, odak gruplarin etkinlik
planlamasinda katiliminin az olmasi

- Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma
sonucu yetersiz kalmasi

- Yenilikci projelere iliskin calismalarin
onceliklendirilmemesi

- Yenilikgi fikirlerin hayata gecirilebilecegi
mekanizmalarin yetersiz olmasi

- Isbirligi yapilacak alanlarin 6nceliklerinin belirlenmesi icin
kurum ici tespit calismalarinin yapilmasi ve takipgi mudurluk-
lerin/burolarin belirlenmesi

- Bolgede sosyal is modellerinin yayginlastiriimasi

- Potansiyel sosyal girisimci adaylarinin konu hakkinda kapasi-
tesinin artirilmasi

- Sosyal girisimcilik algisinin gelistirilerek ekonomik deger
yaratilmasi

- Yenilikgi fikirlerin hayata gegirilebilecegi mekanizmalarin
artirilmasi

- Kamusal hizmetlerin sunumunda yenilik¢i modellerin gelis-
tirilmesi

Mevzuat Analizi

- imar planinda resmi kurum alaninda kalan parsellerde
hangi kurum tarafindan kamulastirma yapilacagi

belli olmadigindan vatandas tarafindan sikinti
yasanmaktadir

- Bircok kurumda plan yapim yetkisi oldugu icin yetki
catismasi ve kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

- Butgelerin yapilirken fayda-maliyet analizine gére
hazirlanip uygulanmamasi

- Kurumlar arasi yetki karmasasi yasanmakta oldugun-
dan sokak hayvanlarina iliskin yetkili mercilerin gorevi-
ni yerine getirmemesi

- Nfusu 100.000%in tizerinde olan belediyelerin kadin
konuk evi agma zorunlulugu bulunmaktadir.

- Verilerin anonim hale getirilmesi bazi kurumlar tara-
findan kabul edilmemektedir

- Kanun kapsaminda kentsel dontstum politikasinin
yetersizligi

- Butceler yapilirken fayda maliyet analizi yapilmas, Stratejik
plan ekip Uyelerinin mevzuat bilgi dizeyini artirmak ve kent
icin ortak karar alma mekanizmalarini kurgulamak

- Kadin Siginma evinin agilmasi

- ADSL LOG’larinin tutulmasi ve LOG saklama alamin artinlmasi

- Egitim ihtiyaclarinin dogru tespit edilmesi.

Performans hedeflerinin dogru ve 6lcllebilir bir sekilde verilip
kontrol edilmesi.
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Ust Politika Belgeleri Analizi

- Cocuk ve genglere yonelik hizmetler tretilmesi, kadin ve
cocuk akademilerinin, genclik merkezlerinin yapilmasi

- Engelli bireyler ve yakinlarina yonelik sosyal destek ¢alisma-
lari ile engellilige yonelik toplumsal farkindalk calismalar

- Bisiklet yollarinin yapilmasi

- Kentsel gelismenin kontrollt ve denge icerisinde gercekles-
mesi ve kent planlamada yeni yaklasimlar gelistirilmesi

- Kir ve kent iliskisinin kurularak dengenin saglanmasi

- Konut alanlarinin sosyal donatilarla birlikte gelistirilmesi

- Kultarel mirasin 6nemini anlatmaya yonelik etkinlik ve faali-
yetler dizenlenmesi

- Kentlerde aile yasam merkezleri, spor ve genclik merkezleri
ve toplum merkezleri gibi sosyal donati alanlar kurulmasi

- Tum kesimlerin ortak cabalari ile tiketim kaliplarinin iklim
dostu olacak sekilde degistirilebilmesi icin kamuoyu bilincini
artirmak

- llgili kurumlarda iklim degisikligine iliskin yapilanmalari
baslatmak,

- Emisyon envanterinin daha saglikli olarak hazirlanmasi igin
gerekli altyapiyi kurmak,

- Iklim degisikligi politikalarin tim paydaslarin isbirligiyle
gelistirmek

- Kadin Siginma evinin agilmasi

- Yerel yonetisimi giiclendirmek icin kamu, 6zel ve STK’la-

rin isbirligi ve ortakligina dayanan girisimlerinin harekete
gecirilmesi.

- Sivil nitelikli yerel kalkinma girisimlerinin kurumsallasmas.
- Hizmet Sunun Kanallarinin artirilmasi gesitlendirilmesi ve
bilisim sektord ile kamu kurumlar ile gerekli entegrasyon
hizmetlerinin yapilmasi

- Akilli kent iletisim teknolojisi Protokollerinin tanimlanmasi

- Gerektiginde 6grencilere, amator spor kultplerine malzeme
vermek ve gerekli destegi saglamak

- Genglerin kentsel yasama katilimi ve karar alma mekanizma-
larina daha fazla dahil olmasi

- Yurime mesafesinde kolay erisilebilir, aktif, agik ve yesil
alanlarin kentsel yesil sisteme entegrasyonunun saglanmasi.
- Imar ve insaat konularinda yapilasmanin yani sira yesil alan-
larin ve sosyal-kilturel donati alanlarinin yayginlastirilmasi

- Olasi afetlerde halkin toplanma alani oldugundan yesil alan-
larin korunmasi ve artirilmas.

- Kirsal toplumun beseri sermayesinin gelistirilmesi igin aile
isletmelerine yonelik ciftci egitimi ve tarim danismanlig)
konularindaki faaliyetlerin gtclendirilmesi

-lyi tanim uygulamalari ve organik tarim ve kooperatiflesme-
nin desteklenmesi

-Ust 6lcekli planlar hazirlanirken ilce belediyelerinin, kamu
kurumlarinin, Gniversitelerin, sivil toplum érgirleri ile meslek
orgutlerinin gérusuntn alinarak katilime bir strecte, cevre ve
dogaya uyumlu, koruma kullanma dengesini gozeten, ekolojik
dengeyi bozmayan plan yapilmasi saglanmalidir.

Paydas Analizi

- Isbirliklerinin verimlilik kistaslar tekrar gézden geci-
rilmelidir.

- Sivil toplum kuruluslarinin istekleri artarak devam
etmesi

- Planlama sireclerine halkin yeterince katilim sagla-
miyor olmasi

-llgili kurum/kuruluslar ile isbirligi saglanarak farkindalik
calismalarinin yapilmasi

- Yerel yonetisimi giiclendirmek icin kamu, 6zel ve STK’la-
rin isbirligi ve ortakligina dayanan girisimlerinin harekete

gecirilmesi.

- Yaratulen calismalarin planlama ve yiritme asamasinda
ilgili kamu kurumlar ve stklarla daha fazla isbirligi yapilmasi

- Iklim degisikligi politikalarini tim paydaslarin isbirligiyle
gelistirmek

- Sanayi odalariyla protokoller yapilmasi
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Insan Kaynaklan
Yetkinlik Analizi

- Oneri sisteminin saha personeline yayiliminin zayif
olmasi

- Cahisan 6zluk haklar arasinda farklar olmasi

- Teknik elemanlara yonelik mesleki egitim gerceklesti-
rilememesi

- Kurumsal hedeflerin bireysel hedeflere indirgenmis
olmakla beraber bu yaklasimin etkililigi ve yayiliminin
gozden gecirilmemesi

- Oneri sistemi duyurularinin artirnlmasi
- Cahisan 6zluk haklarinin iyilestirilmesi

- Calbisanlar icin yeterli etkinlik ve egitimlerin gerceklestiril-

mesi

- Sosyalmedyada video icerigi olusturulmasi gorevinin strekli
hale getirilmesi icin, sadece bu isle ilgilenecek bir birim olus-

turulmasi gerekiyor

- Merkezlerde calisan personele yonelik hizmet igi egitimlerin
ve ilgili hizmetler kapsaminda kiyaslama ziyaretlerinin ger-

ceklestirilmesi

- KatUphaneye erisimin kentin her noktasindan sagla-

- Sosyal alan yaratilmasi, calisanlarin memnuniyet diizeyinin

- Bltce, kurum ici egitmen sayisinin artirilmasi

N namamasi artirilmasi
e - Mevcut hizmet birimlerinin halihazirdaki tiyatro seyir- | - Kamusal simgesel yapi ve alanlar olusturulmasi
j cisi talebini dahi karsilayamiyor olmasi - Kuttphane hizmetinin kent geneline yayginlastirilmasi
g - Atik getirme merkezinin olmamasi -llcemiz sinirlarinda giicten diismis, saldirgan mizacl hayvan-
B - Yeralti konteynerlerinin ve el ¢copu kovalarinin ilce larin barinabilecegi dogal yasam merkezi yapilmasi
< genelinde arttinlmasi talebi - Yer alti konteyneri sistemlerinin yayginlastirilmasi ve siste-
N min gelistirilmesi
(T8
- Niltfer Belediyesinin teknoloji kullanimiyla sunulan - KVK kanuna gére veri depolama ve imha streclerinin belirtil-
kentsel hizmetler konusunda E-Belediye Uygulamalari, | mesi gerekliligi
E-imar, E-Mobil Uygulamalar, Mobil Tahsilat, E-Evrak
Yonetimi gibi uygulamalari 6rnek teskil eden iyi uygu- | - Kurumsal E dontstim Kapasitelerinin gelistirilmesi
£ ‘5 lamalaridir. Akilli Kent Modelleri, s Siireg Yonetimi ve
é’" = Performans Takip Sistemleri konusunda ise yapilacak - Kamu s stireclerinin basitlestirilerek e devlet sistemine
ﬁ g deneyim paylasimlari ve arastirmalar ile gelistire ihti- entegre edilmesi
=z @ yaclar oldugu tespit edilmistir
% § -Bilgi ve iletisim Teknolojileri bilesenlerinin olgunlugunun
£ = - KVKK tim birimlerde kullanilacak duruma getirilmesi | artirilmasi ve degeri yiksek projelerin planlanmasi ve hayata
i zorunludur. gecirilmesi
- Yazilimlarin saldin amach kullanilabilmesi - Siber LED ekranlarinin teknolojik yenilenme ihtiyaci
saldirlarin artmasi
- Kontrolstiz harcama sonucu borcun artmasi - Finansman butcesinde bor¢ 6demeye 6denek ayrilmasi
= - Gelir tahminlerine gore yapilmasi gereken butgenin, - Gelir butcesinin gercekgi yapilmasi
SR gider tahminlerine gore yapilmasi - Gider bitcesi 6deneginde proje maliyetlerinin gercekgi he-
< 7; - Egitim butcesinin yetersiz kalmasi saplanmasi
E < - Gider bitcesi 6deneginde planlanan harcamalarin yapilmasi

Suirdurulebilir Kalkinma Amaglan Analizi

- SKH - 2 “Achigin sona erdirilmesi, gida gtvenliginin
saglanmasi, beslenmenin iyilestirilmesi ve strdurtlebi-
lir tanmin desteklenmesi” - Uretilen Tanimsal drtinlerin
bireylere erisiminin saglanmasi, Gidalarin tasinmasi,
depolanmasi konusunda mevcut calismalarin az olmasi
- SKH - 13 “iklim degisikligi ve etkileri ile mucadele
konusunda acilen eyleme gecilmesi” - iklim degisikligi
ile ilgili uyum saglayici ve onleyici stratejilerin eksikligi
- SKH - 9 “Direncli altyapilarin insasi, kapsayici ve stri-
durilebilir sanayilesmenin desteklenmesi ve yenilikgi-
ligin glclendirilmesi” - bilgi ve haberlesme teknolojile-
rine erisimin artinlmasi icin kamusal alanlarda internet
erisimi saglanmamaktadr.

- SKH - 1 “Yoksullugun her yerde ve her haliyle son-
landinlmasi” - istihdam olanag olusturmak suretiyle
toplumun gelir seviyesini yukseltecek yerel ekonomik
kalkinma stratejilerinin olmamasi

Tablo 19. Tespit ve ihtiyaclar

B Niltfer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

- Kirsal ve tarimsal kalkinmanin giclendirilmesi, ciftcinin ve

tlketicinin kazandigr bir kent haline getirilmesi
- Kooperatif¢iligin desteklenmesi

- Ekolojik dengenin gozetilecegi, iklim degisikligine uyumla

iliskili stratejiler gelistirilmesi

- Kamusal alanlarda kablosuz internet erisiminin saglanmasi

- Istidihdama katkida bulunacak proje ve faaliyetler tretilmesi
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MiSYON:

Tum canli haklarini koruyarak,
evrensel ilkeler ve gelismeler
1s1ginda, esitlikci, erisilebilir,
yenilikgi ve surdurilebilir
hizmetler sunan, tim
paydaslarnyla kente deger
katan, demokrasinin yerelden
baslayarak giclenmesini

ilke edinen bir yerel yonetim
kurumudur.

01

GELECEGE
BAKIS

VIiZYON:

Yeni nesil belediyecilik
ve evrensel tasarim
anlayisiyla uluslararas:
dlzeyde 6ncl, drnek bir
yerel yonetim kurumu ve

demokrasi kenti olmaktir.

02
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TEMEL DEGERLER:

KATILIMCILIK
SEFFAFLIK

ESITLIK

0ZGURLUK
YENILIKCILIK
DEMOKRASI
DAYANISMA
SURDURULEBILIRLIK

°03
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L. STRATEJi GELISTIRME

4.1. Amaclar ve Hedefler

AMAC 1: KURUMSAL GELIiSiM

H1.1. Belediyecilik hizmetlerinin etkinligini 6lcerek
verimliligini artirmak

H1.2. Belediye gelirlerinin artirilarak ve borclarinin
ddenerek kurumsal mali yapinin giclendirilmesi

H1.3. Kurum politika ve stratejileri dogrultusunda
gelisen teknolojileri takip ederek guvenli ve hizh
Belediyecilik hizmetlerin strdarilebilirligini saglamak
H1.4. Paydaslarin etkin katilimi ile inovasyon algisinin
gelistirilerek  yenilik¢i  hizmetlerle  “Yeni  Nesil
Belediyecilik” anlayisina katki saglamak
H1.5.Calisanlarinkurumsalaidiyet ve memnuniyetlerini
artinp isglcd performansini  gelistirerek  kurum
gelisimine katkr saglamak

H1.6. Ulusal ve uluslararast kurum, kurulus ve
orgutlerle isbirlikleri ve Baskanhk makaminin halkla
iliskilerini gelistirmek

H1.7. Belediye hizmetlerinin
yayginhgini arttirmak

bilinirliligini  ve

AMAC 2: KENTSEL VE KIRSAL GELISiM

H2.1. Niltferin  kentsel ve kirsal alanlarinda,
akilli buyame vyaklasimi ve yatirnm ceken, yeniligi
destekleyen katilimcr planlama anlayisi ile deger
yaratmak

H2.2. Mekan algis1 ylksek, cekici ve kaliteli kentsel
ortak alanlar tasarlanarak kent kimligini gticlendirmek
H2.3. Nilufer’in sahip oldugu dogal, tarihi ve kulturel
mirasin korunarak yasatilmasini saglamak.

H2.4. Nilufer’i afetlere karsi bilincli ve hazirhikh bir
kent haline getirmek

H2.5. Nilufer'de bisikletli ve yaya oncelikli ulasim
duzenlemeleri ile herkes icin erisilebilir ve givenli yol
ag1 olusturmak

AMAC 3: TOPLUMSAL GELIiSiM
H3.1.Timpaydaslarinyerelkararalmamekanizmalarina
katilimlarinm ve isbirliklerini artirarak kentlilik bilinci
ve aidiyet duygusunu gelistirmek

H3.2. Nilufer'de gelir esitsizligine, engellilige, vyasa,
cinsiyet kimligi ve cinsel yonelime dayali ayrimciigin
ve sosyal risk altindaki gruplarin karsilastigr firsat
esitsizliklerinin azaltilmasi, bir arada ve esit yasam
kultaranun giclendirilmesi

H3.3. Nilufer'in yasam boyu spor
icsellestirildigi bir spor kenti olmasini saglamak

H3.4. Kualtir ve sanat faaliyetlerinin kentin her

kaltaranin
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noktasina ulasmasini saglamak

H3.5. Niluferde kiatiphane ve okuma kaltlrinin
yayginlasmasini saglamak

H3.6. Tiyatro sanatini vyayginlastirarak, evrensel
degerlere sahip bireylerin vyetistirilmesine katkida
bulunmak

H3.7. Cocuk ve genglerin gelisimine yonelik calismalar
ile topluma katilim kapsamini artirarak yeni neslin
guclenmesine katki saglamak

AMAC 4: EKOLOJIK DENGE

H4.1. Cevre ve insan sagligini korumaya yonelik yapilan
cahsmalarla Nilufer’de cevre bilincini ve farkindalig
arttirmak

H4.2. Nildfer Halkinin ve bir arada yasadigimiz
canlilarin saghgini korumak ve refahini saglamak
H4.3. Kuresel 1sinma ve iklim degisikligi ile micadelede
farkindahgr gelistirmek ve karbon emisyonunu
azaltmak

H4.4. Niluferin daha temiz ve yasanabilir bir kent
olmasini saglayarak temizlikten duyulan memnuniyeti
artirmak

H4.5. Niltfer de yasayanlara ekolojik denge icerisinde
strdurdlebilir ve vyasanabilir daha vyesil bir cevre
olusturmak

AMAC 5: EKONOMIK GELiSIM

H5.1. Nilufer'de kirsal ve tanmsal kalkinmay:
guclendirerek, ciftcinin ve tiketicinin kazandig bir
kent haline gelmesini saglamak

H5.2. Is ve meslek edindirme programlaryla istihdama
katkida bulunmak

H5.3. Bolgede Sosyal girisimcilik algisinin ve
ekosisteminin gelistirilmesine katki saglamak
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Sosyal Destek
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Mudurligi
Teftis Kurulu
Mudurligi
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Md {]
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Tablo 20. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi yapilacak Birimler Tablosu
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L4.2. Hedef Kartlan

AMAC A1. KURUMSAL GELiSiM
Hedef H1.1.Belediyecilik hizmetlerinin etkinligini 6lcerek verimliligini artirmak
Plan

) . Hedefe  Doénemi izleme  Raporlama

Performans Gostergeleri ERL Y — 1yl 2.l 3.yl 4yl 5.y Sikhg Sikig
Degeri

Xf;i?da@ Memnunivet — 00%  7661%  77.00%  77.50%  78.00%  78.50%  79.00%  Yildabir  Yildabir
istek/Oneri ve
Taleplerden Memnuniyet ~ 20.00% 93.00% 93.00% 93.00% 93.00% 93.00% 93.00% Ayda bir 6 ayda bir
Orani
Analizlerden
yararlanarak yapilan 20.00% - 1 3 6 9 12 Yilda bir Yilda bir
toplam iyilestirme sayis
surec hedefleri gercek- 559 47504, g800%  8850%  89.00%  89.50%  90.00%  3aydabir 6 ayda bir

lesme orami

Sorumlu Birim

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak

Tam Mudurlukler, STK, Kamu Kurumlar, Ozel Sektor

Birimler
Dogru ve uygun verilerin elde edilememesi
Kurum ici performansa dayali calismalarin énemsenmemesi
Riskler Yapilan anketler ve toplantilara katilimin diistik olmasi sonucunda paydaslardan alinan geribildirimlerin

bitlnl yansitmamasi
Vatandas geribildiriminin vatandasin talebini karsilamamasi
Gozden gecirme toplantilarinin zamaninda yapilmamasi

Faaliyet ve Projeler

Cesitli anket uygulamalari ile paydas beklenti ve algilamalarini 6l¢tlmesi
Stratejilerin hayata gecirilmesi ve yayiliminin saglanmasi icin calismalar yapilmasi
Yénetim sistemleri calismalarinin yaratilmesi

Kurumsal raporlamalarin yapilmasi

Kiyaslama strecinin yarattlmesi

Maliyet Tahmini

3,900,000 TL

Cok sayida veri izlenmesine ragmen bu verilerin bilgiye dontstirilmesinde ve streglerin iyilestirilmesi
amaciyla kullanilmasi igin yapisal yaklasimlar gelistirilememesi
Proje yonetimi disiplininin uygulanmamasi

IEERIEET Kurumsal hedeflerin bireysel hedeflere indirgenmis olmakla beraber bu yaklasimin etkililigi ve yayihiminin
gozden gecirilmemesi
Istek/oneri geribildirim strelerini kisa tutmak icin niteliksiz geribildirimlerin yapilmasi
Farkl kanallardan gelen geribildirimlerin sistematik bir sekilde degerlendirilerek ve analiz edilerek Stratejik
Plana girdi olusturmasi

ihtiyaclar Hizmet sunumunda mekansal verilerden yararlanilmasi

Memnuniyeti artirmaya yénelik hizmet iyilestirme calismalar yapilmasi
Mahalle taleplerinin alinmasina yénelik yeni kanallar gelistirilmesi
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Amag

A1. KURUMSAL GELISIM

Hedef

H1.2. Belediye gelirlerinin artirilarak ve bor¢larinin 6denerek kurumsal mali yapinin giiclendirilmesi

Performans Gostergeleri g Pls; Pa?wnelmi 1yl 2.l 3.yl 4yl 5.y lzleme RerporEnrE
g Etkisi (%) 3'anglc : : : : : Sikhig) Sikhig)
Degeri
ULl o 60.00% 82.00% 82.00% 83.00% 85.00% 88.00% 90.00% Aydabir 6 Ayda bir
tahakkuka orani
Finansman butcesinde
toplam borcun 6denme 40.00% - 20.00%  40.00%  60.00% 80.00% 100.00%  Aydabir 6 Ayda bir

payl

Sorumlu Birim

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler Tum Mudirlikler

Riskler

Mukellef iletisim bilgilerinin glincel olmamasi sebebiyle 6deme emri, tebligat, sms gibi borg bilgilendirme
araglarinin mikellefe ulasmamasi

Bor¢lanmaya gidilmesi

Gelir butgesi tahmininin gercekgi yapilmamasi

Gider butcesi 6deneginde proje maliyetlerinin gercekei hesaplanamamasi

Gider butcesi 6deneginde planlama disi harcamalar yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Tahakkuk eden gelirlerin tahsilatini artirmaya yonelik calismalar yapilmasi

Yeni kaynaklar elde edilmesine yonelik calismalar yapilmasi

Uretilen projelerin gelir/gider analizlerinin yapiimasi

Ucret tarifelerinin belirlenmesi ve tahakkuka baglanmasi konusunda iyilestirme yapilmas

Maliyet Tahmini

20,000,000 TL

Kontrols(iz harcama sonucu borcun artmasi

[ Gelir tahminlerine gére yapilmasi gereken bitcenin, gider tahminlerine gére yapilmasi
Finansman butgesinde bor¢ 6demeye ddenek ayrilmasi
Tittiecden Gelir butgesinin gercekei yapilmasi
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Gider butcesi 6deneginde proje maliyetlerinin gercekei hesaplanmasi
Gider butcesi 6deneginde planlanan harcamalarin yapilmasi
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Amag

A1. KURUMSAL GELISIM

Hedef

H1.3. Kurum politika ve stratejileri dogrultusunda gelisen teknolojileri takip ederek giivenli ve hizh
Belediyecilik hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak

Performans Gostergeleri 1 Edleife PlBaa? Pa?wn(?lmi 1yl 2.l 3.yl 4yl 5.y lzleme RerporEnrE

g Etkisi (%) 3'angic : : : : : Sikhig) Sikhig)
Degeri

S A ST 40.00% 96.00 80 80 76 75 72 3aydabir 6 Ayda bir

(saat)

Az e L ST 20.00% 12000 11500 10000 9000 9000 8500  °™9 g audabir

(Dakika) bir

Hizmete alinacak yeni

birimlerde biligim

altyapisini hizmet 20.00% 45.00% 50.00%  60.00% 70.00% 70.00% 75.00%  Yida bir Yilda bir

acihsindan 6nce devreye

alinma orani.

Birimlerde verilerin KVKK

uygun hale getirilmesi 20.00% 0.00% 45.00%  70.00% 80.00% 85.00% 100.00%  Yilda bir Yilda bir

orani

Sorumlu Birim

BILGI ISLEM MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Tum Mudurlikler, ic isleri Bakanhg, TUBITAK, TURKSAT

Faaliyet ve Projeler

Mevcut Teknolojilerin strdiralebilirliginin saglanmasi

Belediyecilik Hizmetlerinin yeni teknolojiler ile sunulmasi

Kurum ici hizmetlerin etkin ve verimliligi icin teknolojik uygulamalarin gelistirilmesi
Kurum verilerinin islenebilir, erisebilir ve gtivenli hale getirilmesi icin calismalar yapilmasi

Maliyet Tahmini

60,000,000 TL

Yazilimlarin saldirt amach kullanilabilmesi - Siber saldinilarin artmasi
Dogal afet riski sonucu teknolojik altyapinin yetersiz kalmasi; Niltferin Deprem boélgesinde bulunmasi ve
deprem frekansinin yaklasmakta olmasi

Uespaniler Mobil uygulamalarinin kullaniminin artiyor olmasi (ekonomik olmasi, zaman tasarrufu saglamasi)
Birimler arasi koordinasyon eksikligi
Ntfusa bagh teknolojik ihtiyaclarin artiyor olmasi
Akilli kent iletisim teknolojisi Protokollerinin tanimlanmasi
KVK kanuna gére veri depolama ve imha streclerinin belirtilmesi gerekliligi
Kurumsal E déntstim Kapasitelerinin gelistirilmesi
Ihtiyaclar Kamu s stireclerinin basitlestirilerek e devlet sistemine entegre edilmesi

B Niltfer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Bilgi ve iletisim Teknolojileri bilesenlerinin olgunlugunun artiriimasi ve degeri yiksek projelerin planlan-
mas! ve hayata gecirilmesi
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Amag

A1. KURUMSAL GELISIM

Hedef

H1.4. Paydaslarin etkin katilimi ile inovasyon algisinin gelistirilerek yenilikci hizmetlerle “Yeni
Nesil Belediyecilik” anlayisina katki saglamak

Hedefe bz D! izleme Raporlama

Performans Gostergeleri PPN Baslangi¢ iyl 2.1l 3l 4yl 5.yl b L

Etkisi (%) o Siklig Sikhig

Degeri

inovasyon algisinin
gelistirilmesine yonelik toplam 60% 46 57 64 71 78 85 3 Ayda bir 6 Ayda bir
etkinlik sayisi
GO B EE 40% 7800%  7800% 7850% 79,00%  79,50% 80,00% Yidabir  Yilda bir

nuniyet orani

Sorumlu Birim

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Tam Madurlikler, STK, Universiteler, Kamu Kurumlari, Ozel Sektér

Riskler

Degerlendirilen projelerin kurumun kaynak ve kapasitesine uygun olmamasi
Yenilikci projelere iliskin ¢alismalarin énceliklendirilmemesi

Faaliyet ve Projeler

Kurumsal inovasyon Sisteminin yiiriitilerek yenilikci projelerin hayata gecirilmesinin saglanmasi
Ulusal ve uluslararasi hibe programlarina iliskin stirecin yaratalmesini

inovasyon algisinin gelistirilmesine yénelik etkinlik ve faaliyetlerinin yirGtilmesi

iyi uygulama ve adil yarisma basvuru stireclerinin yuritilmesi

Maliyet Tahmini

2.500.000 TL

Yenilikci projelere iliskin calismalarin énceliklendirilmemesi

Tespitler Niltfer’de katilimcilik algisinin, egitim ve sosyo-ekonomik seviyesinin ytksek olmasi
Yenilikci fikirlerin hayata gecirilebilecegi mekanizmalarin yetersiz olmasi
ihtiyaclar Yenilikci fikirlerin hayata gecirilebilecegi mekanizmalarin artirilmasi

Kamusal hizmetlerin sunumunda yenilik¢i modellerin gelistirilmesi
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Amag

A1. KURUMSAL GELiSIM

Hedef

H1.5. Calisanlarin kurumsal aidiyet ve memnuniyetlerini artirip isgiicii performansim gelistirerek

kurum gelisimine katki saglamak

Plan Donemi

. . Hedefe izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§l?ng|§ il 2.yl 3.yl LYl 5.Yil SIklig) Sikhig
Degeri

Oneri Sistemine Katilan
Personel Sayisinin toplam 15% 7,04% 7,50%  8,00% 850%  9,00% 9,50% 3 Aydabir 6 Ayda bir
calisan sayisina orani
Ezgst‘i’”el R PV 15% 37,07 10,00 10,5 11 11,5 12 3Aydabir 6 Aydabir
Personel Devir Orani 15% 5,05% 5,00%  4,50%  4,00% 3,50% 3,00% Yilda bir Yilda bir
Calisan Memnuniyet Orani 15% 76,98% 77,50% 78,00% 78,50% 79,00% 80,00%  Yilda bir Yilda bir
Calhisan Baglilik Oran 40% 80,95% 81,50% 82,00% 83,00% 84,00% 85,00%  Yilda bir Yilda bir

Sorumlu Birim

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Tum Mudurlukler,Egitim Firmalari, Anket Firmalar

Riskler

Saha personelinin 6neri sistemine aktif olarak dahil olmamasi
Onerilerin tekrara diismesi

Is glicti kaybinin yasanmasi

Calisan 6zluk haklarinin yeterli ve esit olmamasi

Sosyal alanlarin yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Belediye iscilik ihtiyaglarinin saglamasi ve 6zlik haklarinin iyilestirilmesi
Egitim sisteminin iyilestirilmesi

Galisan igin sosyal imkanlarin artirilmasina yonelik projelerin hayata gegirilmesi
Calisanlar gorts ve onerilerini almaya yonelik calismalar yapilmasi

Performans yonetim sisteminin iyilestirilmesi

Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik calismalar yapilmasi

Maliyet Tahmini

600.000.000 TL

Oneri sisteminin saha personeline yayihminin zayif olmasi
Egitim bltcesinin yetersiz kalmasi

[ Sosyal haklarin yetersiz kalmasi
Calisan 6zlik haklar arasinda farklar olmasi
Oneri sistemi duyurularinin artirimas
) Butce, kurum ici egitmen sayisinin artirilmasi
Ihtiyaglar Sosyal alan yaratilmasi, calisanlarin memnuniyet dizeyinin artiriimasi

Calisan o6zluk haklarinin iyilestirilmesi,
Calisanlar igin yeterli etkinlik ve egitimlerin gerceklestirilmesi
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Amag A1. KURUMSAL GELiSIiM

H1.6. Ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve 6rgiitlerle isbirlikleri ve Baskanhik makaminin halk-

Hedef la iligkilerini gelistirmek

Plan Donemi

. . Hedefe izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§l%mgn; 1yl 2.yl 3.yl LYl 5.yl SIklig) SIkig)
Degeri

Bl el ol 60% 10 11 12 13 14 15 3Aydabir 6 Ayda bir
yapilan proje sayisi
ey el el GEnlE e 14 15 16 17 18 19 3Aydabir  6Aydabir
proje sayisi
isbirliklerinin verimlilik oran 10% 61,00% 61,50% 62,00% 62,50% 63,00% 63,50% Yilda bir Yilda bir
Sorumlu Birim OZEL KALEM MUDURLUGU
isbirligi Yapilacak Birimler Tum Mudarlukler, Ulusal ve Uluslararas Kurum, Kurulus ve Orgiitler

Olasi isbirliklerinin dogru belirlenememesi

iki belediye arasindaki teknik gezilerin dogru organize edilmemesi
Uyelik kosullarina uygun faaliyetlerin strdurilmemesi

Yillik is planinin dogru hazirlanamamasi

Riskler

Uluslararasi kurum kurulus ve orgitlerle ortak etkinlikler dizenlemek ve strdirtlebilir iliskiler
kurmak

Toplanti, Seminer Konferans ve Benzeri Etkinliklerin Takip Edilerek Iyi Uygulama Orneklerinin
incelenmesi

ilce yerlesikleri acisindan dnemli giinlerde hediye ve 6dil verilmesi

Niltfer Belediyesi ve baskanlik makamini temsilen etkinlikler diizenlemek ve gerekli agirlama
hizmetlerini gerceklestirmek

Baskanla Niltferlilerin iletisimini dizenleyen uygulamalar yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 30.000.000 TL

isbirliklerinin verimlilik kistaslar tekrar gozden gecirilmelidir.
Tespitler Ortak projelerde kullanilmak Gzere 6z kaynaklar disinda farkli finansal destek kaynaklari bulunmalidir.

' ilgih’ kurum/kuruluslar ile isbirligi saglanarak farkindalik calismalarinin yapilmasi
Ihtiyaglar Isbirligi yapilacak alanlarin 6nceliklerinin belirlenmesi icin kurum ici tespit calisamalarinin yapilmasi
ve takipgi madurluklerin/burolarin belirlenmesi
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Amag

A1. KURUMSAL GELiSIM

Hedef

H1.7 Belediye hizmetlerinin bilinirliligini ve yayginhgini arttirmak

Hedefe Plem DEmem] izleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§l?nglg iyl 2.\l 3.l Lyl 5Yil Sikhig Sikig)
Degeri

Sosyal medya takipgi sayisi 30% 454.697 455.000 456.000 457.000 458.000 460.000 Ayda bir 6 Ayda bir
v Al iRilen Zisel 842702 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 Aydabir 6 Ayda bir
materyal sayisi
Gonderilen haber sayisi 15% 600 620 640 650 660 630 Ayda bir 6 Ayda bir
Basin mensuplari ile yillik
bulusma ve basin toplantilan 20% 60 60 60 60 60 60 Ayda bir 6 Ayda bir
sayisi
Vatandagin Tamtim Galisma= = 9 5 57y 7500% 7500% 7500% 7500% 7500%  Yildabir  Yilda bir

larindan Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Tum madarlakler
Yazil, gorsel, isitsel, dijital yayin organlar

Riskler

Vatandaslarin tanitim materyallerinden ilgisi disinda olanlari gormemesi

Sosyal medyada ve dijital basinda ¢ok fazla yalan haber yer almasi ve vatandaslarin bunlara inanmaya
meyilli olusu

Olusturdugumuz haber iceriklerine yaygin basin tarafindan yer verilmemesi.

Vatandaslarimiza dogrudan bilgi akisi sagladigimiz LED ekranlarimizin calisma izniyle ilgili inisiyatifin
mahkeme karariyla Buytksehir Belediyesi’nde oldugunun tespit edilmesi.

Faaliyet ve Projeler

Niltfer’lilerin Belediye hizmetleri konusunda bilgi sahibi olmasini saglayacak yazili, gorsel, isitsel ve
dijital mecralarda, icerik olusturarak faaliyetlerin paylasilmasi calismalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

26.500.000 TL

Belediyemizin bazi etkinliklerine vatandaslar tim cabalarimiza karsin ilgi gostermiyor.

Tespitler VMA sonuclarina gore billboard ve LED ekranlarimizda yer alan kampanya ve bilgilendirmelerimiz, sos-
yal medyada yer alanlardan daha fazla ilgi gortyor.

; LED ekranlarimizin teknolojik yenilenmeye ihtiyaci var

Ihtiyaglar Sosyalmedyada video igerigi olusturulmasi gérevinin strekli hale getirilmesi icin, sadece bu isle ilgile-

necek bir birim olusturulmasi gerekiyor
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Amag

A2. KENTSEL VE KIRSAL GELiSIM

Hedef

H2.1. Nilifer’in kentsel ve kirsal alanlarinda, akilh biiytime yaklasimi ve yatirim ceken, yeniligi
destekleyen katilimci planlama anlayisi ile deger yaratmak

Hedefe  Plan Donemi izleme Raorlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic iyl 2.1l 3.yl Lyl 5.y b por'd
o o2 Sikhig Sikhg)
(%) Degeri
Nazim plan kararlan
T e Uy 0 ELrE 50% 90,00%  91,00% 92,00% 9300% 9400% 9500% Yildabir  Yilda bir
Imar Planlarinin hazirlanma
orani
Planli alanlarda 18.
Madde uygulamalarinin 30% 85,00% 86,00% 87,00% 88,00% 89,00% 90,00% 6 Aydabir 6 Ayda bir
tamamlanma orani
Kent gelisimine yon veren
planlama ¢alismalarindan 20% 74,46% 74,60%  74,70%  74,80%  74,90%  75,00%  Yilda bir Yilda bir

duyulan memnuniyet orani

Sorumlu Birim

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Emlak ve istimlak Mudirltga, imar ve Sehircilik Mudarluga, Yazi isleri Mudarluga, Fen isleri Mudarluga,
Ulasim Hizmetleri Madurltga, Park ve Bahceler Mudurlagu

Riskler

Farkl kurumlarin plan yapim yetkisi bulunmasi sebebiyle yasanabilecek yetki catismalan

imar uygulamalarinin onay kurumlarinda bekletilmesi

Plan Koordinasyon eksikligi

Maaliyet artislar

Gelen talep sonucu yapilan plan degisikliklerinin yogunluk arttirici ve plan battnligini bozucu olmasi

Faaliyet ve Projeler

Uygulama imar planlari, 18. madde uygulamalar ve kamulastirma islemlerinin yapilmasi
Planlama streclerine halkin katilimini saglamaya yonelik calismalar yapilmasi

Kurum ve kuruluslar ile koordinasyonu artirmaya yonelik isbirlikleri kurulmasi

Kirsal alan planlamaya yonelik yeni yaklasimlar gelistirilmesi ve ¢alismalar yapilmasi

Maliyet Tahmini

77.500.000 TL

Kanun kapsaminda kentsel dontsim politikasinin yetersizligi
Planlama streclerine halkin yeterince katilim saglamiyor olmasi

[Eat Planlama sirecindeki koordinasyon eksiklikleri

Kirsal alanlar Gzerinde buyime baskisi

Bolge Plani, Cevre Duizeni Plani ve Nazim imar Plani kararlari dogrultusunda, katilima bir siirecte, cevre
; ve dogaya uyumlu, koruma kullanma dengesini gézeten, ekolojik dengeyi bozmayan plan ve projelerin
Ihtiyaglar yapilmasi

Kentsel gelismenin kontrollt ve denge igerisinde gerceklesmesi
Kir ve kent iliskisinin kurularak dengenin saglanmasi
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A2. KENTSEL VE KIRSAL GELiSIM

Hedef

H2.2. Mekan algis1 yiiksek, cekici ve kaliteli kentsel ortak alanlar tasarlanarak kent kimligini
gliclendirmek

Hedefe  Plan Donemi

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic il 2.1l 3l 4.yl 5.1l Izlerrje Raporla}ma
o . o Sikhg Siklig
(%) Degeri

Anadolu Arastas! Projesi 30% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%  Yildabir  Yildabir

tamamlanma orani

N 0 - 2 4 6 8 8  6Aydabir 6 Ayda bir

proje sayisl

Belirlenen sosyal donati

alanlarinin projelendirme 30% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 90,00% 6 Ayda bir 6 Ayda bir

orani

Sorumlu Birim

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Emlak ve istimlak Mudurlaga, imar ve Sehircilik Madurlaga, Fen isleri Mudirltga,Ulasim Hizmetleri
Muadarluga, Park ve Bahgeler Madurlagu, Sivil Toplum Kuruluslan

Riskler

Koordinasyon eksikligi, Maaliyet artislari, Blyuk yatirim projelerine destek bulunamamasi

Faaliyet ve Projeler

Kentsel tasarim, dontsum, kirsal kalkinma projelerinin hayata gecirilmesi

Anadolu Arastasi

Kent Meydanlar yapilmasi

Kirsal mahallelerde meydan dizenlemeleri yapilmasi

Kentsel Ortak Kullanim ve Sosyal Yasam Alanlari yapilmasi

Yeni pazaryerleri ve pazaryeri Ust kapama projeleri yapilmasi

Kirsal alanlarda Ornekkéy uygulamalarinin hayata gecirilmesi

Yapisal uygulamalarin strduardlebilirliginin saglanmasi

Kentsel yasam alanlarinda ¢rnek bir mahallede standart yapilasmanin yapilmasina tesvik saglamak

Maliyet Tahmini

273.500.000 TL

Kentin konut odakli gelismesi sonucu tanimli bir merkezinin carsisinin olmamasi

Uespaiiler Kentlinin ortak olarak kullacagi alanlardaki tasarim yetersizligi ve kimlik eksikligi

Kamusal simgesel yapi ve alanlar olusturulmasi

Kamu meydanlari, park, anayol baglantilari gibi halka agik alanlarin belirlenmesi, tasarim ve yonetimini
o saglamak.
Ihtiyaglar

Fiziksel aktiviteyi, topluluk etkilesimini tesvik ederek, kentsel tasarim kalitesinin arttirilmasini sagla-
mak
Bulvar, cadde ve sokak manzaralari igin strateji olusturmak ve uygulamak.
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A2. KENTSEL VE KIRSAL GELiSIM

Hedef

H2.3. Niltifer’in sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunarak yasatilmasini saglamak

Hedefe pLzm Diemen izleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§l?ng|g il 2.yl 3l 4yl 5.yl Sikligi SIkligi
Degeri

Kalturel miras alaninda basili 20% 5 5 3 3 4 4 6 Ayda 6 Ayda bir
materyal sayisi bir
Miize ziyaretci sayisi 30% 123.000 130.000 150.000 170.000 200.000 225.000 Aydabir 6 Ayda bir
ey lela e gaidehlzs - 30 35 38 43 50 60  Aydabir 6 Ayda bir
tirilen etkinlik sayis
Kirsaldaki cevre
diizenlemelerinde tarihi ve 6 Avda
dogal dokunun korunmasina 20% 1 1 2 2 2 2 b>i/r 6 Ayda bir

ve uygulanmasina yonelik
proje calismalan

Sorumlu Birim

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Ulasim Hizmetleri Mudarlugd, Fen isleri Mudurligu, Plan ve Proje Miidurligi, Sosyal Destek Hizmetleri
Midarltga, Basin ve Halklar iliskiler Mudirlagt, imar ve Sehircilik Midurltga, Emlak ve istimlak M-
darlagy, Sivil Toplum Kuruluslan, Kaltdr ve Turizm Bakanligy, Bursa Mizeler Mudurlagu

Uludag Universitesi Arkeoloji Bslimi, il Milli Egitim Mudurliga

Riskler

Birimler arasi koordinasyon eksikligi
Maaliyet artislan
Iptal edilen ihaleler

Faaliyet ve Projeler

Dogal ve Kulturel Miras Temali Yayin ve Tanitim Metaryallerinin Hazirlanmasi (Kitap, Rehber, Brosdr,
Harita vb)

Golyazi Arkeolojik Calismalar ve Kazisi Yapilmis Alanlarin Koruma Projelerinin Uygulanmasi (Arkeopark)
Niltfer Alternatif Turizm Destinasyonlari Projesi

Muze Soylesileri, Atélye Calismalari ve Kent Belgeligi ve Arsiv Calismalarn

Kirsaldaki cevre dizenlemelerinde tarihi ve dogal dokunun korunmasina ve uygulanmasina yénelik
proje calismalan

Niltferin sahip oldugu kilttrel mirasin korunarak yasatilmasina yénelik projelerin hayata gecirilmesi

Maliyet Tahmini

8.850.000 TL

Tespitler

Kalttrel mirasin yeterince 6nemsenmemesi

ihtiyaclar

Kalttrel mirasin 6nemini anlatmaya yonelik etkinlik ve faaliyetler diizenlenmesi
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A2. KENTSEL VE KIRSAL GELiSIM

Hedef

H2.4. Niltifer’i afetlere karsi bilingli ve hazirlikh bir kent haline getirmek

Plan Donemi

. . Hedefe izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bagl?nglg iyl 2.yl 3.yl 4yl 5.yl Skl Sikligi
Degeri

Dis paydaslara yonelik sivil
savunma, deprem, yangin ve 50% 3.000 3500 3600 3700 3.800 4000 3Aydabir 6 Ayda bir
temel afet bilinci egitimi veri-
len yillik kisi sayisi
Mahallelere konan toplam afet 30 31 33 35 37 39 Yildabir  Yildabir

konteyneri sayisi

Sorumlu Birim

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Fen Isleri Mdurlug, imar ve Sehircilik Mudurlugi, Kent Konseyi, NAK, AFAD, Bursa Biiyiiksehir Beledi-
yesi Itfaiye Daire Baskanlhig

Riskler

Resmi kurumlar ve isyerlerinden egitim talepleri gelmemesi
Duzenlenen egitimlere yeterli katilim saglanmamasi
Mahalle Afet Konteynirlari koyabilmek icin givenli ve uygun alan bulunamamasi

Faaliyet ve Projeler

Vatandaslarin dogal afetlere hazirlikli olmasi ve temel afet bilincini gelistirmek amaciyla egitimler
verilmesi

Mahallelere afet konteynerleri konulmasi

NAK (Niltfer Arama-Kurtarma) ekibi ile Afet ve Acil Durum Faaliyetlerinin Koordineli bir sekilde yara-
talmesi

Maliyet Tahmini

2.000.000 TL

Halkin temel afet bilinci dizeyinin distk olmasi
Yeterli dnemin gosterilmemesi ve afetlere yeterince hazirlikli olunmamasi

Tespitler Afet bilincine iliskin egitim verecek kurum/kuruluslarinin sayisinin az olmasi

Dogal afet riski sonucu teknolojik altyapinin yetersiz kalmasi

Niluferin Deprem bélgesinde bulunmasi ve deprem frekansinin yaklasmakta olmasi
. iklim degisikliginde kaynaklanan tehlikeler ve dogal afetler ile basarima kapasitesinin giiclendirilmesi
Ihtiyaglar Dogal Afet Risk Yonetimi

Cagdas belediyecilik anlayisina katki
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Amag

A2. KENTSEL VE KIRSAL GELiSIM

Hedef

H2.5 Niliifer’de bisikletli ve yaya 6ncelikli ulagim diizenlemeleri ile herkes igin erisilebilir ve giivenli
yol ag1 olusturmak

Hedefe Fzm DEmem izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bagl?nglg vl 2.yl 3yl 4yl 5.yl SIkhig1 Sikhig
Degeri

e el el el 20% 15 20 22 24 28 28 Ayda bir 6 Ayda bir
uzunlugu (Km)
I;;')ag'la” ol wed UL 20% 11 20 21 22 23 2 Ayda bir 6 Ayda bir
pgnlen e =gy 20% 1 12 1 16 19 20 3aydabir 6 Aydabir
uzunlugu (Km)
et (G nstn 20% 7134%  71,50% 71,75% 72,00% 72,25% 72,50% Yildabir  Yilda bir
Memnumyet orani
Nt [T 2 el 20% 158 161 165 170 177 184  3aydabir 6 Aydabir

uzunlugu (km)

Sorumlu Birim

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Emlak ve istimlak Mudurluga, imar ve Sehircilik Mudurluga, Destek Hizmetleri Mudarltga, Plan ve Proje
Muadarluga, Altyapr Kurumlan (Elektrik-Su-Dogalgaz vb.), Bursa Blytksehir Belediyesi

Riskler

Hava kosullan

Altyapr kurumlari ile koordineli calisilamamasi ve kazilarina zamaninda mudahele yapilmamasi
Bisiklet yolu imalatinin yol genisligi 15 mt nin altindaki yollarda yapilamamasi

Kentsel déntstimlerin yapilan imalatlara zarar vermesi

Faaliyet ve Projeler

Asfalt kaplama ve yama calismalarinin yapilmasi

Yeni yollarin agilmasi

Yollarin bakim onarimlarinin yapilmasi

Bordur/tretuvar calismalarinin yapilmasi

Bisiklet yollarinin yapilmasi ve iyilestirilmesi

Ulasim hizmetlerinin saglanabilmesi icin gerekli ihtiyaclarin karsilanmasi

Maliyet Tahmini

325.000.000 TL

Bisiklet yol ag1 uzunlugunun yeterli olmamasi

Tespitler Altyapi eksikligi bulunmayan, yapi yogunlugu en az %70 seviyesinde tamamlanmis olan, imar planinda
yer alan ve kadastral problemi olmayan cadde ve sokaklarda asfalt , bordr ve tretuar yapilmamasi

) Yaya ve bisiklet yollarinin yayginlasmasi

Ihtiyaglar Yollarin dezavantajh gruplar icin iyilestirilmesi

Trafik gtivenliginin arttirnlmasi
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A3. TOPLUMSAL GELIiSiM

Hedef

H3.1. Tum paydaslarin yerel karar alma mekanizmalarina katilimlarini ve igbirliklerini artirarak
kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu gelistirmek

Hedefe L Deme izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri PN Baslangic il 2.yl 3yl 4yl 5.1l b -
Etkisi (%) .o Siklhig Sikhig
Degeri
Mahalle Komiteleri 20% 7693%  80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% Aydabir 6 Ayda bir
memnumyet orani
e 15% 97,08%  97,98% 97.98% 97,98% 97,98% 97,98% Aydabir 6 Ayda bir
Memnuniyet Anket sonuglar
Sosyal Projeler Koordinasyon o ) )
15% 227 230 235 240 245 250  Aydabir 6 Ayda bir
Kuruluna gelen talep sayisi
Hea GO 172 Sl T 30% 312700 320.000 325.000 335000 340.000 350.000 Aydabir 6 Ayda bir
etkinliklerine katilim sayisi
il g izl e 20% 60 60 62 65 67 70 Aydabir 6 Ayda bir

yapilan etkinlik sayisi

Sorumlu Birim

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Tam mudarlukler, Sivil Toplum Kuruluslar
Akademik odalar
Ilgili Kamu Kurumlan(valilik, emniyet madurlagu, kaymakamlik vb..)

Riskler

Kararlarin ortak alinmasina 6nem verildigi icin tam memnnuniyet her zaman saglanamamaktadir.
Gelen taleplerde maliyetin Belediye tarafindan karsilanmasi beklentisi.

Faaliyet ve Projeler

Toplumsal dayanismayi ve aktif vatandasligr gelistirmeye yonelik calismalar yapilmasi

Niltfer Kent Konseyi calismalarinin yarittlmesi

Mahalle Komiteleri calismalarinin yaratilmesi

Onemli gtinler ve bayramlarin halkla birlikte kutlanmasini saglayan organizasyonlarin diizenlenmesi
Karar streglerine paydas katilimini artirmaya yénelik calismalar yapilmasi

Sivil toplum olusumlarinin gticlendirici yerel yonetimlere katilimlari arttiran calismalar yapilmasi
Mahallelerle iletisimi artirmaya yénelik faliyetler ve iletisim merkezleri yapilmasi

Maliyet Tahmini

14.000.000 TL

Sivil toplum kuruluslarinin istekleri artarak devam etmesi

Tespitler Mahalle Komitelerinin ,sadece talep eden degil, Greten, sosyal projeler yapan, topluma katki saglayan
bir proje haline getirilememesi
Butuncl katihim politikasi, buttncul sivil toplum yénetimi modeli olusturulmasi
Kent kalturd, aidiyet duygusu ve kentli haklarini koruyan egitim programlar ve kilturel etkinliklerin
I destelenmesi
Ihtiyaglar

Yerel yonetisimi gticlendirmek icin kamu, 6zel ve STK’larin isbirligi ve ortakligina dayanan girisimlerinin
harekete gecirilmesi
Sivil nitelikli yerel kalkinma girisimlerinin kurumsallasmasi
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Amag A3. TOPLUMSAL GELiSiM
H3.2. Nilufer de gelir esitsizligine, engellilige, yasa, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelime dayal
Hedef ayrimcihgin ve sosyal risk altindaki gruplarin karsilastig firsat esitsizliklerinin azaltilmas, bir

arada ve esit yasam kiltiirintin guiclendirilmesi.

Plan Donemi

. . Hedefe izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§l?nglg iyl 2.yl 3.yl LYl 5.yl Sikhig Sikhig
Degeri
Yapilan Sosyal Calisma Sayisi 50% 150 158 165 174 182 191 6 Aydabir 6 Ayda bir
Toplumsal Farkindalig
Arttirmaya Yonelik Verilen 50% 40 42 Ll 46 49 51 6 Ayda bir 6 Ayda bir

Egitim/Atolye Sayisi

Sorumlu Birim

SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarluga, Kaltir ve Sosyal isler Midurltgi, Ulasim Madurligi, insan
Kaynaklari ve Egitim Mudurlagu, Sivil Toplum Kuruluslan, Belediyeler, Milli Egitim Bakanligy, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligy,

Riskler

Taleplerin eksik alinmasi

Personel yetersizligi

Alaninda uzman olmayan personel ¢alistirilmasi
Muadurlukler arast iletisimsizlik

Gonallt katihmer sayisinin azhig)

Faaliyet ve Projeler

Engelli bireyler ve yakinlarina yonelik sosyal destek calismalari ile engellilige yonelik toplumsal
farkindalik calismalar

Kadinlara ve cocuklara yonelik sosyal etkinlik ve sosyal destek calismalari ile toplumsal cinsiyet
esitligine yonelik farkindalik calismalarn

Cinsiyet kimligi ve cinsel yénelime dayali ayrimcilikla micadeleye yonelik toplumsal farkindalik
calismalan ve danismanlik hizmetleri

Hukumlu ve yakumla bireylere yonelik sosyal destek calismalari, sosyal etkinlikler ve toplumsal
farkindalik calismalar gerceklestirmek

Yasli bireylere yonelik sosyal etkinlik, sosyal destek ve bakim ¢alismalarinin yaritilmesi

Niluferde yasayan Universite 6grencilerine ve ihtiyag sahibi bireylere sosyal destek ve yardim
calismalan

Kulturel degerlerimizi yasatmaya ve dayanismayi giclendirmeye yonelik yapilan etkinlikler

Saglik biling duzeyini artirmak icin ¢alismalar yapilmasi

Bagiml bireyler ve yakinlarina yénelik sosyal destek calismalari ile bagimhlikla micadele kapsaminda
onleyici ve yonlendirici bilgilendirme calismalari yapilmasi.

Sosyal calismalar icin yeni tesislerin agilmasi

(Engelliler Sosyal Yasam Destek Merkezi, Kadin Siginmaevi, Kadin ve Cocuk Akademileri, Saglikli Yas
Alma Merkezleri, Huzurevi, Alzheimer Bakimevi, Gindiz Cocuk Bakimevleri)

Maliyet Tahmini

60.000.000 TL

Surekli artan nufus ve Ulke ekonomisinin kirllgan yapisi
Dezavantajli ve sosyal risk altinda bulunan gruplarin, sosyal hayatta maruz kaldiklar 6tekilestirme ve
ayrimci tutumlar

[ Kentin hizla gelismesinden kaynaklanan kamusal alanin déntstmu ve buna bagli olarak sosyallesme
alanlannin azalmas:
Dezavantajli gruplarin kamusal hizmetlere erisimlerinin giclesmesi
Sosyal destek calismalarina olan ihtiyag
Toplumsal farkindalik calismalan
Daha fazla gonulluyle ortak calisma yurttalebilmesi icin gontllleri 6zendirici calismalar yapilmasi
ihtiyaclar YarGttlen calismalarin planlama ve yuritme asamasinda ilgili kamu kurumlar ve stklarla daha fazla

isbirligi yapilmasi
Merkezlerde calisan personele yonelik hizmet ici egitimlerin ve ilgili hizmetler kapsaminda kiyaslama
ziyaretlerinin gerceklestirilmesi
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Hedef

H3.3. Niltifer’in yasam boyu spor kiiltiiriintin icsellestirildigi bir spor kenti olmasimi saglamak

Plan Donemi

. . Hedefe izleme Raporla-

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§1§1ng|g iyl 2.yl 3l 4\l 5.y Sikligi ma Siklig)
Degeri

U RIER S99 G 40% 23 24 25 26 27 28 Aydabir 6 Ayda bir
yon sayisi
DEzen e 0 iz 30% 45.000 47.000 49.000 51.000 56.000 60.000  Aydabir 6 Ayda bir
yonlarina katilim sayisi
Span G e e G- 30% 70.04% 7400% 77,00% 80,00% 84,00% 8500%  Yildabir  Yilda bir

lan memnuniyet orani

Sorumlu Birim

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Sosyal Destek Hizmetleri Mudirlugt, Ulasim Mudarluga, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirlugu, Za-
bita Mudurliga, Ozel Kalem Madarltga, Muhtarlik isleri Mudirlugt, Kultir ve Sosyal isler Mudurluga,
Nilufer Amatér Spor Kultibii Dernegi, Nilifer Kaymakambhgi, Niltfer ilce Milli Egitim Mudurlagt, Genclik
ve Spor Bakanhg), Nilufer Belediyespor Kulibu

Riskler

Ulke giindemi gibi etkenler nedeni ile sportif faaliyetlerin gerceklesememesi
Proje sorumlusunun isten ayrilmasi veya gorev degisikliginin olmasi
Yapilacak faaliyet ile ilgili, gereken yerlerden izin alinamamasi

ilgili dis paydasin sportif faaliyet etkinligine destek vermemesi

Belediye yetkisinde olmayan taleplerin gelmesi

Faaliyet ve Projeler

Halka yénelik sportif faaliyetler diizenlenmesi

Onemli Guinler ve Haftalar Spor Etkinlikleri diizenlenmesi

Niltfer Uluslararasi Spor Senlikleri

Kirsal mahallelerde sporu tesvik edecek faaliyetler dizenlenmesi

Mahalle Spor Kultpleri Destek Projesi

Sporu tesvik amaciyla tlke ¢apinda veya uluslararasi alanda Usttn basar gésteren sporcularin 6dullen-
dirilmesi

Spor tesislerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

37.500.000 TL

Sportif faaliyetlerde, odak gruplarin etkinlik planlamasinda katiliminin az olmas.

Tespitler Halkin tm kesimleri tarafindan sportif faaliyetlere katilim gosterilmesi
Spor kiltirinln yeterince yerlesmemis olmasi

; Spor kaltardnan igsellestirmesini saglamak

Ihtiyacglar Kirsal mahallelerde sporu tesvik edecek faaliyetler dizenlenmesi

Gerektiginde 6grencilere, amator spor kulUplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak
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Hedef

H3.4. Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin kentin her noktasina ulasmasini saglamak

Performans Gostergeleri Hedefe PISQ IDa?’lnelmi iyl 2\ 3.l Lyl 5.1l lzleme  Raporlama
g Etkisi (%) 31angic : : : : : Sikhg  Sikhg
Degeri

E:yzl‘:"e“e” fefplem @A 25% 1510 1600 1650 1710 1780  1.850 Aydabir 6 Aydabir

Dpzen emen einlders 25% 779.552  688.000 710.000 735000 755.000 785.000 Aydabir 6 Ayda bir

katihm sayisi

Dizenlenen etkinliklere o o o 5 5 o 5 : :
25% 100% 90,00% 92,00% 94,00% 9500% 96,00% Aydabir 6 Ayda bir

katilim orani

Kultur ve sosyal faaliyetlerden o o o o o o o : :
25% 75,00% 78,00% 81,00% 8500% 8500% 89,00% Yildabir  Yildabir

duyulan memnuniyet orani

Sorumlu Birim

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Tam Mudarlukler,Kaltar ve Turizm Bakanhg, Kulttr Varhiklarin Koruma Bolge Kurulu Madarlaga, Sivil
Toplum Kuruluslari, Halk Egitim Merkezi

Riskler

Salon yetersizligi
Yapilan etkinlerde givenlik zafiyatinin yasanmasi
Etkinlik 6ncesi isbirlikcilerle gérev tanimlarinin yapilamamasi

Faaliyet ve Projeler

Festivaller ve senlikler dizenlenmesi

Kulturevlerinde ve Kirsal alandaki atolye calismalar diizenlenmesi

Sergilerin diizenlenmesi

Kulttrevleri yapilmasi

Toplumun ttim kesimlerine yénelik kilttrel ve sosyal etkinlikler dizenlenmesi

Maliyet Tahmini

55.000.000 TL

Tespitler

Kaltdr ve sanata ilginin yogun olmasinin gereken talebi karsilamada zorluk yaratmasi ve sonucunda
alinmasi gereken tedbirler.

intiyaclar

Kdlturel ve sanatsal etkinlerin Kentin her kesimine erisiminin saglanmasi.
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Hedef

H3.5. Niliiferde kutiiphane ve okuma kiltiriiniin yayginlagmasini saglamak.

Hedefe Lz Diemen izleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§l?ng|g vl 2.l 3.yl 4yl 5.y Sikhigi Sk
Degeri

Yil boyunca kuttiphaneden
yararlanan toplam kullanici 20% 440.000 500.000 510.000 520.000 530.000 550.000 Aydabir 6 Ayda bir
sayisi
Kuttiphane toplam Gye sayisi 20% 45.000 48.000 51.000 54.000 57.000 60.000  Ayda bir 6 Ayda bir
iiTstane felE i 20% 115000 116000 117.000 118000 119.000 120.000 Aydabir 6 Ayda bir
kayitl materyal sayisi
Etkinlik Sayisi 20% 120 122 124 126 128 130 Ayda bir 6 Ayda bir
il Vsl Kaialime 20% 7.000 8000 8500 8800  9.000 9500 Aydabir 6 Ayda bir

Sayisi

Sorumlu Birim

KUTUPHANE MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Basin ve Halkla iliskiler Mudirltgi, Ozel Kalem Midurligt, Park ve Bahceler Mudiirltgi, Ulasim Hiz-
metleri Mudurlugu, Temizlik isleri Midurligi, Destek Hizmetleri Mudirltgi,Fen isleri, Niltfer Rotary,
Il Milli Egitim Madurluga, ilce Milli Egitim Madirluga, isvec Konsoloslugu, Tarih Vakfi, Yayincilar Birligi,
PEN, Uludag Universitesi, IFLA

Riskler

Personel sayisindaki eksiklik
Zorunlu olmayan uygulama plan degisiklikleri
Ihale iptalleri

Faaliyet ve Projeler

Katiphane koleksiyonunun yeni kaynaklar, arsiv nitelikli kaynaklar ve teknolojik gelismelere uygun
kaynaklar ile zenginlestirilmesi

Kitiphane ve okuma kiltirinin giindem haline gelmesine yénelik faaliyetlerin dizenlenmesi
Nilufer Yazievleri calismalan

Atolye Calismalar

Katiphane calismalari igin mesleki isbirliklerinin gerceklestirilmesi

Tematik Kattphanelerin acilmasi

Maliyet Tahmini

15.000.000 TL

Okuma kilttrinin yeterince gelismemis olmasi
Kitap okuma aliskanhginin yetersiz olmasi

Tesppiille- Kitiphaneye erisimin kentin her noktasindan saglanamamasi
Farkli edebi ve sanat disiplinlerine yonelik calismalarin az olmasi
ihtiyaclar Kuttuphane hizmetinin kent geneline yayginlastiriimasi

Okuma kaltaranan gelistirilmesi ihtiyac
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Amag

A3. TOPLUMSAL GELIiSiM

Hedef

H3.6. Tiyatro sanatim toplumun tiim katmanlarin kapsayacak sekilde yayginlastirarak, evrensel
degerlere sahip bireylerin yetistirilmesine katkida bulunmak

Hedefe pLzm Diemen izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§l?ng|g il 2.yl 3.yl 4yl 5.yl Sikhg Sikhg
Degeri

Belediye Tiyatro
L 40% 35.801 37400 84300 131400 179400 232.375 6AydaBir 6 Ayda Bir
oldugu etkinliklere katilim
sayisl
s Eiirion walbm 20% 4 15 35 55 75 95  3AydaBir 6 Ayda Bir
turne sayisi
UIBEUe SEETE EREmei- 20% Y Y 8 12 16 20 Yidabir  Yildabir
lan yeni eserler sayisi
Yeni yazilanlar oncelikli
olmak tzere Dunya Tiyatrosu )0, 1 1 2 3 4 5 Yildabir  Yilda bir

eserlerinin terciime ve
uyarlama sayisi

Sorumlu Birim

BELEDIYE TIYATRO MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltga, Kultir ve Sosyal Isler Mudurliga, Kutiphane Mudurluga,
ASSITEJ (Uluslar arasi Cocuk ve Genclik Tiyatrolari Birligi), Uludag Universitesi Gizel Sanatlar Fakltesi,
Kaltar ve Turizm Bakanhg, Hibe Destegi Veren kurum ve kuruluslar (AP, AB, BEBKA vb), Devlet Tiyatrolar,
Sehir Tiyatrolari, Ozel Tiyatrolar, Yerel Tiyatrolar, Niliifer Kent Konseyi

Riskler

Personel ihtiyaci
Uluslararasi calismalar igin burokratik ve diplomatik zorluklar
Hizmet birimlerinin yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Geng yazarlan tiyatro yazarligina tesvik amaciyla yarismalar diizenlenmesi

Basta Niltfer olmak Gzere Bursa il sinirlari icinde yasayan vatandaslari tiyatro ile bulusturmak; bu
amacla turneler, gezici tiyatro faaliyetleri dizenlemek.

Daha nitelikli calismalar yapmak ve hedef kitleye daha fazla ulasabilmek amaciyla ulusal ve uluslararasi
alanda is birlikleri yapilmasi

Yerel tiyatrolara destek olmak

Repertuara alinan eserlerin yillik plan dogrultusunda sahnelenmesi

Uluslararasi Niltfer Tiyatro Festivali

Atolyeler, Calistaylar, Konferanslar, Seminerler, Soylesiler dizenlenmesi

Tiyatro hizmetlerine erisimde zorluk yasayan bélgelerde basta cocuklar, kadinlar, engelliler ve diger
dezavantajli gruplar olmak Gzere, bu bolgelerde yasayanlari tiyatro ile bulusturmak amaciyla projeler
gerceklestirmek

Maliyet Tahmini

12.000.000 TL

Hedef kitlenin talep ve beklentilerinin, demografik yapisinin bilinmiyor olmasi
Seyirci ile kurum arasindaki iliskiyi tanimlama ve gelistirme yontnde ¢alismalarin olmamasi

Vespaiiler Cocuk ve genclik tiyatrosu adina nitelikli calismalarin yapilmiyor olmasi
Mevcut hizmet birimlerinin halihazirdaki tiyatro seyircisi talebini dahi karsilayamiyor olmasi
Kaltirel gelisime katkida bulunmak

Ihtiyaglar Turk dilinin en iyi sekilde telaffuzunu yayginlastirmak

Yerli oyun yazarlarinin yetismesine katki saglamak
Seyreden, dinleyen, okuyan, anlayan duyarl bireylerin yetismesine katki saglamak
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Amag

A3. TOPLUMSAL GELiSIiM

Hedef

H3.7. Cocuk ve genclerin gelisimine yonelik calismalar ile topluma katilim kapsamini artirarak
yeni neslin giiclenmesine katki saglamak

fodee U En Donemi izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri e Baslangic il 2.yl 3.yl LYl 5.y » .
Etkisi (%) . ° Sikhig Sikhg:
Degeri
g 7E ErET 100%  80,00% 80,50% 81,00% 81,50% 82,00% 8250%  Yildabir  Yilda bir

(18-29 yas)

Sorumlu Birim

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudtirligi, Basin Yayin ve Halkla liskiler Midurlug, Fen Isleri Midarlaga,
Plan ve Proje Mudurlugu, Kaltur ve Sosyal Isler Mudurluga, Bilgi Islem Mudarlugu,
Niltfer Kent Konseyi (Genglik ve Cocuk Meclisi), Milli Egitim Mudurlugi

Riskler

Genglige glven sorunu

Hiyerarsik engellemeler

Genglik ve cocuk calismalarinin 6nceliklendirilmemesi
Universite genclerinin mezun olup kentten ayrilmasi

Faaliyet ve Projeler

Bilim Merkezi

Kodlama ve Beceri Atélyeleri

Genglik Merkezleri yapilmasi

Kirsal alanlarda bulunan okullarda / hizmet noktalarinda kablosuz internet hizmetinin verilmesi
Cocuk ve Genglik Sokagi

Maliyet Tahmini

10.000.000 TL

Ulkemizde genc issizlik oraninin son yillarda hizlica artis géstermesi
Sorgulayan, katilan ve degistiren genclik bakis acisinin giiclenmesi ve gorintrltligiunin artmasi
Genglerin sosyal medyay etkin kullanmasi sonucu toplumsal refleks ile gtindem olusturabilmeleri

[ Genglerin kentsel yasama katilimi ve karar alma mekanizmalarina nasil dahil olabileceklerini bilme-
meleri
Genglerin ve Cocuklarin kapasite gelisimini saglayacaklar uygun alanlar bulunmamasi
; Genclerin kentsel yasama katilimi ve karar alma mekanizmalarina daha fazla dahil olmasi
Ihtiyaglar Gencler ve cocuklara kapasite gelisimine yonelik egitim ve danismanlik imkanlari saglanmasi

Universite sebebiyle kente yeni gelen genclerin egitim ve sosyallesme ihtiyaci
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Amag

AL, EKOLOJIK DENGE

Hedef

H4.1. Cevre ve insan saghginm korumaya yonelik yapilan calismalarla Niliifer’de cevre bilincini ve
farkindahg arttirmak

Hedefe HED DEmEmS izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§1§1ng|g iyl 2.yl 3.yl 4yl 5.yl SIkhig1 SIkligi
Degeri

Cevre kirliligi 6nleme
ezl el damde el I - 4 8 12 16 20 3aydabir 6 Ayda bir
toplam bilgilendirme etkinlik
sayisi
g;;’lr_fl Bt vl pgeh il 25% - 21 43 66 90 115  3aydabir 6 Ayda bir
sl Ing el 10% 2 2 4 6 8 10 6aydabir  6Aydabir
yapilacak toplam proje sayisi
Nifus basina toplanan geri N . .
doniistimimiktar (kgikisi) 20% 1,97 2 4.1 6,25 8,45 10,7 Ayda bir 6 Ayda bir
Yilhik geri dontstim egitim
ve bilgilendirme yapilan kisi 25% 19.317 20.000 20.500 21.000 21.500 22.000  Yildabir 6 Ayda bir

sayisl

Sorumlu Birim

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Niltfer ilce Milli Egitim Mudurlugu,Akademik damsmanbik hizmetleri, Bakanlhktan lisans alan firmalar,
Uygulanacak proje ile ilgili mudurltkler, Ilgili Kamu Kuruluslan

Riskler

Okullann etkinlik progamlarinin yogun olmasi
Sozlesme yapmayan firmalar
Geri dontstm atiklarinin toplanmasindaki aksakliklar

Faaliyet ve Projeler

Guraltu Kirliliginin izlenmesi

Bitkisel atik yaglarin toplanmasinin saglanmasi

Su kirliliginin izlenmesi

Elektromanyetik Alan kirliliginin izlenmesi

Hava kalitesinin izlenmesi

Cevre kirliligi 6nleme ¢alismalari hakkinda bilgilendirme yapilmasi

Saglik Etki Degerlendirme yonteminin yapilacak olan projelerde uygulanmasinin saglanmasi
Atik Getirme Merkezinin yapilmasi

Geri dénustm toplanmasi calismalarinin yurattlmesi

Maliyet Tahmini

3.000.000 TL

Geri dontstm bilincinin yeteri kadar gelismemis olmasi
Atik getirme merkezinin olmamasi

lEsaier Bursa ve Niltfer’de Sanayi bélgelerinin artmasi

Ilcede eglence mekanlarinin artmasi

Kamu ve kamu disi paydaslarin ortakliginda yerel kalkinma stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulan-
T masi
Ihtiyaglar

Kirsal mahallelerin hizmet sunum kapasitelerinin gelistirilmesi
Kamusal hizmetlerin sunumunda yenilik¢i modellerin gelistirilmesi
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Amag

Al EKOLOJIK DENGE

Hedef

H4.2. Niltfer Halkinin ve bir arada yasadigimiz canhlarin saghgim korumak ve refahim saglamak

Hedefe Hlem Demsm izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba:glfjmgl(; iyl 2.1l 3.yl LYl 5.yl Sikligi Sikhigi
Degeri
Veteriner Isleri Mudirltigi
hizmetlerinden memnuniyet 40% 73,92% 74,00%  74,00% 74,00% 74,00% 74,00%  Yilda bir Yilda bir
orani
Kisirlastirlan hayvan sayisi 60% 1.450 1.523 1.600 1.680  1.764 1.854  Aydabir 6 Ayda bir

Sorumlu Birim

VETERINER ISLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

imar ve Sehircilik Mudurlugd, Fen isleri Mudarlugu, Plan ve Proje Mudirlugu, Sivil Toplum Kuruluslar |
Uludag Universitesi, Tarim ve Orman Bakanlig

Riskler

insanlara bulasma riski olan zoonoz hastaliklar.
Asin duyarli hayvanseverler ve hayvan sevmeyenler
Yasalardaki bosluklar

Faaliyet ve Projeler

Dogal Yasam Merkezinin yapilmasi

Madurlugimuze getirilen hayvanlarin cip sistemi ile isaretlenerek kayit altina alinmasi islemlerinin
daha duzenli hale getirilmesi

Veteriner isleri Midurliig tesislerinin revizyonu

Okul ve Mahalle Komitelerinde sokak hayvanlar konusunda egitim seminerleri projesi

Sahipli hayvanlarin kayit altina alinmasi

Niltfer ilesi sinirlarinda hayvanlarin daha rahat yasamlarini strdirebilmeleri maksadiyla yenilikci
hizmetlerin sunumu

Rehabilitasyon hizmetlerinin strduralmesi

Maliyet Tahmini

12.500.000 TL

Sokakta yasayan hayvan poptlasyonunun fazlalig). Farkli belediyelerden bélgemize hayvan sevki

Tespitler Vatandasin sokak hayvanlari ile ilgili bilgisizligi. Hayvan sahiplerinin hayvanlarini belediyeye
kaydettirme konusundaki bilingsizligi
Hayvan refahinin artmasi icin kedi evleri, beslenme odaklari v.s.sayilarinin arttirilmasi

o Vatandasin bilinclendirilmesi

Ihtiyaglar

ilcemiz sinirlarinda giicten diismiis, saldirgan mizacl hayvanlarin barinabilecegi dogal yasam
merkezi yapilmasi
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Amag AL, EKOLOJIK DENGE

Hedef H4.3. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile miicadelede farkindahg gelistirmek ve karbon
emisyonunu azaltmak.

Hedefe Hlem Demsm izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba:glfjmgl(; iyl 2.yl 3.yl 4yl 5.y Sikhig Skl
Degeri

Nildfer ilcesi Karbon 30% 16,59% 20%  21% 2% 23%  24%  Yildabir Yilda bir
emisyonunun azaltim orani
Yenilenebilir Enerji Kaynaklar
1BlEt2 el () (e 2. 25% 30 70 110 210 310 410  Yildabir Yilda bir
toplam elektrik enerjisi
miktari (MWh)
Yillik enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji kaynaklar
konularinda egitim ve 20% - 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400 3 ayda bir 6 Ayda bir
bilgilendirme yapilan kisi
sayisi
Uretilen kompost miktari (ton) 25% 6 12 19 26 34 Yilda bir Yilda bir
Sorumlu Birim CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Plan ve Proje Mudurilugu, Fen iseri Mudirlagu, Mali Hizmetler Mudurliiga, Park Bahceler Mudurliga,

A el Sl Danismanlik Hizmetleri, ilgili Kamu Kuruluslar

Amortisman sreleri ve yiksek maliyet

Ry Gunes panellerinin tam kapasite ¢alisamamasi(teknik ariza, iklim kosullar)

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklari calismalar hakkinda bilgilendirme yapilmasi
Faaliyet ve Projeler Kompost Uretiminin yapilmasi

Enerji Kooperatifi calismalarinin yarattlmesi

Ekolojik Yasam Alanlari

Maliyet Tahmini 8.500.000 TL

Yenilenebilir enerji konusunda calismalarin olmasi; ancak uygulamaya gecilememesi

lespaiiler Biyogesitliligin korunmasina yonelik isbirliklerinin ve politikalarin yetersizligi

Kamu, 6zel sektor, tniversite, sivil toplum kuruluslan gibi tim kesimlerin ortak ¢abalari ile tiketim
kaliplarinin iklim dostu olacak sekilde degistirilebilmesi icin kamuoyu bilincini artirmak.
ihtiyaclar ilgili kurumlarda iklim degisikligine iliskin yapilanmalar baslatmak,
Emisyon envanterinin daha saglikli olarak hazirlanmasi icin gerekli altyapiyr kurmak,
iklim degisikligi politikalarini tiim paydaslarin isbirligiyle gelistirmek
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Amag

Ak, EKOLOJIK DENGE

Hedef

Hu.4 Niliiferin daha temiz ve yasanabilir bir kent olmasini saglayarak temizlikten duyulan memnuni-
yeti artirmak

Hedefe Pl Dmem izleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bagl?nglg vl 2.l 3l 4yl 5.yl Sikhig Sikligi
Degeri

Cadde ve sokaklarin
stpuralmesi ile ilgili 35% %78,56 79,00%  %79,50  %80,00 %80,50 %81,00  Yilda bir  Yilda bir
memnuniyet orani
Evsel atik toplama
hizmetlerinden memnuniyet 35% % 82,46 %83,00  %83,25  %83,50 %83,75 %84,00  Yildabir  Yilda bir
orani
Kullanilmayan esya ve
tadilat atiklar ile ilgili 30% %79,78 %80,00  %80,50  %81,00 %81,50 %82,00  Yilda bir  Yilda bir

memnuniyet orani

Sorumlu Birim

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

insan Kaynaklar Mudurltga, Ulasim Hizmetleri MGdUrlugu, Zabita Madurltgu, Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurluga, Mali Hizmetler MUdarltgu, Imar ve Sehircilik Madarluga, Yuklenici firmalar, Cevre ve
Sehircilik Il Mudurlugd, Bursa Buyuksehir Belediyesi, Turkiye Belediyeler Birligi, Marmara Belediyeler
Birligi

Riskler

Personel temininde yetersizlik, Ekipman temininde yetersizlik

Faaliyet ve Projeler

Evsel atiklarin toplanmasi

Kullanilmayan esya ve tadilat atiklarin toplanmasi

Kent genelinde cevre temizliginin gerceklestirilmesi

ibadethane halilarinin yikanmasi hizmetinin saglanmas:

Nilufer "de atik toplanmasi icin yer alti konteyner sisteminin yayginlastirilmasi, yertstd konteynerlarinin
temini, sevkiyati ve bakimi, el ¢copl kovalarinin temini, yayginlastiriimasi ve bakimi

Maliyet Tahmini

250.000.000 TL

ilce niifusunun hizla artmasi, yerlesim alanlarinin cogalmasi, cadde ve sokaklarnin artmasi nedeniyle
stpurilmesi gereken alanlarin cogalmasi
Evsel atik tonajlarinin nifusa bagh olarak her gecen giin artmasi, tadilat ve kullanilmayan esya atiklari-

Hespille; nin artmasi ile hizmetlerin genisletilmesinin gerekliligi
Ibadethanelerin artmasi ile temizliginin talep edilmesi
Yeralti konteynerlerinin ve el ¢copu kovalarinin ilce genelinde arttinlmasi talebi
Cadde ve Sokaklarin Stpuridlmesinde vatandas memnuniyetinin arttirilmasi gerekmektedir.
Ihtiyaclar Tadilat atiklarinin toplanmasinda toplama stresinin azaltilmasi ve vatandas memnuniyetinin arttirilma-

s gerekmektedir.
Yer alt1 konteyneri sistemlerinin yayginlastirilmasi ve sistemin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Amag

AL, EKOLOJiK DENGE

Hedef

H4.5. Nilufer de yasayanlara ekolojik denge icerisinde surdiiriilebilir ve yasanabilir daha yesil bir
cevre olusturmak

Hedefe e Dememy izleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§1?ng|g iyl 2.yl 3.yl 4yl 5.yl Sk Skl
Degeri

Park ve agaclandirma
alanlarinin bakimlarindan 25% 75,00% 75,50% 76,00% 77,00% 78,00%  79,00%  Yilda bir  Yilda bir
duyulan memnuniyet orani
Kisi bagina duisen
diizenlenmis park alani 25% 2,09 2,11 2,13 2,15 2,18 2,21 Yilda bir ~ Yilda bir
miktar (m?/kisi)
Kigi basina dilsen yesil alan 25% 17,00 1800 19,00 20,00 21,00 2200 Yidabir  Yilda bir
miktar (m?/kisi)
Ig;’]l;m Dj ltzm eED 25% 340000 360000 380.000 L00.000 420.000 440.000 ° giyrda 6 Ayda bir

Sorumlu Birim

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

insan Kaynaklar ve Egitim Mudirltga, imar ve Sehircilik Midurlaga, Plan ve Proje Midirlugi, Basin Yayin
ve Halkla iliskiler Miidurliigt, Destek Hizmetleri Mudirltgi, Fen isleri Midurliigt, Strateji Gelistirme
Midurliga, Ulasim Hizmetleri, Zabita Mudirligi, Orman Bslge Midarliigd, ilce Milli Egitim Midarliga (
okullar ), Sivil toplum érgitleri

Riskler

Personel yetersizligi

Calisma programi disi gelen talepler
Sorumluluk alanimiz haricindeki calismalar
Ekolojik degisimler

Parklarda guvenlik sorunu

Faaliyet ve Projeler

Yeni park ve rekreasyon alanlarinin yapilmasi

Temali parklar yapilmasi

Agaclandirma faaliyetlerinin yarattlmesi

Fidan dagitimi yapilmasi

Park alanlarinda damlama sulama sistemine gecilmesi
Park alanlarinda teknolojik uygulamalar

Maliyet Tahmini

150.000.000 TL

Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi

Tespitler Yesil alan icin uygulama planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi
Yesil alanlar ve park alanlarindaki tehlike ve tehditler (yer alti konteyneri, trafo vb. )
Kentsel yerlesme alanlarinda yasam kalitesinin iyilestirilmesi icin kent icindeekolojik kosullarla uyumlu,
yurime mesafesinde kolay erisilebilir, aktif, agik ve yesil alanlarin kentsel yesil sisteme entegrasyonunun
saglanmasi.

ihtiyaclar imar ve insaat konularinda yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal-kilttrel donati alanlarinin

yayginlastiriimasi
Olasi afetlerde halkin toplanma alani oldugundan yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasi
Halkin farkli ihtiyaglarini karsilamaya yonelik park ve yesil alan dtizenlemelerinin yapilmasi
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Amag

A5. EKONOMIK GELiSIM

Hedef

H5.1.Niliifer’de kirsal ve tarimsal kalkinmay giiclendirerek, ciftcinin ve tiketicinin kazandig bir
kent haline gelmesini saglamak

Plan Donemi

. . Hedefe izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§lc:mg_1(; il 2.yl 3.yl 4yl 5.yl Sikhg SIklig)
Degeri
Niliifer ilcesinde tarim ve
hayvancilikla ugrasan kisilere 40% - 4 8 13 18 24 3 Ayda bir 6 Ayda bir
verilecek toplam egitim sayisi
Tohum kitGphanesinde bulu- 60% 500 520 540 560 580 600  Yidabir  Yildabir

nan tohum cesit sayisi

Sorumlu Birim

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Universite, STK, BEBKA, Niltfer Ziraat Odasi, Kiltir ve Sosyal isler Mudurltgi

Riskler

Egitmen program yogunlugu

Faaliyet ve Projeler

Niluferin tarimsal Grin cesitliligi ve kapasitesinin arttirilmasi (Tibbi Aromatik Bitki Yetistirme
Calismalan,Fide-Fidan Dagitimi,Organik Uriin Pazan, Tohum Takas Etkinligi)

Tarim ve Hayvancihg gelistirmek icin egitim programlarinin diizenlenmesi

Kent Bostanlari ve Tohum Kitiphanesi

Tarimsal Kalkinma Kooperatifi calismalarinin yarattlmesi

Maliyet Tahmini

1.750.000 TL

Kirsal kalkinmaya yonelik calismalarin yetersiz olmasi

Jespaiiles Tarimsal tretim konusunda halkin bilin¢li olmamasi
Kamu ve kamu disi paydaslarin ortakhiginda yerel kalkinma stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulan-
masi.

ihtiyaclar Kirsal toplumun beseri sermayesinin gelistirilmesi icin aile isletmelerine yénelik ¢iftci

egitimi ve tanm damsmanhig konulanindaki faaliyetlerin gliclendirilmesi
lyi tarim uygulamalari ve organik tarim ve kooperatiflesmenin desteklenmesi
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Amag

A5. EKONOMiK GELiSIM

Hedef

H5.2. is ve meslek edindirme programlariyla istihdama katkida bulunmak.

Performans Gostergeleri I edeite PI;; Efnnelmi iyl 2.yl 3.yl 4yl 5.y lzleme  Raporlama
g Etkisi (%) 31angic : : : : : Sikhig) Sikhig!
Degeri
's Bagvurulanindan ise 70% 8,70% 880% 900% 930% 960% 1000% M9 g Ayda bir
yerlestirme orani bir
Meslek edindirme program 30% 3 iy 4y . . ¢ Cdabir Vidabir

sayisl

Sorumlu Birim

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

Kiltur ve Sosyal isler Mudurluga, iskur, Ozel Firmalar

Riskler

_[_'Jlkem'n ekonomik olarak icinde bulundugu durum
Ozel firmalarin yeterli personel talebi olmamasi
Ozel firmalarin teknik personel eksikligi

Faaliyet ve Projeler

ise yonlendirme ve yerlestirme calismalari diizenlenmesi
Mesleki egitimler dizenlenmesi '
Niltfer Belediyesi Strekli Mesleki Egitim Merkezi Calismalari diizenlenmesi (NILSEM)

Maliyet Tahmini

1.500.000 TL

Teknik elemanlara yonelik mesleki egitim gerceklestirilememesi

Tespitler istihdam olanagr olusturmak suretiyle toplumun gelir seviyesini yiikseltecek yerel ekonomik kalkinma
stratejilerinin olmamasi

; Mesleki egitimlerin artirilmasi

Ihtiyaglar Sanayi odalariyla protokoller yapilmasi

Reklam ve duyurularin artinimasi
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Amag

A5. EKONOMiK GELiSIM

Hedef

H5.3. Bélgede sosyal girisimcilik algisinin ve ekosisteminin gelistirilmesine katki saglamak

Plan Donemi

. . Hedefe izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) BaDingﬁlg b 2yl 3l 4l 5yl Sikligi Sikhig
Sosyal girisimcilik algisimin
gelistirilmesine yonelik toplam 100% - 3 6 9 12 15 3 Ayda bir 6 Ayda Bir

etkinlik sayisi

Sorumlu Birim

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birimler

STK, Universiteler, Kamu Kurumlan, Ozel Sektér

Riskler

Sosyal Girisimciligin dnceliklendirilmemesi
Yeterli personel istihdaminin saglanamamasi

Faaliyet ve Projeler

Sosyal Girisimcilik Merkezi
Sosyal girisimcilik algisinin gelistirilmesine yonelik etkinlik ve faaliyetlerinin yurtttlmesi
Surdurdlebilir sosyal is modellerinin gelistirilmesine katki saglanmasi

Maliyet Tahmini

1.000.000 TL

Bolgede sosyal is modellerinin yaygin olmamasi
Yerel yonetimlerde Sosyal girsimciligi destekleyici bir model olmamasi

espaiiler Niltfer’de potansiyel sosyal girisimci adaylarinin fazla olmasi
Yerel yonetimlerin yerel sorunlara hakim olmasi
; Bolgede sosyal is modellerinin yayginlastiriimasi
Ihtiyaglar Potansiyel sosyal girisimci adaylarinin konu hakkinda kapasitesinin artirilmasi

Sosyal girisimcilik algisinin gelistirilerek ekonomik deger yaratilmasi
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4.3 Maliyetlendirme

AMACLAR VE HEDEFLER

Plamin 1. Yih

Plamin 2. Yih

Plamin 3. Yah

Plamin 4. Yih

Planmin 5. Yih

TOPLAM MALIYET

SA A1 KURUMSAL GELISIM 0 148 1 1 0 7 0,00

H1.1. Belediyecilik hizmetlerinin etkinligini dlcerek verimliligini artirmak 700.000,00 720.000,00 750.000,00 780.000,00 950.000,00 3.900.000,00

W1  Beledive gelirlerinin artinlarak ve borclarimin ddenerek kurumsal mali yapi- 3.000.000,00 3.500.000,00  4.000.000,00  4.500.000,00 5.000.000,00 20.000.000,00
nin giclendirilmesi

H13.  Kurum politika ve stratejileri dogrultusunda gelisen teknolojileri takipede- ¢ 00 00500 g58000000 1250000000 1592000000  17.000000,00  60.000.000,00
rek glivenli ve hizli Belediyecilik hizmetlerin strdirtlebilirligini saglamak

wag,  PEAEHRM Ein kel 2 IaEsye 2 ysinm Sel et a6l ik 300.000,00 400.000,00 550.000,00 600.000,00 650.000,00 2.500.000,00
metlerle “Yeni Nesil Belediyecilik” anlayisina katki saglamak

s, ENBEET [ Endyst v memmU e D e 110.000.000,00  115.000.000,00 120.000.000,00 125.000.000,00 130.000.000.00  600.000.000,00
performansini gelistirerek kurum gelisimine katki saglamak.

Hie, ~ Ylusal ve Uluslararas) kurum, kurulus ve orgltlerle isbirlikleri ve Baskaniik 5.000.000,00 5500.000,00  6.000.000,00  6.500.000,00 7.000.000,00 30.000.000,00
makaminin halkla iliskilerini gelistirmek

H1.7. Belediye hizmetlerinin bilinirliligini ve yayginhgini arttirmak 5.000.000,00 5.000.000,00 5.250.000,00 5.500.000,00 5.750.000,00 26.500.000,00

Niltferin kentsel ve kirsal alanlarinda, akilli biyime yaklasimi ve yatirim

H21. ent asim 1450000000 1500000000  15500.00000  16.000.000,00  16.500.000,00  77.500.000,00
ceken, yeniligi destekleyen katilimci planlama anlayisi ile deger yaratmak

Hza  Mekanalgisi yuksek, cekici ve kaliteli kentsel ortak alanlar tasarlanarak 24:840.000,00  50.050.000,00  63.060.000,00  60.800.000,00  74.750.000,00  273.500.000,00
kent kimligini guclendirmek

wpg,  DuLerTi ol et dlaget, e v Ll i [ anmeE el 600.000,00 1.500.000,00  1.750.000,00  2.000.000,00  3.000.000,00 8.850.000,00
masini saglamak.

H2.4. Nilufer’i afetlere kars bilingli ve hazirlikl bir kent haline getirmek 300.000,00 350.000,00 400.000,00 450.000,00 500.000,00 2.000.000,00

wpg  MillErat bise ve veye el ol g dibesitame e i efes i 5500000000  60.000.000,00  65.000.000,00  70.000.00000  75.000.000,00  325.000.000,00

erisilebilir ve giivenli yol agi olusturmak

A3. TOPLUMSAL GELISIM
Tum paydaslarin yerel karar alma mekanizmalarina katilimlarini ve

51.700.000,00

H34 i ibterint artrarak kentilik bitine ve aidiyet duygusunu gelistinmek 120000000 210000000 250000000  4000.000,00  4200.000,00 14.000.000,00
Nilufer ' de gelir esitsizligine, engellilige, yasa, cinsiyet kimligi ve cinsel

pgp,  YoMENRGEVE eyl m v SeyEl sk allamild SruplErm ksl 1000000000  11.000.000,00 1200000000  13.000.000,00  14.000.00000  60.000.000,00
firsat esitsizliklerinin azaltilmasi, bir arada ve esit yasam kalturintn gug-
lendirilmesi.

H33. :‘;gger;;’; yasam boyu spor kulturtintn icsellestirildigi bir spor kentiolmasint ¢ 55500000 700000000 750000000 800000000 850000000  37.500.000,00

H3.4. Kalttr ve sanat faaliyetlerinin kentin her noktasina ulasmasini saglamak. 6.500.000,00 8.110.000,00 9.390.000,00 14.000.000,00 17.000.000,00 55.000.000,00

H3.5.  Niluferde kattphane ve okuma kaltiriinin yayginlasmasini saglamak. 1.500.000,00 2.250.000,00 3.000.000,00 3.750.000,00 4.500.000,00 15.000.000,00

K3,  [yatrosanatini toplumun tim katmanlanni kapsayacak sekilde yayemnlasti- | ) 55000000 180000000 220000000 300000000 350000000  12.000.000,00
rarak, evrensel degerlere sahip bireylerin yetistirilmesine katkida bulunmak

wgy, ek gEmdtrn gellmiie el g2l peley ite iplume (i 1.000.000,00 1.500.000,00  2.000.000,00  2.500.000,00  3.000.000,00 10.000.000,00

kapsamini artirarak yeni neslin giclenmesine katki saglamak

Al. EKOLOJIK DENGE
Cevre ve insan sagligini korumaya yénelik yapilan calismalarla Niluferde

424.000.00(

HuL. @ Insar 500.000,00 550.000,00 600.000,00 650.000,00 700.000,00 3.000.000,00
cevre bilincini ve farkindalig arttirmak

bz, LT (RELT 2 i e e Enm e Em e o 2.000.000,00 2.250.000,00  2.500.000,00  2.750.000,00  3.000.000,00 12.500.000,00
refahini saglamak

Hy.3, KUreselisinma ve iklim degisikligi ile miicadelede farkindaligi gelistirmek ve 1 00000 160000000  1.700.00000  1.800.00000  1.900.000,00 8.500.000,00
karbon emisyonunu azaltmak.

Hyy  Nillferin daha temiz ve yasanabilir bir kent olmasini saglayarak temizlikten - 39 00500000 4200000000 5000000000  58000.000,00  61.000.000,00  250.000.000,00
duyulan memnuniyeti artirmak

Hy.s, Nilufer deyasayanlara ekolojik denge icerisinde surdurilebilirve yasanabi= | 5 000 00000 27.000.00000  30.000.000,00  32000.00000  36.000.000,00  150.000.000,00

lir daha yesil bir cevre olusturmak

MiK GELISIM
H5.1. m;“g;gs dkl'grf?i:E;;{‘gff;fglemgﬁ’; Sg:gll:;f;erek' g v i ke 300.000,00 325.000,00 350.000,00 375.000,00 1400.000,00 1.750.000,00
H5.2. is ve meslek edindirme programlariyla istihdama katkida bulunmak. 130.000,00 250.000,00 300.000,00 390.000,00 430.000,00 1.500.000,00
H5.3. Szgéﬁsks“ya' Tl l YEImn o @iz 8 il iesne e 130.000,00 165.000,00 200.000,00 235.000,00 270.000,00 1.000.000,00
GENEL YONETIM GIDERLERI 124.000.000,00  128.000.000,00 133.000.000,00 150.000.000,00 158.500.000,00  833.500.000,00
TOPLAM 445.000.000,00  500.000.000,00  550.000.000,00  600.000.000,00  650.000.000,00  2.885.000.000,00

Tablo 21. Tahmini Maliyet Tablosu
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Nilufer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planlama
calismalan,  Cumhurbaskanhg! Strateji ve Butce
Baskanhg tarafindan  yayinlanan  ‘Belediyeler

icin Stratejik Planlama Rehberi’ dikkate alinarak
hazirlanmistir. Bu rehber dogrultusunda hazirlanan
2020-2024 Nilufer Belediyesi Stratejik Planinda yer
alanVizyonaveilgili Stratejik Amaca ulagiimasina katki
saglayacak stratejik hedefler, bu hedeflerin basarisini
6lcebilecegimiz gostergeler, bu hedeflere ulasmamiza
saglayacak proje ve faaliyetlerin yer aldigi ‘Hedef
Kartlarn’ yer almaktadir. 2020-2024 Niltfer Belediyesi
Stratejik Planinda 5 stratejik amac, 27 hedef ve 88
Performans gostergesi yer almaktadir.

Stratejik planlama ve performans programi yénetimi
strecinin daha etkin bir sekilde vyonetilebilmesi
ve donemsel olarak sonuclarin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Stratejik Planin onaylanmasi ile birlikte
izleme degerlendirme calismalan cesitli toplantilarda
izlenerek Ust yonetim tarafindan da ayn platformlarda
degerlendirilecektir. 10 ayrn Meclis ihtisas komisyonu
ilgili oldugu mudurlikleri alti ayhk periyodlarla
stratejik plan ve performans programi gostergelerinin
gerceklesmelerini  izleyerek,  proje/faaliyetlerine
iliskin butce gerceklesmelerinin degerlendirmelerini
yapacaktir. Meclis ihtisas komisyonu baskanlan
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tarafindan hazirlanan raporlar Nilifer Belediyesi Ust
yonetiminin de icinde bulundugu Strateji Gelistirme
Kuruluna sunularak degerlendirmesi vyapilacaktir.
Ayrica yine alt1 aylik periyodlarda Ust yonetim ve birim
yoéneticileri ‘Yonetimin Gozden Gecirmesi’ yaklasimi
ile gerceklestirilen toplantilarda ‘Hedef Kartlar’ nin
takibi yapilacaktir. Bu kapsamda hedeflere ulasmadaki
basari dizeyi Ust yonetim tarafindan izlenecek,
degerlendirilecek ve gerekli aksiyonlar alinacaktir.

Nilufer Belediyesi performans 6lcimu icin kullanilan
QPRprogramitncekiStratejikPlandénemlerindeoldugu
gibi bu Stratejik Planin takibinde de kullanilacaktir.
Nilufer Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani sisteme
aktarilmasiyla amac ve hedeflerinden sorumlu birimler
belirledikleri periyodlar dogrultusunda veri girislerini
sisteme duzenli olarak yapacaktir.

Muduarlikler tim  Proje/Faaliyetlerinin ayrintilarini
hedef gerceklesmelerini ve Performans Sonuglarini o
yiin basinda hazirlanacak olan Faaliyet Raporunda
kapsamli olarak yaparlar.

Amag ve hedeflere ulasmada sadece stratejik plandan
sorumlu birimlerle degil, Nilufer Belediyesi’nin tim
ic ve dis paydaslanyla birlikte; Gst yonetimin de
destegini alarak, temel degerleri dogrultusunda 2020-
2024 Stratejik Plam basari ile uygulanacaktir.
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