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Girxis

s Oziisliiliik, dogustan veya sonradan herhangi
bir nedenle bedensel, zihimsel, ruhsal ve sosyal
yeteneklerin cesitli derecelerde kaybedilmesi
nedeniyle toplumsal yasama tyum saglanmasi
ve gunlik gereksimmmelerin karsilanmasinda
giicliiklerle karsilasilmasi, korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik, destek hizmetler
ve yapilarda, acik alanlarda 6zel fizik
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasidin*.

*5378 Sayil Oziirliiler ve Bazy Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapumasy Haldanda Kanun



Girxis

s Oziisliiler saglik, egitim, sosyal ve kiiltiirel yasam
acisindan ve ekonomik yonden bir¢ok sorunla
karsilasmaktadir.

n “Tirkiye Ozirltler Arastirmasi”® * sonuclanna gone
Turkrye”deki toplam oziirluliik orant %12,3 dir. Yine
ayni arastirmaya gore ozurlulerm yaridan fazlasi
devlet imkanlarindan yeterince yararlanamadigini ve
%,40°a yakini hi¢c tedavi almadigini belirtmektedir.

*Devlet Planlama Teskilaty koordinatorliigiinde Devlet Istatistik Enstitiisii ve TC Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanhgt tarafindan 2003
yilinda yapilan arastrma



Amac

s Oziirliilerin saglik hizmetlerinden ne 6lciide
taydalanabildiklerini belirlemek: faydalanamiyorlarsa
bu alanda karsilastiklari zorluklari ve nedenlering
tespit edip bu konuda yapilacak iyilestirme
calismalarina katki sunmak.

s Bu amacla Istanbul’u temsil etmesi planlanan bir
calisma icin pilot bir uygulama olmasini saglamak.



Yontem

Arastirma Zeytmburu ve Kadikoy ilcelerinde ikamet eden
ozurlilerle yapilan tanimlayiciy bir calismadir.

Teletonla gortisme teknigiyle anket uygulanmistir.

Arastirmaya dahil edilen ozirlilerin telefon numaralarina,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Isleri Daire Baskanligi
tarafindan 2002-2003 yillarinda yapilan, “evde bakim
hizmetleri vermeye dontik saglik taramasy sonucunda
olusturulan veri tabanindan ulasilmastir.

545 kasiye telefon acilmis bunlarin 170°ine anket
uygulanmistir (%31,2)

Anket formundaki sorular NORBALT II ¢alismasindaki
(Baltik ulkelermde yuritilen ulusal saglik gahsmam) standart

anket formu ve “T urkzye Ocziirliiler Arastirmasy” referans
alinarak diizenlenmistir.



Bulgular

n Katilimeilarim yaslari 18-110 arasinda
degismekie olup, yas ortalamasi 42,55 1di.
Katilimcilarin %4071 kadindi.

n Calismaya katilan ozturltlerin %33,5°1 okur
yazar degildi ve %2.,9°u tuniversite mezuydu.

n %34, 1°1 son bir hafta icinde gelir getiricl bir
iste calismamisti. Bunlarin da %27,9°w1s
aramaktaydi.



Bulgular

Arastirmaya katilan ozurlulerin 9626,1°inin herhangi bir
saglik giitvencesi yoktu. Tim oziirliilerin %47,1°1 SSK’11 olup,
sosyal giivencesi olanlarn %64 tintl olusturuyorlardi.

Ovziirliilerin %11°i rehabilitasyon hizmetlerinden
yararlanmaktaydi.

Saglik giivencesi olmayan oziirliilerin %93,3°11, saglik
giivencest olanlarin ise %8&7,2°s1 rehabilitasyon hizmeti
almamaktaydi.

En sik belirtilen hizmet almama nedenleri ekonomik
nedenler (%30.,4) ve haberdar olmamadir (%629.8).



Tablo 1. Calismaya katilanlary saglik hizmeti alma Sturecinde zovlayan

[fiziksel kosullarin oy titvlerine gove dagilimi

ortopedik | gorme [sitme- zihinsel P degeri
konusma
Yiiksek/alcak yerler 28(%31.5) | S(%21.7) 2(%10.5) 4(%10.3) 0,051
[letisim 18(9%20.2) | 3(%13.0) 10(9%52.6) | 15(%38.5) 0:004
Sina bekleme 45(%350.6) | 15(%65.2) | 5(%26.3) 13(%33.3) 0:022
Kapilar 33(%37.1) | 11(%A47.8) | 2(%10:5) 5(%12.8) 0:002
Koridorlar 34(%38.2) | 11(%47.8) | 1(%5.3) 5(%12.8) 0001
Merdivenler 43(%34.8) | 11(%47.8) | 3(%]15.8) 5(%12.8) 0.000
Ulasim 31(%34.8) | 11(%47.8) | 4(%21.1) 16(%41.0) 0.298
Yeri bulamama 19(%21.3) | 10(%43.5) | 2(%10.5) 12(%30.8) 0.056
Tek basina gidememe 52(%58.4) | 14(%60.9) | 7(%36.8) 30(%76.9) 0.029




Oziirliiler saglk hizmeti alma
surecinde bircok fiziksel kosuldan
etkilenmektedir.

En fazla zorlandiklar: kosullar

ortopedik oziirliler icin %58,4 1letek basina
gidememe,

gorme Ozurliiler icin %65,2 ile sira bekleme,
isitme-konusma oziirliiler icin %352,6 1le iletisim
kurmak konusunda yasanan zorluklar,

zihinsel oziirliiler 1¢in 1se %76.,9 ile tek basina
gidememedir.
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Grafik 1. Calismaya katdanlarin oziivlvlilk titvleri
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Tablo 2. Calismaya katdanlarin saglik gitverncesi durumlari

Sayi(n) Yiizde(%)
Gilivencesi yok 45 26.1
SSK 80 471
Emekli Sandigi 19 11.2
Bag-Kur 9 5.3
Yesil Kart 9 5.3
Kanun Yardimi 7 4.1
Ozel Sigorta | 0.6
Toplam 170 1010




Grafik 2. Calismaya katilan oziirvliderin rehabilitasyon hizmetlerinden
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Tablos. Rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanamayar ozuirliilerin bu

hizmeti alamamua nedenleri

Sayi(n) Yiizde(%)

Ekonomik nedenler 46 30.4
Haberi yok 45 29.5
Yakin cevrede yok 2 13.9
[Hizmeti yetersiz 15 9.93
buluyor

Basvurusu 12 7.94
reddedilmis

Aile ici ¢oziim 10 6.6
Diger 2 1.3
Toplam 151 100




Tartisma ve Sonuc

n Arastirma oziirlulerin saglik hizmetine ulasma ve
yararlanmalarimda onemlr zorluklar olduguna isaret
etmektedir.

s Oziisliilerin bilyiik bir kismiekonomik zorluk veya
haberdar olmama nedeniyle rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlanamamaktadir.

s Bu hizmetlere ulasimi kolaylastirmak i¢in ozuirliilere
yonelik-bilgrlendirme calismalarinin yapilmasi ve
evde saglik hizmetlerini alabilmelerine yonelik
gerekli duzenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.



Tartisma ve Sonuc

n Saglik kuruluslarmin 6ztrliilent zorlayan fiziksel ve
isleyise ait kosullar: uygun bir sekilde diizenlenmesi
gerckmektedir.

n [sitme-konusma oztrlilere yonelik en azindan biytik
merkezlerde isaret dilini bilen rehberlerim istihdam
edilmesi, iletisim zorluklarini bellr 6lciilerde ortadan
kaldirabilecektir.

s Ozirdilerin egitim ve meslek kurslarma katiliminin
artirilmasi; 1stihdamin 1yilestirilmesine ait calismalar
araciligiyla hem ekonomik faaliyetlerde bulunmalari
hem de sosyal yasama daha fazla dahil olmalari
saglanabilir.




Simirhihiklar

Arastirma bir bolgeyi temsil etmemektedir. Bu
nedenle bulgular genellenememistir.

Teleton gortismest yontemi ile oztirlilerimn buyiik bir
kismina ulasilamamistir.

Oziirliilere ait kullanilan veri tabani yanlis kayitlar ve
eksiklikler icermektedir.

[stanbul’u temsil edecek bir arastirmada 6ziirliilerin
secimi icin daha glivenilir bir veri tabaninin
kullanilmasi ve yiiz ylize gortisme yontemi
uygulanmasini onermekteyiz.
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