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GiriGirişş

ÖÖzzüürlrlüüllüük, dok, doğğuuşştan veya sonradan herhangi tan veya sonradan herhangi 
bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal 
yeteneklerin yeteneklerin ççeeşşitli derecelerde kaybedilmesi itli derecelerde kaybedilmesi 
nedeniyle toplumsal yanedeniyle toplumsal yaşşama uyum saama uyum sağğlanmaslanmasıı
ve gve güünlnlüük gereksinmelerin kark gereksinmelerin karşışılanmaslanmasıında nda 
ggüçüçllüüklerle karklerle karşışılalaşışılmaslmasıı, korunma, bak, korunma, bakıım, m, 
rehabilitasyon, danrehabilitasyon, danışışmanlmanlıık, destek hizmetleri k, destek hizmetleri 
ve yapve yapıılarda, alarda, aççıık alanlarda k alanlarda öözel fizik zel fizik 
ddüüzenlemelere ihtiyazenlemelere ihtiyaçç duyulmasduyulmasııddıır *.              r *.              
*5378 Say*5378 Sayııllıı ÖÖzzüürlrlüüler ve Bazler ve Bazıı Kanun ve Kanun HKanun ve Kanun Hüükmkmüünde Kararnamelerde Dende Kararnamelerde Değğiişşiklik Yapiklik Yapıılmaslmasıı HakkHakkıında Kanunnda Kanun



GiriGirişş
ÖÖzzüürlrlüüler saler sağğllıık, ek, eğğitim, sosyal ve kitim, sosyal ve küültltüürel yarel yaşşam am 
aaççııssıından ve ekonomik yndan ve ekonomik yöönden birnden birççok sorunla ok sorunla 
karkarşışılalaşşmaktadmaktadıır. r. 

““TTüürkiye rkiye ÖÖzzüürlrlüüler Araler Araşşttıırmasrmasıı”” * sonu* sonuççlarlarıına gna gööre re 
TTüürkiyerkiye’’deki toplam deki toplam öözzüürlrlüüllüük orank oranıı %12,3%12,3’’ddüür. Yine r. Yine 
aynaynıı araaraşşttıırmaya grmaya gööre re öözzüürlrlüülerin yarlerin yarııdan fazlasdan fazlasıı
devlet imkanlardevlet imkanlarıından yeterince yararlanamadndan yeterince yararlanamadığıığınnıı ve ve 
% 40% 40’’a yaka yakıınnıı hihiçç tedavi almadtedavi almadığıığınnıı belirtmektedir.belirtmektedir.

*Devlet Planlama Te*Devlet Planlama Teşşkilatkilatıı koordinatkoordinatöörlrlüüğğüünde Devlet nde Devlet İİstatistik Enstitstatistik Enstitüüssüü ve TC Bave TC Başşbakanlbakanlıık k ÖÖzzüürlrlüüler ler İİdaresi Badaresi Başşkanlkanlığıığı taraftarafıından 2003 ndan 2003 
yyııllıında yapnda yapıılan aralan araşşttıırmarma



AmaAmaçç

ÖÖzzüürlrlüülerin salerin sağğllıık hizmetlerinden ne k hizmetlerinden ne ööllçüçüde de 
faydalanabildiklerini belirlemek; faydalanamfaydalanabildiklerini belirlemek; faydalanamııyorlarsa yorlarsa 
bu alanda karbu alanda karşışılalaşşttııklarklarıı zorluklarzorluklarıı ve nedenlerini ve nedenlerini 
tespit edip bu konuda yaptespit edip bu konuda yapıılacak iyilelacak iyileşştirme tirme 
ççalalışışmalarmalarıına katkna katkıı sunmak.sunmak.

Bu amaBu amaççla la İİstanbulstanbul’’u temsil etmesi planlanan bir u temsil etmesi planlanan bir 
ççalalışışma ima iççin pilot bir uygulama olmasin pilot bir uygulama olmasıınnıı sasağğlamak.lamak.



YYööntemntem
AraAraşşttıırma Zeytinburnu ve Kadrma Zeytinburnu ve Kadııkkööy ily ilççelerinde ikâmet eden elerinde ikâmet eden 
öözzüürlrlüülerle yaplerle yapıılan tanlan tanıımlaymlayııccıı bir bir ççalalışışmadmadıır.r.
Telefonla gTelefonla göörrüüşşme teknime tekniğğiyle anket uygulanmiyle anket uygulanmışışttıır.r.
AraAraşşttıırmaya dahil edilen rmaya dahil edilen öözzüürlrlüülerin telefon numaralarlerin telefon numaralarıına, na, 
İİstanbul Bstanbul Büüyyüükkşşehir Belediyesi Saehir Belediyesi Sağğllıık k İşİşleri Daire Baleri Daire Başşkanlkanlığıığı
taraftarafıından 2002ndan 2002--2003 y2003 yııllarllarıında yapnda yapıılan, lan, ““evde bakevde bakıım m 
hizmetleri vermeye dhizmetleri vermeye döönnüük sak sağğllıık taramask taramasıı”” sonucunda sonucunda 
oluoluşşturulan veri tabanturulan veri tabanıından ulandan ulaşışılmlmışışttıır.r.
545 ki545 kişşiye telefon aiye telefon aççıılmlmışış bunlarbunlarıın 170n 170’’ine anket ine anket 
uygulanmuygulanmışışttıır (%31,2)r (%31,2)
Anket formundaki sorular NORBALT II Anket formundaki sorular NORBALT II ççalalışışmasmasıındaki ndaki 
(Balt(Baltıık k üülkelerinde ylkelerinde yüürrüüttüülen ulusal salen ulusal sağğllıık k ççalalışışmasmasıı) standart ) standart 
anket formu ve anket formu ve ““TTüürkiye rkiye ÖÖzzüürlrlüüler Araler Araşşttıırmasrmasıı”” referans referans 
alalıınarak dnarak düüzenlenmizenlenmişştir. tir. 



BulgularBulgular

KatKatııllıımcmcıılarlarıın yan yaşşlarlarıı 1818--110 aras110 arasıında nda 
dedeğğiişşmekte olup, yamekte olup, yaşş ortalamasortalamasıı 42,55 idi. 42,55 idi. 
KatKatııllıımcmcıılarlarıın %40n %40’’ıı kadkadıındndıı. . 
ÇÇalalışışmaya katmaya katıılan lan öözzüürlrlüülerin %33,5lerin %33,5’’i okur i okur 
yazar deyazar değğildi ve %2,9ildi ve %2,9’’u u üüniversite niversite mezuydumezuydu..
%84,1%84,1’’i son bir hafta ii son bir hafta iççinde gelir getirici bir inde gelir getirici bir 
iişşte te ççalalışışmammamışışttıı. Bunlar. Bunlarıın da %27,9n da %27,9’’u iu işş
aramaktaydaramaktaydıı..



BulgularBulgular
AraAraşşttıırmaya katrmaya katıılan lan öözzüürlrlüülerin %26,1lerin %26,1’’inin herhangi bir inin herhangi bir 
sasağğllıık gk güüvencesi yoktu.vencesi yoktu. TTüüm m öözzüürlrlüülerin %47,1lerin %47,1’’i SSKi SSK’’llıı olup, olup, 
sosyal gsosyal güüvencesi olanlarvencesi olanlarıın %64n %64’ü’ünnüü oluoluşşturuyorlardturuyorlardıı. . 

ÖÖzzüürlrlüülerin %11lerin %11’’i rehabilitasyon hizmetlerinden i rehabilitasyon hizmetlerinden 
yararlanmaktaydyararlanmaktaydıı. . 

SaSağğllıık gk güüvencesi olmayan vencesi olmayan öözzüürlrlüülerin %93,3lerin %93,3’ü’ü, sa, sağğllıık k 
ggüüvencesi olanlarvencesi olanlarıın ise %87,2n ise %87,2’’si rehabilitasyon hizmeti si rehabilitasyon hizmeti 
almamaktaydalmamaktaydıı. . 

En sEn sıık belirtilen hizmet almama nedenleri ekonomik k belirtilen hizmet almama nedenleri ekonomik 
nedenler (%30,4) ve haberdar olmamadnedenler (%30,4) ve haberdar olmamadıır (%29,8).r (%29,8).



Tablo 1. Tablo 1. ÇÇalalışışmaya katmaya katıılanlarlanlarıı sasağğllıık hizmeti alma sk hizmeti alma süürecinde zorlayan recinde zorlayan 
fiziksel kofiziksel koşşullarullarıın n öözzüür tr tüürlerine grlerine gööre dare dağığıllıımmıı

ortopedikortopedik ggöörmerme İşİşitmeitme--
konukonuşşmama

zihinselzihinsel P deP değğerieri

YYüüksek/alksek/alççak yerlerak yerler 28(%31.5)28(%31.5) 5(%21.7)5(%21.7) 2(%10.5)2(%10.5) 4(%10.3)4(%10.3) 0.0310.031

İİletiletişşimim 18(%20.2)18(%20.2) 3(%13.0)3(%13.0) 10(%52.6)10(%52.6) 15(%38.5)15(%38.5) 0.0040.004

SSııra beklemera bekleme 45(%50.6)45(%50.6) 15(%65.2)15(%65.2) 5(%26.3)5(%26.3) 13(%33.3)13(%33.3) 0.0220.022

KapKapıılarlar 33(%37.1)33(%37.1) 11(%47.8)11(%47.8) 2(%10.5)2(%10.5) 5(%12.8)5(%12.8) 0.0020.002

KoridorlarKoridorlar 34(%38.2)34(%38.2) 11(%47.8)11(%47.8) 1(%5.3)1(%5.3) 5(%12.8)5(%12.8) 0.0010.001

MerdivenlerMerdivenler 43(%34.8)43(%34.8) 11(%47.8)11(%47.8) 3(%15.8)3(%15.8) 5(%12.8)5(%12.8) 0.0000.000

UlaUlaşışımm 31(%34.8)31(%34.8) 11(%47.8)11(%47.8) 4(%21.1)4(%21.1) 16(%41.0)16(%41.0) 0.2980.298

Yeri bulamamaYeri bulamama 19(%21.3)19(%21.3) 10(%43.5)10(%43.5) 2(%10.5)2(%10.5) 12(%30.8)12(%30.8) 0.0560.056

Tek baTek başışına gidememena gidememe 52(%58.4)52(%58.4) 14(%60.9)14(%60.9) 7(%36.8)7(%36.8) 30(%76.9)30(%76.9) 0.0290.029



ÖÖzzüürlrlüüler saler sağğllıık hizmeti alma k hizmeti alma 
ssüürecinde birrecinde birççok fiziksel kook fiziksel koşşuldan uldan 

etkilenmektedir.etkilenmektedir.

En fazla zorlandEn fazla zorlandııklarklarıı kokoşşullar ullar 
ortopedik ortopedik öözzüürlrlüüler iler iççin %58,4 ile tek bain %58,4 ile tek başışına na 
gidememe, gidememe, 
ggöörme rme öözzüürlrlüüler iler iççin %65,2 ile sin %65,2 ile sııra bekleme, ra bekleme, 
iişşitmeitme--konukonuşşma ma öözzüürlrlüüler iler iççin %52,6 ile iletiin %52,6 ile iletişşim im 
kurmak konusunda yakurmak konusunda yaşşanan zorluklar, anan zorluklar, 
zihinsel zihinsel öözzüürlrlüüler iler iççin ise %76,9 ile tek bain ise %76,9 ile tek başışına na 
gidememedir.gidememedir.



Grafik 1. Grafik 1. ÇÇalalışışmaya katmaya katıılanlarlanlarıın n öözzüürlrlüüllüük tk tüürlerirleri
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Tablo 2. Tablo 2. ÇÇalalışışmaya katmaya katıılanlarlanlarıın san sağğllıık gk güüvencesi durumlarvencesi durumlarıı

SaySayıı(n)(n) YYüüzde(%)zde(%)
GGüüvencesi yokvencesi yok 4545 26.1         26.1         
SSKSSK 8080 47.147.1
Emekli SandEmekli Sandığıığı 1919 11.211.2
BaBağğ--KurKur 99 5.35.3
YeYeşşil Kartil Kart 99 5.35.3
Kanun YardKanun Yardıımmıı 77 4.14.1
ÖÖzel Sigortazel Sigorta 11 0.60.6
ToplamToplam 170170 100100



Grafik 2. Grafik 2. ÇÇalalışışmaya katmaya katıılan lan öözzüürlrlüülerin rehabilitasyon hizmetlerinden lerin rehabilitasyon hizmetlerinden 
faydalanma durumlarfaydalanma durumlarıı
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Tablo3. Rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanamayan Tablo3. Rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanamayan öözzüürlrlüülerin bu lerin bu 
hizmeti alamama nedenlerihizmeti alamama nedenleri

SaySayıı(n)(n) YYüüzde(%)zde(%)
Ekonomik nedenlerEkonomik nedenler 4646 30.430.4
Haberi yokHaberi yok 4545 29.829.8
YakYakıın n ççevrede yokevrede yok 2121 13.913.9
Hizmeti yetersiz Hizmeti yetersiz 
buluyorbuluyor

1515 9.939.93

BaBaşşvurusu vurusu 
reddedilmireddedilmişş

1212 7.947.94

Aile iAile iççi i çöçözzüümm 1010 6.66.6
DiDiğğerer 22 1.31.3
ToplamToplam 151151 100100



TartTartışışma ve Sonuma ve Sonuçç
AraAraşşttıırma rma öözzüürlrlüülerin salerin sağğllıık hizmetine ulak hizmetine ulaşşma ve ma ve 
yararlanmalaryararlanmalarıında nda öönemli zorluklar oldunemli zorluklar olduğğuna iuna işşaret aret 
etmektedir. etmektedir. 
ÖÖzzüürlrlüülerin blerin büüyyüük bir kk bir kıısmsmıı ekonomik zorluk veya ekonomik zorluk veya 
haberdar olmama nedeniyle rehabilitasyon haberdar olmama nedeniyle rehabilitasyon 
hizmetlerinden yararlanamamaktadhizmetlerinden yararlanamamaktadıır. r. 
Bu hizmetlere ulaBu hizmetlere ulaşışımmıı kolaylakolaylaşşttıırmak irmak iççin in öözzüürlrlüülere lere 
yyöönelik bilgilendirme nelik bilgilendirme ççalalışışmalarmalarıınnıın yapn yapıılmaslmasıı ve ve 
evde saevde sağğllıık hizmetlerini alabilmelerine yk hizmetlerini alabilmelerine yöönelik nelik 
gerekli dgerekli düüzenlemelerin yapzenlemelerin yapıılmaslmasıı gerekmektedir. gerekmektedir. 



TartTartışışma ve Sonuma ve Sonuçç
SaSağğllıık kuruluk kuruluşşlarlarıınnıın n öözzüürlrlüüleri zorlayan fiziksel ve leri zorlayan fiziksel ve 
iişşleyileyişşe ait koe ait koşşullarullarıı uygun bir uygun bir şşekilde dekilde düüzenlenmesi zenlenmesi 
gerekmektedir. gerekmektedir. 
İşİşitmeitme--konukonuşşma ma öözzüürlrlüülere ylere yöönelik en aznelik en azıından bndan büüyyüük k 
merkezlerde imerkezlerde işşaret dilini bilen rehberlerin istihdam aret dilini bilen rehberlerin istihdam 
edilmesi, iletiedilmesi, iletişşim zorluklarim zorluklarıınnıı belli belli ööllçüçülerde ortadan lerde ortadan 
kaldkaldıırabilecektir. rabilecektir. 
ÖÖzzüürlrlüülerin elerin eğğitim ve meslek kurslaritim ve meslek kurslarıına katna katııllıımmıınnıın n 
artartıırrıılmaslmasıı; istihdam; istihdamıın iyilen iyileşştirilmesine ait tirilmesine ait ççalalışışmalar malar 
aracaracııllığıığıyla hem ekonomik faaliyetlerde bulunmalaryla hem ekonomik faaliyetlerde bulunmalarıı
hem de sosyal yahem de sosyal yaşşama daha fazla dahil olmalarama daha fazla dahil olmalarıı
sasağğlanabilir.lanabilir.



SSıınnıırlrlııllııklarklar

AraAraşşttıırma bir brma bir böölgeyi temsil etmemektedir. Bu lgeyi temsil etmemektedir. Bu 
nedenle bulgular genellenememinedenle bulgular genellenememişştir. tir. 
Telefon gTelefon göörrüüşşmesi ymesi yööntemi ile ntemi ile öözzüürlrlüülerin blerin büüyyüük bir k bir 
kkıısmsmıına ulana ulaşışılamamlamamışışttıır.r.
ÖÖzzüürlrlüülere ait kullanlere ait kullanıılan veri tabanlan veri tabanıı yanlyanlışış kaykayııtlar ve tlar ve 
eksiklikler ieksiklikler iççermektedir.ermektedir.
İİstanbulstanbul’’u temsil edecek bir arau temsil edecek bir araşşttıırmada rmada öözzüürlrlüülerin lerin 
seseççimi iimi iççin daha gin daha güüvenilir bir veri tabanvenilir bir veri tabanıınnıın n 
kullankullanıılmaslmasıı ve yve yüüz yz yüüze gze göörrüüşşme yme yööntemi ntemi 
uygulanmasuygulanmasıınnıı öönermekteyiz.nermekteyiz.
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