TUVNORD

SERTIFIKA

ISO 10002:2018’e gore
musteri memnuniyeti yénetim sistemi

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.$. isbu sertifika ile /

T.C. Bursa Niliifer Belediyesi

ihsaniye Mah., Cumhuriyet Meydani No: 2A/2B Blok
Niliifer Bursa

Tiirkiye

ISO 10002 : 2018'in gereksinimlerine uygun bir yénetim sistemi islettigini ve sertifikanin 3 yillhk gecerlilik stiresi icerisinde
uygunluk agisindan gézetlendigini onaylariz.

Gegerlilik alani

Stratejik Yénetim, Kurumsal iletisim Yénetimi, Kurumsal Geligim Yo6netimi, Yol ve Yapi Hizmetleri Y6netimi, imar ve Planlama
Hizmetleri Yénetimi, Kiiltiirel Hizmetler Yénetimi, Siirdiiriilebilir Cevre Hizmetleri Yoénetimi, Kent ve Toplum Diizeni Yénetimi,
Sosyal, Saglik ve Sportif Hizmetler Y6netimi, Kentin Ekonomik Gelisimi, insan Kaynaklarinin Yénetimi,

Finansal Kaynaklarin Yénetimi, Bilgi Teknolojileri Yénetimi, Destek Hizmetleri Yénetimi, Arag, Donanim, Bina ve Tesis Yénetimi,
Hukuk Isleri Yonetimi, Tasinmaz Varliklarin Yénetimi

Sertifika Tescil No 8000422 2021-12-31 tarihinden

Tetkik fe No TR 1786 2024-10-22 tarihine kadar gegerlidir
A Ik sertifikasyon tarihi 2020

TOV D Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. istanbul, 2024-01-07

ikasyon Merkezi

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gecerli kalir.
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TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A. S.
Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sokak, No 5, Kat 4,

Odak Plaza, Kozyatagi, Kadikéy,

TR-34742 Istanbul

www.tuv-turkey.com tuv-nord@tuv-turkey.com




