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GIRIS

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 01.01.2006
tarihinde yiirlirliige girmesiyle kamu mali yonetim sistemi uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi
uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanarak yiiriirlige giren “Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi” ve Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin 02.12.2013 tarihli 10775 sayili Genel Yazisi ile Eki Kamu i¢ Kontrol Eylem Plani
Rehberi dogrultusunda, idarece yapilmasi gereken galismalarm belirlenmesi, bu ¢aligmalar i¢in eylem
plan1 olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi, sistemin olusturulmasi,
uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalari, 2020-2024 Stratejik Plan1 ve 2020 Performans Programinin
hazirlanmasini takiben 24.12.2019 tarihli Baskanlik Oluru ile baslatilmis ve I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Kamu idarelerinin eylem planlarinda 6ngdrdiikleri eylemlerin tamamim gergeklestirmis olmasi
kamu i¢ kontrol standartlarma uyumun tam olarak saglandigi anlamina gelmemektedir. 5018 sayili
Kanun ve ilgili diger mevzuat, i¢ kontrol sistemi ve igleyisinin diizenli ve siirekli olarak izlenmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, 2020-2024 Stratejik Plani ile giincellenen vizyon, misyon,
amagclar, belirlenmis politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini
saglamak iizere Niliifer Belediyesi tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢ ile ig
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii olan I¢ Kontrol Sistemi gdzden gegirilmis ve 13
adet eylem belirlenmistir.

I¢c Kontrol Eylem Plani, 57569734-612-E.33835 sayil1 ve 09.03.2020 tarihli yazimiz ile Hazine
ve Maliye Bakanligi Kamu Mali Yo6netim ve Doniisiim Genel Miidiirliigi’ne gonderilmis ve internet
sitemizde yayinlanarak tiim kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

I¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulu

Adem VURAL - Bagkan Yardimcisi

Giilsah AYZIT - Strateji Gelistirme Miidiir V.

Hatice ILGI - Mali Hizmetler Miidiir V.

Melek KUCUKBAYRAKTAR - Teftis Kurulu Miidiir V.
Nebiye CAVUS - insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiir V.
Hakan ARIK - Bilgi Islem Miidiirii

Mustafa YILMAZ - Destek Hizmetleri Miidiir V.
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NILUFER BELEDIYESI

Etik Degerler ve Diiriistliik

davraniglarin
personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Personel belirleyen kurallarin

KOS-2

Misyon, organizasyon
yapist ve gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele
duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon
yapisi olusturulmalidir.

KOS-3

Personelin yeterliligi ve
performanst

Idareler, personelin vyeterliligi ve gdrevleri
arasindaki  uyumu  saglamali,  performansin
degerlendirilmesi  ve  gelistirilmesine  yonelik
onlemler almalidur.

KOS-4

Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin simrlari
acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak
yetki devri yapilmalidir.

RDS-5

Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlart gergeklestirmek i¢in ihtiyag
duyduklan kaynaklari igeren plan ve programlarim
olusturmalt ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu saglamalidir.

RDS-6

Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
amag ve hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dig riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

KFS-7

Kontrol
yontemleri

stratejileri  ve

Idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve
riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

KFS-8

Prosediirlerin belirlenmesi
ve belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin
gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin
diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili
personelin erisimine sunmalidir.

KFS-9

Gorevler ayriligt

Hata, eksiklik, yanliglik, usulsiizliik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve
iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastirilmalidir.




KFS-10

Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, i3 ve islemlerin prosediirlere
uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KFS-11

Faaliyetlerin stirekliligi

Idareler, faaliyetlerin ~siirekliligini saglamaya
yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

KFS-12

Bilgi sistemleri kontrolleri

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve
giivenilirligini  saglamak igin gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir.

Bis-13

Bilgi ve iletisim

Idareler, birimlerinin ve caligsanlarimin
performansinin izlenebilmesi, karar  alma
stireglerinin  saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve
hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmas1 amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.

Bis-14

Raporlama

Idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile
sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda raporlanmalidir.

Bis-15

Kayit ve dosyalama sistemi

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin  kaydedildigi,  smuflandinldigt  ve
dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip
olmalidir.

Bis-16

Hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak
yontemler olusturmalidir.

izs-17

I¢ kontroliin
degerlendirilmesi

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.

izs-18

I¢ denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ig
denetim faaliyetini saglamalidir.




Etik Degerler ve Diiriistliik:
Personel davranislarini belirleyen

1- KONTROL ORTAMI

EOS kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.
.. ise Alma, Yerlestirme,
. ) o o Hazirlanacak olan i¢ kontrol eylem Strateji Tiim Il’ic)se drixil:ii /1er[2§)tr112?1: Sct):r}l]g:;'zz}r’ﬁlr;
I¢ kontrol sistemi list yonetim tarafindan | 111 | planimin tiim miidiirliiklere Gelistirme Midiirliikl Uvvamn Evl QPI 7 Esitim Katilm 30.06.2020
. L . .. .| sahipleniliyor ve destekleniyor. I¢ Kontrol gonderilmesi. Miidiirliigii uduriuiier yum bylem Hant / Eg
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi| . PR ; Formu
. . sisteminin isleyisi ile ilgili ise yeni baslayan
KOS 1.1 | yonetici ve personel tarafindan oI s
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. per;onele oryantasyon by gitiminde bllgl Miidirlik temsilcileri belirlenerek .. Ise Alma, Yerlestirme, Oryantasyon
verilmekie olmasina ragmen  personclin yaytlmi  saglamak  {lizere bu Strateji Tiim Prosedﬁrii/ i¢ Kontrolystandartlarma
ogunlugu yeterli bilgiye sahip degildir. isti - 12.202
sosumugLy d paes 112 temsilcilere  gerekli  egitimlerin I\G/Izlézt;lrl?}e Miidiirlikler | Uyum Eylem Plami / Egitim Katilim 31.12.2020
verilmesi. gl Formu
I¢ kontrol sisteminin ise yeni baslayan
yoneticilere aktarilmasi igin oryantasyon insan Ka
e . . . I L . ynaklari )
Idarenin yoneticileri i¢ kontrol eg1t1'm1 1¢1qde 1 k(?ntrol SISt.e m h.a kkinda Bllgllerm periyodik "olar'alf Ve yem | e Egitim . Ise Alma, Yerlestirme, Oryantasyon
. . bilgi  verilmektedir. Mali  Hizmetler ise  baglayan  yoneticileri  de o e Tim A .
KOS 1.2 | sisteminin uygulanmasinda Miidiirligiinii Lo . 1.2.1 . - | Mudurligi / . Prosediirii / Bilgilendirme 30.06.2020
.« udiirliigiinin  yaptigt On Mali Kontrole kapsayacak sekilde gerekli R Miidiirliikler
personele 6rnek olmalidir. L. d “ . . . Mali Hizmetler Toplantilari, Slayt, Yazi vs..
Tabi islemler I¢ Kontrol ve On Mali diizenlemelerin yapilmasi. Miidiirliisii
Kontrol Usul ve Esaslar kapsaminda g
diizenli olarak yapilmaktadir.
Her yil Etik haftasinda tiim galisanlarimiza
yonelik etik konulu egitimler verilmektedir.
Yeni baslayan ¢alisanlarimiza Oryantasyon
Egitimi kapsaminda Etik Egitimi verilmekte
ve kurumumuzca hazirlanan Etik Rehberi Etik Komisyonu
. o . . i basglayan c¢alisanlarimiza  egitim ;
Etik kurallar bilinmeli ve tim | o0, e - / Insan . . .
. sirasinda bilgi amaglt dagitilmaktadir. . - . Tim Etik Rehberi / e-posta -sunum- 30.06.2020
KOS 1.3 | faaliyetlerde bu kurallara Etik Komisyonu diizenli olarak 1.3.1 Etik Rehberi giincellenecektir. Kaynii}(!arl ve Miidiirliikler Dokiiman .06.
uyulmalidir. L o Egitim
toplanmaktadir. Ayrica Etik ile ilgili Miidiirliizii
islemler Etik ve Disiplin Siirecinde g
tammlanmis  olup Etik komisyonunca
yapilan ¢aligmalara ait yillik calismalar
Belediyemiz web sitesinde siirekli olarak
yayinlanmaktadir.
Strateji
i Gelisti .
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik SP, PP, F.R ve .Mah Tabl()lfl ra seffaflik ve e isurme Tim
KOS 1.4 h bilirlik sasl hd hesap verilebilirlik adina tiim paydaslarin Miiduarligi / Miidiirliikler
Ve hesap vercbririik saglanmandir. ulasabilirligi saglanmaktadir. Mali Hizmetler
midiirliigii
Temel Hedef (MISYON) Temel .
; D I ki
Gorev(VIZYON), Degerlerimiz ve nsa\tleléi}i]g?n an
Idarenin personeline ve hizmet | Politikalarimizla bu sarta uyum saglanmg ¢ betim .
. . : . o Miiduarligi / Tim
KOS 1.5 | verilenlere adil ve esit | durumdadir. Caligsanlarin tabi oldugu ilgili Strateii Miidiirliikler
davranilmalidir. mevzuata bagli olarak haklar1 gozetilmekte Geli tirjm R
ve  adil davranilmaktadir. Calisan Mii disirliigﬁ

Memnuniyeti Anketi ile takip edilmektedir.




KOS 1.6

Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim
bilgi ve belgeler dogru, tam ve
giivenilir olmalidir.

Belediyemizin faaliyetlerine iligkin tiim
bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilirdir.
Teftis programina gore yapilan i¢ ve dis
denetimler, 6z degerlendirme siireci ile
faaliyetler iligkin kontroller sistematik bir
sekilde stirdiiriilmektedir. Ayrica
Kurumumuzun ISO 27001 Belgesi giincel
olup her yil yapilan dis denetimlerle
suirekliligi saglanmaktadir.

1.6.1

KVKK
Kurumumuz

caligmalari
VERBIS  Sorumlusu
atama iglemi yapilacaktir. Sonrasinda

kapsaminda

KVKK
yasal

olusturulacak
gruplari
kapsaminda
stirdiiriilecektir.

calisma
gereklilikler
caligmalarim

Bilgi Islem
Miidurligi

Tim
Miidiirliikler

ISO 27001 Belgesi

30.06.2020

KOS2

Misyon, organizasyon yapisi ve
gorevler: Idarelerin misyonu ile
birimlerin ve personelin gorev
tamimlar yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir.

KOS 2.1

Idarenin misyonu yazili olarak
belirlenmeli,  duyurulmali  ve
personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

idarenin  misyonu  stratejik  planda
tanimlanmis olup, tiim hizmet binalarinda
asili olarak politika panolart1 ve tim
biirolarda yer alan strateji haritalar
kapsaminda sunulmustur. Ayrica
web/intranet sayfasinda yayinlanmaktadir.

2020-2024 Stratejik
kapsaminda strateji
giincellenecektir.

Plam
haritalari

Strateji
Gelistirme
Miidiirligi

Tim
Miidiirliikler

Strateji Haritalar

30.06.2020

KOS 22

Misyonun gerceklestirilmesini
saglamak tlizere idare birimleri ve
alt  birimlerince  yiritiilecek
gorevler yazili olarak tanimlanmal
ve duyurulmalidir.

Misyonun gergeklestirilmesini  saglamak
tizere idare birimleri ve alt birimlerince
yiriitiillecek gorevler yazili olarak calisma
yonetmeliklerinde tamimlanmistir. Stratejik
plan ve Performans Programi kapsaminda
belirlenen faaliyet/projeler ve sorumlular
belirlenmis olup Stratejik Plan Modiili
lizerinde takip edilmektedir.

Strateji
Gelistirme
Miidiirligi

Tim
Miidiirliikler

KOS 2.3

Idare  birimlerinde  personelin
gorevlerini ve bu goérevlere iliskin
yetki ve sorumluluklarim kapsayan
gorev dagilim cizelgesi
olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

Yeni goreve baslayan ve gorev degisikligi
yapan personele gorevlendirildigi miidirlik
ve biro yazili olarak  bildirilmesi
saglanmaktadir. Kisinin gorev, yetki ve
sorumluluklari da calisma
yonetmeliklerinde tanimlanmustir.

Gorev tamimlart  ve is analizi

caligmalar1 devam etmektedir.

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Miidurligi

Tim
Miidiirliikler

Gorev tanim formlari hazirlanacak

31.12.2020

KOS 2.4

Idarenin ve birimlerinin teskilat
semas! olmali ve buna bagl olarak
fonksiyonel gorev dagilim
belirlenmelidir.

Organizasyon semasi igerisinde idarenin ve
birimlerin fonksiyonel goérev dagilimlari
yaptlmustir.

Strateji
Gelistirme
Miidiirligi

Tim
Miidiirliikler

KOS 2.5

Idarenin ve birimlerinin
organizasyon yapisi, temel yetki ve
sorumluluk dagilimu, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde
olmalidir.

Idarenin ve birimlerinin  organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde olmakla birlikte
yonetim  sistemleri  ¢ercevesinde  is
stireglerine ayrilarak dokiimante edilmistir.

Strateji
Gelistirme
Miidiirligi

Tim
Miidiirliikler




Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin

Belediyemizde hassas gorevlerin
belirlenmesi ve tamamlanmasma iligkin

Insan Kaynaklar

KOS 2.6 yurutu lmesmdf: he}ssasl goreYlere Hassas  Gorevlerin ~ Tespiti  Prosediirii ve Egitim . Tum
iliskin prosediirleri belirlemeli ve PP e Miidiirliikler
(D1.02.P02) hazirlanmis olup yonetim bilgi Miidiirligi
personele duyurmalidir. . .
sisteminde yayinlanmustir.
Her diizeydeki yoneticiler verilen Yf)netlm Gozden Gegirme - Toplanulari, .
. . . Sire¢  Toplantilari, Yillikk  Performans Strateji .
gorevlerin  sonucunu  izlemeye < . . . . . Tim
KOS 2.7 P . Degerlendirme toplantilar1 ile gorevlerin Gelistirme e e
yonelik mekanizmalar | . . o . A Miidiirliikler
izlenmesine yonelik mekanizmalar Miidiirligi
olusturmalidir.
olusturulmustur.
Personelin  yeterliligi ve
performansi: Idareler, personelin
yeterliligi ve gorevleri arasmdaki
KOS3 | uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik o6nlemler
almalidir.
Insan Kaynaklar1 Y®&netimi; Stratejik Plan
: .. . |ile belirlenen ama¢ ve hedeflerin
Insan kaynaklari yonetimi, .. .. - s :
. . .. | gergeklestirilmesini saglamak igin Insan Kaynaklari .
idarenin ama¢ ve hedeflerinin g . . J. Tim
KOS 3.1 NS . | caligmalarini  siirdiirmektedir.  Bireysel ve Egitim .
gerceklesmesini saglamaya yonelik £ . . Dk e Miidiirliikler
olmalidir Performans Yonetim Sistemi kapsaminda Miidiirligi
’ calisanlara verilen hedefler Stratejik Plan
amag ve hedefleri ile iliskilendirilmektedir.
Idarenin yonetici ve personeli
gorevlerini  etkin ve etkili bir B.u lfap's amda' Qal}§malar yap}lmakta olup, nsan Kaynaklari .
. RO ... | nitelik indeksi, egitim plam ile personelin S Tim
KOS 3.2 | sekilde yiiriitebilecek bilgi, | .. .. . R . ve Egitim .
. < 2 | gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde e Miidiirliikler
deneyim ve yetenege sahip | °. - . Miidurligi
yiiriitmesi saglanmaktadir.
olmalidir.
Her gdrev i¢in personel se¢imi Istihdam ve
Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli | Ozliik Haklarinin  Yonetilmesi  Siirecine Insan Kaynaklar Tim
KOS 3.3 |ve her gorev igin en uygun |gore yapilmaktadir. Mesleki yeterliliklerin ve Egitim um
. . S PR . . . AT Midiirlikler
personel se¢ilmelidir. gelistirilmesi  i¢in  gerekli  egitimlerin Miidiirligi
alinmas: saglanmaktadir.
Personelin ise almmasi ve gorevde
yikselmesi  konularinda  kanun  ve
Personelin  ise  alinmasi ile | yonetmeliklere uygun olarak  gerekli
gorevinde ilerleme ve | islemler yapilmakta ve firsat esitligi Insan Kaynaklar Ti
KOS 3.4 |yikselmesinde liyakat ilkesine | gozetilmektedir. Bireysel performansin ve Egitim o
. o - R 7O PR s Midiirlikler
uyulmali ve bireysel performans: | dlciilmesi, gelistirilmesi, hizmet i¢i egitim Miidiirligi

g6z oniinde bulundurulmalidir.

programlar1 vb temel unsurlari kapsayan
insan kaynaklar1 gelistirme calismalari
yapilmaktadir.




KOS 3.5

Her gorev igin gerekli egitim
ihtiyact belirlenmeli, bu ihtiyaci
giderecek egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yiiriitiilmeli ve
gerektiginde giincellenmelidir.

Egitim  ihtiyaglart  belirlenirken  tim
miidiirliikklerden gelen talepler, Bireysel
Performans Sonuglar1 ve yapilan kisilik
analizleri neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenmektedir.
Olusturulan egitim planinda her gorev igin
mesleki ve kisisel egitim bulunmaktadir

nsan Kaynaklari
ve Egitim
Miidurligi

Tim
Miidiirliikler

KOS 3.6

Personelin yeterliligi ve
performanst baglh oldugu
yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendirilmeli ve
degerlendirme sonuglar1 personel
ile goriisiilmelidir.

2013 yilindan itibaren her yil personel ile
yoneticisi birebir goriiserek performans
degerlendirmesi yapmakta ve diizenli olarak
iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

nsan Kaynaklari
ve Egitim
Miidurligi

Tim
Miidiirliikler

KOS 3.7

Performans degerlendirmesine
gore performanst yetersiz bulunan
personelin performansini
gelistirmeye  yonelik  Onlemler
alimmali,  yiiksek  performans
gosteren personel igin
ddiillendirme mekanizmalari
gelistirilmelidir.

Performans Degerlendirme ve Calisanlarin
Gelistirilmesi siirecine goére performansi
diisik ¢ikan personelin  egitim ihtiyact
belirlenmekte ve sonuglari izlenmektedir.
Yiiksek ¢tkan personelin de Tanima, Takdir
ve Odiillendirme Prosediiriine (D1.04.P01)
gore ddillendirmesi yapilmaktadir.

nsan Kaynaklari
ve Egitim
Miidurligi

Tim
Miidiirliikler

KOS 3.8

Personel istihdami, yer degistirme,
ist gorevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 6zliik
haklart gibi insan kaynaklar
yonetimine iliskin 6nemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

insan Kaynaklar1 Y6netimine iliskin siireg
haritasi, talimat, prosediir ve formlar tiimii
olusturulmus ve tim personelin ulagimina
imkan saglayacak sekilde elektronik
ortamda bulunmaktadir.

nsan Kaynaklari
ve Egitim
Miidiirliigi

Tim
Miidiirliikler

KOS4

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve
yetki devrinin smrlarnt  agikca
belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin
onemi ve riski dikkate alinarak
yetki devri yapilmalidir.

KOS 4.1

Is akug siirelerindeki imza ve onay
mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

Siireglerde tiim imza ve onay mercileri
tammlanmis ve elektronik ortamda tiim
personelin erisimine agilmistir. Yetki Devri
ve Imza Yetkileri Yonergesi (Y1.07.T01)
alt birimlerinde  kapsayacak  sekilde
bulunmakta olup i¢ iletisim sayfasinda
yaymnlanmstir. Yapilan giincellemeler ise
e-posta ile duyurulmaktadir.

Teftis Kurulu
Miidiirligi

Tim
Miidiirliikler

KOS 4.2

Yetki devirleri, st yonetici
tarafindan  belirlenen  esaslar
gercevesinde devredilen yetkinin
siirlarmi gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

Yetki Devri ve Imza Yetkileri Y&nergesi
(Y1.07.TO1) yetki smurlarimi  gosterecek
sekilde hazirlanarak i¢ iletisim sayfasinda
yaymlanmis ve ilgililerine iletilmistir.

Teftis Kurulu
Miidiirligi

Tim
Miidiirliikler




Yetki devri, devredilen yetkinin onemi ile

insan Kaynaklari

Yetki devri, devredilen yetkinin uyuvljnludur. . ve I.E.gl.t.lf{l Tiim
KOS43 | . . Degisen organizasyon yapisi, mevzuat ve Miidiirligi / PR
6nemi ile uyumlu olmalidir. A A . . X Miidirlikler
uygulamalar nedeniyle ihtiyaca gore revize Teftis Kurulu
edilmektedir. Miidurligii
Yetki  devredilen  personel,  gérevin )
Yetki devredilen personel gorevin | gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege Insan Kaynaklari Tiim
KOS 4.4 | gerektirdigi bilgi, deneyim ve | sahiptir. ve Egitim Mii dﬁlll'liikler
yetenege sahip olmalidir. Yetki devir semast siirekli  giincel Miidurligi
tutulmaktadir.
Vetki devredilen personel. vetkinin Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan
kullanimmna ki ll()in olar’a}1]< belli belirlenen esaslar gergevesinde yapilmakta
KOS 45 | dénemlerde etls(i devredene bilei | ¥ onaylanarak ilgililere bildirilmektedir. Teftis Kurulu Tim
’ J Bl Yetki Devri ve imza Yetkileri Y 6nergesi Miidiirligi Miidiirliikler

vermeli, yetki devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

(Y1.07.TO1) ve ekli Yetki Devri Formu
(Y1.02.F02) ile gergeklestirilmektedir.




Planlama ve

Programlama:
Idareler, faaliyetlerini, amag,
hedef ve gostergelerini ve bunlari
gerceklestirmek  igin  ihtiyag

2-RiSK DEGERLENDIRME

RDS5 duyduklar1 kaynaklar igeren plan
ve programlarini olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu
saglamalidir.
: . . 2002 yilinda ilk stratejik planini yapan
I)(lizgitlliﬁla;(nlszt(r):tejvii Zlmz};zij?n‘?; Niliifer Belediyesi, 2009 yilinda mahalle
sliilebilir ’ hedefler  saptamak komitelerinin kurulmas: ile birlikte stratejik Strateii
RDS 5.1 performanslarim 6lgmek, izlemek7 planini katihmer yontemlerle he'I'ZIrlamaya Gelistirjme Tim
ve degerlendirmek  amaciyla baglamustir. 2029-2024 stratejik  plam Miidiirligii Miidurlikler
katilmer  yontemlerle  stratejik haV21rlan1rken"de 'tum'paydauslarm katilimini
plan hazirlamalidir. saglamaya yonelik bir¢ok ornek uygulama
i yaptlmstir.
Idareler, yiiriitecekleri program,
faaliyet ve projeleri ile bunlarin .
RDS 5.2 kaynak ihtiyacini, performans | 2010 yilindan bu yana performans programi GS{E}'a'c'ejl Tim
’ hedef ve gostergelerini igeren | hazirlanmaktadir. ?l.s.tlrfx}? Miidurlikler
performans programi Mudirligh
hazirlamalidir.
; - . . Strateji
L(li:;ﬂif;la buti;lzlerml pertgct)rri;?rlllz Belediye  biitgesi  stratejik  plan  ve Gelistirme Tiim
RDS 5.3 programlarma  uygun  olarak ﬁ:;f(r)lramni?;kt apdrl(;gramlarma uygun olarak Mii(Ii_}'i'rliigii/ Mali Miidiirliikler
hazirlamalidir. ’ 1zmetlc3r
Miidurligii
;Zs;ﬁ;ler’ strii}liieﬂer;{;n 1lg‘171; ilgili mevzuata uygun, stratejik plan ve Strateii
RDS 5.4 or forme;ns roeramivla performans programiyla belirlenen amag ve Geli 4 Tim
’ E . prog Y181 hedeflere ulagsmay1 saglayacak faaliyet ve ?l.s.tlrfx}? Miidirlikler
elirlenen amag¢ ve hedeflere ieler belirl Kted: Miidiirligi
uygunlugunu saglamalidir. projeier betrienmeitedir.
Stratejik Plan hedeflerine ulasmak igin ..
Yéneticiler gorev alanlar! stireglerimiz tanimlanmis ve bu sﬁreglerin Gzi[{;ltaijril R
cercevesin(ie idarenin hedeflerine | P erformanst performans _ gstergeleri ile Miiduarligi / Tim
RDS 5.5 uygun 6zel hedefler belirlemeli ve izlenmektedir. Bu  hedefler  faaliyet Insan Ka nitlldarl Miidiililiikler
personeline duyurmalidir alanlarma uygun olarak belirlenmis ve VeE'}i]tim
herkesin ulasabilecegi bir portal iizerinden Mii d"gl""'
yayimlanmaktadir. uduriugd
; . .. .. . | Kurumumuzda hedef belirleme ile ilgili ..
Idarenin ve birimlerinin hedefleri, . - " Strateji ..
RDS 5.6 | spesifik, olgiilebilir, ulagilabilir, | Y221 Pir prosedir olusturulmus ve tim Gelistirjme _Tim
ilgili ve siireli olmalidir. hedefler bir sistematik  cergevesinde Miidiirliigi Miidiirliikler

belirlenmektedir.
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RDS 6.1

idareler, her yil sistemli bir
sekilde ama¢ ve hedeflerine
yonelik riskleri belirlemelidir.

Belediyemiz  stratejik  plan  hazirlik
asamalarinda kurumumuza ait GZFT analizi
yaptlmakta ve tiim amag¢ ve hedefler bu
kapsamda  belirlenmektedir.  2020-2024
Stratejik planinda da tiim hedef kartlarinda
riskler belirlenmistir. Ayrica Kurumsal Risk
Analiz caligmalari kapsaminda
belediyemizin tim midirliiklerini  ve
siireglerini kapsayacak sekilde ¢alistaylar
diizenlenerek riskler ve stratejiler tizerindeki
etkisi belirlenmistir.

Strateji
Gelistirme
Midiirligi

Tim
Miidiirliikler

RDS 6.2

Risklerin gergeklesme olasilig ve
muhtemel etkileri yilda en az bir
kez analiz edilmelidir.

Kurumsal risk degerlendirme c¢aligmalar:
kapsaminda risklerin gergeklesme
olasiliklar1 ve etkileri puanlandirilarak risk
puanlart belirlenmistir. Gézden gecirmeler
belirli periyotlarda yapilmaktadir.

6.2.1

Olusturulan risklerin gézden gegirme
ve izlemelerinin daha saglkl
yapilabilmesi i¢in sistem iizerinden
takip edilmesi saglanacaktir.

Strateji
Gelistirme
Midiirligi

Tim
Miidiirliikler

Kurumsal Risk Y 6netimi Prosediirii
Risk Degerlendirme Matrisi
QPR

31.12.2020

RDS 6.3

Risklere karsi alinacak onlemler
belirlenerek  eylem  planlan
olusturulmalidir.

Kurumsal risk degerlendirme c¢aligmalar:
kapsaminda belirlenen puanmn {izerindeki
riskler igin iyilestirme eylem planlari,
termin tarihleri ve sorumlulari
belirlenmistir. ~ Termin  tarihi  gelen
iyilestirmelere  iligkin  {ist  yOnetime
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Diizeltici ve
Onleyici faaliyetler ve siirekli iyilestirme
planlart ile almacak onlemler tespit edilip,
takip edilmektedir.

Olusturulan risklere yonelik
belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin
gozden gecirme ve izlemelerinin daha
saglikli yapilabilmesi i¢in sistem
tizerinden takip edilmesi
saglanacaktir.

Strateji
Gelistirme
Midiirligi

Tim
Miidiirliikler

Kurumsal Risk Y 6netimi Prosediirii
Risk Degerlendirme Matrisi
QPR

31.12.2020
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Kontrol

_stratejileri ve
yontemleri: Idareler, hedeflerine
ulagmayr amaglayan ve riskleri

3-KONTROL FAALIYETLERi

LR karsilamaya uygun kontrol strateji
ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri i¢in
uygun 1 'kontr(()ilu Tt.ratejl . dve Yoénetim Gozden Gegirme (YGG), i¢ ve dis
yontemlert . ( Elzenl golz in denetimler, Ozdegerlendirme slireci, Strateji
I%zfllt;rélle’ kar(ilizenrtr‘ﬁe ongol;?l: miidiirler  toplantisi, siire¢  toplantilari, Gelistirme Tiim
KFS 7.1 raporlaina stias k(;or dinisyon7 miidiirliik denetimleri ve dokiiman ydnetim Miiduarligi / Miidiirliikler
dogrulam; analiz etme7 sistc?mi iizeripden 'alllqan raporlar her bir' Tef.tis.Kl.lru.lu
yetkilen dir’me, gbzetim, inceleme: faeihyet ve riskleri igin uygun kontrolleri Miidurligi
izleme v.b.) belirlenmeli ve saglamaktadir.
uygulanmalidir.
. . Strateji
()I'(ri;r:i(ﬂ]l(zrr’ltrgslr el;:ilr:;li(e;g:r’oizle:; Siireg Yonetim Si§temi toplantilar ile tiim Gelistirme Tiim
KFS 7.2 islem sonras; Kontrolleri  de stiregler  diizenli  araliklarla ~ gbzden Miidirliga/ Miidiirliikler
Kapsamalidir gecirilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Yonetim
) Sistemleri
Tasiir varliklarin  kayitlari  akilli  barkot Hgflf::fli -
. . sistemi programi tizerinden yapilmakta ve . R
5&;);1;:1(‘1);61 faahyl?(t)lri:rrl(;lﬁr:]i?rhklar\lfz kontrolil  saglanarak  ve _izlenmektedir. }T;S?arll'l:kz gerzzg::klzgll;un \?:VZ:)I;E M]}Elrilll;(ugZ/ Tim Mizan ile Taginmaz icmal Cetveli
KFS 7.3 - e < Tasmmaz varliklarm Emlak ve Istimlak 7.3.1 P . - 31.12.2020
glivenliginin saglanmasini Miidirligi kayitlari ile Mali Hizmetler muhasebe hesaplarinda kayd: ve Istimlak Miidiirliikler kayitlarinin uyusmast saglanacaktir.
kapsamahdr. Miidiirliigii  kayitlar1 arasinda  farkliliklar takibi yaptlacaktr. Mi.idﬁ.l- liigi /
bulunmaktadir. Mah..H}Zr.l.l?t..l er
Miidurligii
Strateji
Gelistirme
KFS 7.4 izlllgzgen lgzlr(llttr: in yonﬁr;léz;ri Mevcut kontrol yontemlerinin fayda ve ,}.\g ;?;;?fuu 11/1 Tim
: maliyetleri agmamaktadir. e e Miidirlikler
asmamalidir. Miidiirligi /
Tim
Miidirlikler
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Faaliyetler, mali karar ve islemlerin
Idareler, faaliyetleri ile mali karar | tamamina yonelik yazili prosediirler, siireg Strateji Ti

KFS 8.1 ve islemleri hakkinda yazili | haritalari, talimatlar olusturulmus olup, Gelistirme Mii d"uﬁilkl

prosediirler belirlemelidir. gerektiginde revize edilerek giincelligi Miidiirligii uduriiider
saglanmaktadir.

?rospdu:ler ve 1!g111 dokurlnanla:r, Prosediir, talimat ve siire¢ haritalari, ..

aaliyet veya mali karar ve islemin | . . Strateji -

KFS 8.2 baslamasi uygulanmasi ve islemlerin _ baslamast  uygulanmast ~ ve Gelistirme Tim
sonuglan d,1r11mas1 asamalarini sonuglandirilmast asamalarini Miidiirliisi Midiirlikler
kapsamalidir. kapsamaktadir. gt
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, Tum. dOkumanl?’. I.Iie.vzuat d.eg1$.1kl1g1
giincel, kapsamli, mevzuata uygun organizasyon degisikligi Ve yem h1zm.et Strateji .

KFS 8.3 ve ilgili personel tarafindan alanlar kap§ annl}da: g4 nc§llenmekted11'. Gelistirme Tim
anlagilabilir ve ulagilabilir Ayrica yonetim bilgi sistemi kapsaminda Miidiirligi Miidiirliikler
olmalidir tim  personelin ulasabilecegi  seklide

) yayimlanmaktadir.
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Her faaliyet veya mali

Genel olarak her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmektedir. Tiim
personelin gorevleri ve ayrilmalari halinde yerlerine
bakacak kisilerin isimlerini gosterir gizelgeler
Miidiirliiklerce ~diizenlenmistir. Ayrica Harcama

farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.

karar ve iglemin Yetkilisi ve Gergeklestirme Gorevlisi gorevlerini
onaylanmast, g R . - . R -
KFS 9.1 uygulanmast yiirlitenlerin isim listeleri ve gorevlendirme yazilari Mali Hizmetler Tim
. ; .. | Harcama Birimleri (Mudiirliikler) tarafindan Mali Miidiirligii Miidiirliikler
kaydedilmesi ve kontrolii | | . PR - . . .
. . .. Hizmetler Miidiirliigiine gonderilmektedir. Mali
gorevleri farkli kisilere | | . P . . .
verilmelidir Hizmetler Miidiirliigiince 6deme belgeleri ve ekleri
’ tizerinde yapilan kontrollerde yetki - imza kontrolleri
yapilmaktadir. Ayrica hiyerarsik olarak imza
kontrolleri  yapilmaktadir.  Bilgi  giivenligi
kapsaminda bireysel sifreler ile kisisel yetkiler
verilerek kontrolii saglanmaktadir.
Personel sayisinin
y?ters1zl1g1 _ne den.1y.1e Personel sayist yeterlidir. Izin ve rapor durumlarinda Insan Kaynaklar
gorevler ayrilig1 ilkesinin | | ..~ . . R
kisilerin yerlerine bakacak personel tanimlanmis ve ve Egitim -
tam olarak £ Tim
KFS9.2 uyeulanamadié: idarelerin kayit altina alinmistir. Goérevler ayrilig ilkesinin tam Miidiirligii / Miidiirliikl
gﬁzticileri & risklerin olarak uygulanamadig: hallerde yoneticiler risklerin Mali Hizmetler uduriiider
¥ onlemesi ile ilgili tedbirleri almaktadir. Miidiirligi
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Belediyemiz yonetim sistemleri geregi yoneticiler,

talimatlar1 vermelidir.

Personel yetersizligi,
gecici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gegis,

Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem

Yoneticiler, prosediirlerin | prosediir ve siireglerin etkili ve siirekli bir sekilde Strateji
etkili ~ve siirekli  bir | uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yapmaktadir. Gelistirme Ti
KFS 10.1 | sekilde uygulanmas: icin | Yonetim Gozden Gegirme toplantisi, midiirler Miidiirliigi / oum
. . - L .. - Miidiirliikler
gerekli kontrolleri | toplantisi, siireg yonetim kurulu toplantisi, birim Tim
yapmalidir. siire¢ toplantisi, i¢ ve dis denetimler ile kontroller Miidiirliikler
yaptlmaktadir.
Yor.letlcller,. Pe.rsonehI} 18 Belediyemiz yonetim sistemleri geregi yoneticiler, Strateji
ve islemlerini izlemeli ve % . . o . LT . .
prosediir ve siireglerin etkili ve siirekli bir sekilde Gelistirme .
onaylamali,  hata  ve .. . . G, Tim
KFS 10.2 P uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yapmakta, Miidiirligii / R,
usulstizliiklerin e AT . . Midiirlikler
iderilmesi icin  eerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerle hata ve Tim
g an g uygunsuzluklarmn giderilmesi saglanmaktadir. Miidiirliikler

— zz‘,‘it;‘f(‘ﬁkgfiya MV | degisikliklerinin varlig, mevzuat degisiklikleri gibi Insav“elézt{t‘;fnklml Tiim
b agganﬁstu durumlar gibi | durumlarda bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin M dﬁgﬂﬁw. Miidiirlikler
faaliyetlerin sirekliligini | Y2P'Mast saglanmaktadr. .
etkileyen nedenlere karsi
gerekli onlemler
alinmalidir.
Gerekli hallerde usuliine i Kaynakl
KFS 112 |uygun olarak  wvekil | Yetki devir semas: kapsaminda gerekli hallerde vekil nsan E'}i’tI;m an Tim
’ personel personel gorevlendirilmektedir. ve belim Miidiirliikler
- T Miidirligi
gorevlendirilmelidir.




KFS11.3

Gorevinden ayrilan
personelin, is  veya
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamasi ve
bu raporu gorevlendirilen

personele vermesi
yonetici tarafindan
saglanmalidir.

Gorevinden ayrilan personelin hazirlayacagi Gérev
Teslim Rapor Formu tanimlanmis olup y6netim bilgi
sisteminde yayinlanmaktadir.

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Miidiirligi

Tim
Miidiirliikler

?ijal'illdiligini smtenﬂerln:;l Bilgi sistemleri belediyemiz yonetim sistemleri

giivenilirligini saglayacak kapsaminda dokiimante edilmis ve uygulanmaktadir. Bilgi islem Tiim
KFS 12.1 Kontroller yazili  olarak Kurumumuzun ISO 27001 Belgesi Giincel Olup Her Miidiirliisi Miidiirliikler

belirlenmeli ve yil  yapilan  Dis  denetimlerle  siirekliligi gt

saglanmaktadir.

uygulanmalidir.

Bilgi sistemine veri ve

bilgi girisi ile bunlara

erltsliT dirmel konusunda Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi kullanici adi ile

zZplinelzh rme elfata ve gerceklesebilmektedir. Boylece hata ve Bilei fslem Tiim
KFS 12.2 usulsiizlﬁi(lerin uygunsuzluklarin  6nlenmesi, tespit edilmesi ve Mﬁ%iij:?ﬁ"' Miidiirliikler

énlenmesi, tespit edilmesi diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar g

ve diizeltilmesini | Olusturuimaktadur.

saglayacak mekanizmalar

olusturulmalidir.

;‘iiiarf:tlie;mini saglg;l:il;l( Kurumumuzun ISO 27001 Belgesi Giincel Olup Her Bilei fslem Tiim
KFS 12.3 inekanizmalar yil  yapilan  Dis  denetimlerle  siirekliligi Mﬁ%iﬁr?ﬁ"' Miidiirliikler

geligtirmelidir. saglanmaktadr. =




4-BiLGI VE iLETIiSIiM

idarclerde, yatay ve dikey i¢ Ku1:um iqindev iletisimi saglamak tlizere yukandan
iletisim ile dis iletigimi | 2528ya, asafidan yukarya ve yatay iletisim L .
BiS13.1 |kapsayan etkili ve sirekli | 2ra¢ian Kullamimakiadir, Netwok ve Microsoft Bilgi Islem _ Tum
bir bilgi ve iletisim sistemi Outlook sistemi, IQ.lletl$lm sistemi (Web) ve Miidiirlugii Midiirlikler
olmalidir mobil uygulama iizerinden (Kentobot) , SMS gibi
) iletisim araclart kullanilmaktadir.
Yoneticiler ve personel, Yéneticil 1 srevierini .
gorevlerini yerine ge(;ﬁt:l:l)(i:llnik i‘g,:?n S?gilse(:ﬁrel ’Bili(i)rgysgrl:lllleri }ig:rlz Veri madenciligi igin  ¢aligmalar Bilgi Islem Tim -
BIS13.2 get1reb1llr.n glicn lemn gerel;l; Destek Modiilii (Web, Teramobil), I¢ fletisim 13.2.1 baslatilmstir. Miidiirlugii Miidiirliikler Ust yonetim ara modili 31.12.2020
Zfa;:tt:ijfnllelidgii'ye Zamanin Sistemi (web, Kentobotmobil) hizmete alinmistir.
Verilerin tek bir standartta toplanmasi, veri
tabanlarina iliskisel olarak girilmesi ile daha
Bilgiler dogru, giivenilir sonraki veriye ulasilmasi saglanmak.tad}r.'Ken? o i
BiS133 | tam kulla.r’ush Vé Bilgi Sistemi alt yapist ig:in F}ogl'aﬁ 1.31.1g1 Sistemi Bl‘l.gl‘_ls%_ef} ) Tum
’ 1’ labilir olmalidir kurulmus ve Yonetim Bilgi Sistemi ile entegre Miidirligi Miidiirliikler
amiagtiabiir otmandur. calismast saglanmustir. Ayrica KEOS mobil
uygulama gelistirilmesi yapilarak CBS
uygulamalarinin mobil entegrasyonu saglanmustir.
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Yoneticiler ve ilgili

personel, perf?rmar}s Bilgi sistemleri kapsaminda tiim miidirlikler B‘1-1g‘1- Isli:m
) programi  ve  biitgenin ! biitceni 1 1 Miidiirligi / -
BiS134 |uygulanmasi ile kaynak | P Orians programi ve buigenin uyguianmast 1. Strateji - Tum
kullanimina  iliskin  diger kaynak kul}ann;mna 11'15k1n diger bilgilere Gelistirme Miidiirliikler
bilgilere zamamnda zamaninda erigebilmektedir. Miidiirligi
erisebilmelidir.
Yonetim  bilgi  sistemi, | Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu
yonetimin ihtiya¢ duydugu | gerekli bilgileri ve raporlar: iiretebilecek ve analiz
BIS 13.5 gerekl% bilgileri ve raporla'rl yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmakta ve Bilgi islem Tiim
uretebilecek ~ ve  analiz | yenilenmektedir. Web ve mobil tabanli uygulama Miidurligi Miidirlikler
yapma imkani sunacak | olan Yonetim Bilgi Sistemi kullanici isteklerine
sekilde tasarlanmalidir. gore raporlamalar yapilmaktadir.
Yéneticiler idarenin idarenin misyon vizyon ve amaglar1 her Stratejik Gzltiratti?ril R
. . Plan doneminde giincellenerek tiim personelin ey
misyon, vizyon ve amaglari lasabilecodi Kilde d |makt ) Miidiirligi /
; gercevesinde beklentilerini wlagabiiecegl sekide  duyuruimaikda, proje  ve insan Kaynaklari Tim
BIS 13.6 - lulukl faaliyetler de stratejik plan dogrultusunda yn e
B g e | belirlenmistir. 20202024 stratejik_plan ve Midiotigg | arer
bildirmelidir performfms program ile tiim faaliyet ve projelerin Tiim
’ sahipleri belirlenmis ve duyurulmustur. Miidiirliikler
idarenin yatay ve dikey | Bu kapsamda ki acik kapi politikasi, birim igi Bilgi islem
) iletisim sistemi personelin | toplantilar,i¢ iletisim sistemi,calisan/baskan Miidarligi \ Ti
BIS 13.7 | degerlendirme, Oneri ve | gériismeleri ve Oneri sistemi ile personelin Insan Kaynaklari Mii d"uf?kl
sorunlarini  iletebilmelerini | degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmeleri ve Egitim udurluiier
saglamalidir. saglanmaktadir. Miidiirligi
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idareler, her yil, amaglari,

Stratejik  plan, faaliyet raporu, performans
programi diizenli olarak hazirlanmakta ve web

; hedefleri, stratejileri, sitesi tizerinden kamuoyunun bilgisine Strateji Tim
BIS14.1 | varliklar,, ~ yikiimlilikleri sunulmaktadir. Ayrica Stratejik Plan hazirliklar: G?h.s.tlrfl,l? Miidiirliikler
ve performans programlarini . . . Miidirligii
tamamlaninca “Paylasim Toplantis1” ile tim
kamuoyuna ag¢iklamalidir.
paydaslarla paylasilmistir.
Idareler, biitgelerinin ilk alti
aylik uygulama sonuglari, | Belediyemiz biitgesinin ilk alti aylik uygulama
BIS 14.2 ikinci alti1 aya iliskin | sonuglar1 ve ikinci alt1 aya iliskin beklentiler igin Mali Hizmetler Tim
’ beklentiler ve hedefler ile | genis kapsamli rapor formati olusturulmus ve her Miidiirlugii Miidiirliikler
faaliyetlerini ~ kamuoyuna | y1l Temmuz ay1 igerisinde yayinlanmaktadir
aciklamalidir.
Faaliyet ~ sonuglart  ve
BIS 143 g:aglfrtetnd1rmeler ra orﬁlaéz Faaliyet Raporu her yil diizenli olarak Gsltir atti?ril Tim
’ anye . P hazirlanmaktadir. chshrme Miidiirliikler
gosterilmeli ve Miidirligi
duyurulmalidir.
Faaliyetlerin gozetimi
amaciyla idare iginde yatay
ve dikey raporlama agi | Belediyemiz yoOnetim sistemleri kapsaminda
yazili olarak belirlenmeli, | tamimlanan periyotlarda yapilan raporlamalar, Strateji .
i - o : .. . A, Tim
BIS 14.4 | birim ve personel, gorevleri | stratejik plan, performans programi ve biitge esas Gelistirme R,
- . P . . A, Miidiirliikler
ve faaliyetleriyle ilgili | alinarak  performans  gostergeleri  raporlar: Miidiirlugii

hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

yapilmaktadir.
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Kayit  ve dosyalama
sistemi:Idareler, gelen ve
giden her tiirli evrak dahil

is ve islemlerin
BiS15 kaydedildigi,
siiflandirildigr ve
dosyalandign  kapsamli ve
giincel bir sisteme sahip
olmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi, Basin Yayin ve
) elektronik ortamdakiler | Kayit ve dosyalama standart dosyalama sistemi Halkla iliskiler Tiim
BIS 15.1 dahil, gelen ve giden evrak | ile, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden Miiduarligi / Miidiirliikler
ile idare i¢i haberlesmeyi | evrak ile idare igi haberlesmeyi kapsamaktadir. Bilgi Islem udurluiie
kapsamalidir. Miidurligii
Elektronik arsiv sistemi tiim eski
kayitlar1 da igerecek sekilde devreye
Kayit ve dosyaﬂlama sistemi Kgylt ve dosyalan.l.a sistemi gelen gldpn her evrgk allnellcakFlf. Kururpumuz ken'dl bur}yes1 Basin Y_aqu ve imar ve Sehircilik Miidiirliigii ve Mali
kapsamli ve giincel olmal, | igin kapsamli ve giincel olup, kayit edilen evrak ile icerisinde arsiv tarama sistemi Halkla Iliskiler . . T . .
; L e o . e e Tim Hizmetler Miidirliigiindeki yeni
BIS 15.2 | yonetici ve personel | ilgili bolim yoneticisi ve ilgili personel tarafindan | 15.2.1 kurularak, 2020 y1ili igerisinde Miidiirligi / . P 31.12.2020
- . PR - g Miidiirliikler evraklarinin tiimiiniin taranarak
tarafindan ulasilabilir ve | EBYS  sistemi {izerinden ulasilabilir ve caligmalar baslatilacaktir. Mevcut ve Bilgi Islem . .
. o . e . e . . e arsivlenmesi.
izlenebilir olmalidir. izlenebilirdir. geriye doniik tarama islemleri ayn1 Miidurligi
anda baslatilarak siirdiiriilmesi
saglanacaktir.
KVKK caligmalari kapsaminda
Kayit ve dosyalama sistemi, | Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin Kurumumuz VERBIS Sorumlusu
: kisisel verilerin giivenligini | giivenligini ve korunmasimi saglamaya yonelik atama islemi yapilacaktir. Sonrasinda Bilgi Islem Tim
BIS15.3 ve korunmasini | olarak KVKK kararlarina gore gozden gegirilerek 15.3.1 olusturulacak KVKK c¢alisma gruplari Miidiirligi Miidiirliikler Atama yazist 30.06.2020
saglamalidir. devamlilig: saglanacaktir. yasal gereklilikler kapsaminda
caligmalar stirdiiriilecektir.
Basin Y_ayln ve
; Kaylt ve 'dosyalama sistemt Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis Hal.].(k.l. H.I.S,k..ller Tiim
BIS 15.4 | belirlenmis standartlara Miidiirligi / e
standartlara uygundur. O Miidurlikler
uygun olmalidir. Bilgi Islem
Miidiirligi
Gelen ve giden evrak Basin Yaymn ve
g . . | Gelen ve giden evrak kurumumuza ulastig1 tarih Halkla Iliskiler
zamaninda  kaydedilmeli, | ... ~. . . e e
.> | itibariyle kaydedilmekte, standartlara uygun bir Miidiirligi / .
. standartlara  uygun  bir e o Tim
BIS 15.5 . sekilde ilgili birim tarafindan smiflandirilmakta ve Bilgi Islem .
sekilde siniflandirilmali ve . : . T o Miidiirliikler
. . arsiv  sisteminde uygun olarak muhafaza Miidiirligi /
arsiv sistemine uygun olarak " . Lo
. s edilmektedir. Yaz Isleri
muhafaza edilmelidir. e
Miidurligii
Idarenin is ve islemlerinin
kayds, Slmﬂa,n(,hn,ln,laSl’ Idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimast, —
korunmas: ve erisimini de O . . Yazi Isleri .
; . . | korunmas: ve erisimini de kapsayan, belirlenmis P S Tim
BIS 15.6 | kapsayan, belirlenmis . - Miidiirliigii-Bilgi .
: standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon ; = o | Mudirliikler
standartlara uygun arsiv ve | . . Islem Midiirliigii
. . - | sistemi olusturulmustur.
dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.
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Belediyemizde hata usulsiizliik ve yolsuzluklarin
tespiti ile ilgili Teftis YoOnetimi  Siireci
bulunmaktadir. .
"Niliifer Belediyesi Yetki Devri ve Imza Yetkileri
Hata, usulsiizliik ve | Yonergesi, "Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin
BiS 16.1 y?lsuzluk1?11n ) biIQirim bildirim yontemleri belirlenmesi ve duyurulmasi" Teftis Kurulu Tim
yontemleri belirlenmeli ve amactyla " miiracaat ve sikayet ile bilgi edinme Miidirligi Miidiirliikler
duyurulmalidir. bagvurular1" baslikli 7. maddesinde diizenlenerek
belirlenmis  ve  i¢  iletisim  sayfasinda
yaymlanmistir.
Yoneticiler, bildirilen hata, | Yetki Devri  ve Imza Yetkileri Yonergesi
BIS 1622 usulsiizlik ve .y(.)lsuzluklall' §Y1.07.T01) kapsaminda yoneticiler tarafindan Teftis Kurulu Tim
’ hakkinda yeterli incelemeyi | incelemeler yapilmaktadir. Miidirligi Miidiirliikler
yapmalidir.
Hata, usulsiizlitk V| Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren
BiS 163 I};le-::)lflleuiledﬁralk ve ab;:ﬂlrl;lec? personele haksiz ve ayrimecr bir muamele Teftis Kurulu Tiim
’ bir muamele yapilmamaktadir. Miidirligi Miidiirliikler
yapilmamalidir.
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ic kontroliin
degerlendirilmesi: Idareler

5-iZLEME

is17 i¢ kontrol sistemini yilda en
az bir kez
degerlendirmelidir.
i¢ kontrol sistemi, siirekli ¥<; Kontrol §1stem1p1n isleyisine iliskin i¢ kontrol
. . . | izleme ve yonlendirme kurulu tarafindan yilda en ;
izleme veya Ozel bir - . - I¢ Kontrol
- . az 1 kez degerlendirme yapilmakta ve (st : .
; degerlendirme yapma veya | . . . Izleme ve Tim
IS17.1 o . . yonetime raporlanmaktadir. Yilda 1 kez tim .« . e
bu iki yontem Dbirlikte | 7 .. ; . . - . Yonlendirme Miidirlikler
mudiirliiklere I¢ kontrol sistemi degerlendirme
kullanilarak . . . e Kurulu
deserlendirilmelidir anketi uygulanarak sistemin etkililigi
£ ' degerlendirilmektedir.
.Ic kontroliin eksik ydnleri Vatandas sikayet istek ve Onerileri, paydas i¢ Kontrol
ile uygun olmayan kontrol . PR h . ; ;
.« . . . | memnuniyet anketleri, i¢ ve dis denetimlerin I¢ kontrol Uyum Eylem Plam Izleme ve
; yontemlerinin _belirlenmesi, raporlarinin  degerlendirilmesi sonucunda ortaya kapsaminda  belirlenen iyilestirme Yoénlendirme Tim
iS17.2 |bildirilmesi ve  gerekli | P & mest sonu oraya g9 psaminda on o yres 3 Lo Diizeltici Faaliyet Modiilii 31.12.2020
Snlemlerin alinmast ¢ikan uygunsuzluklara iligkin diizenleyici ve faaliyetlerinin Modiil tizerinden | Kurulu/ Strateji | Midiirliikler
- . iyilestirici  Onlemlerin alinmakta ve takibi takibinin yapilmasi saglanacaktir. Gelistirme
konusunda siire¢ ve yontem | - . A
. g saglanmaktadir. Miidiirligi
belirlenmelidir.
I¢ kontrol sisteminin gdzden gegirme sonuglari )
ic kontroliin | miidiirler toplantilarinda goézden gegirilerek tim I¢ Kontrol
iS173 degerlendirilmesine idarenin | birimlerin katilimi saglanmaktadir. Ayrica yilda 1 Izleme ve Tim
’ birimlerinin katthmi | kez tiim midirliiklere I¢ kontrol sistemi Yoénlendirme Miidiirliikler
saglanmalidir. degerlendirme  anketi uygulanarak sistemin Kurulu
etkililigi degerlendirilmektedir.
ic kontroliin | I¢ kontrol sisteminin eksik yonleri vatandas ..
< .. . ; . PR . . Strateji
degerlendirilmesinde, sikayet istek ve Onerileri, i¢ ve dis denetimlerin Gelistirme
yoneticilerin goriisleri, kisi | raporlarinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya Mii diisrlﬁ"' /
: ve/veya idarelerin talep ve | ¢tkan uygunsuzluklara iliskin diizenleyici ve . sl Tim
IS17.4 PN R IR . - Teftis Kurulu .
sikayetleri ile i¢ ve dis | diizeltici onlemlerin alinmas: saglanmaktadir. Dig Miidiirlizii / Miidiirliikler
denetim sonucunda | denetim sonucunda diizenlenen raporlar baskan jduriugu
. . - . Mali Hizmetler
diizenlenen raporlar dikkate | yardimcilar1  toplantisinda degerlendirilerek Miidiirliizii
alinmalidir. dikkate alinmaktadir. gl
ic kontroliin
degerlendirilmesi son ucunda I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmast I¢ Kontrol -
; alinmas: gereken Onlemler « . . . Izleme ve Tim
IS17.5 . . . gereken Onlemler belirlenmektedir ve bir eylem .« . e
belirlenmeli ve bir eylem . Yoénlendirme Miidiirliikler
. plani gergevesinde uygulanmaktadir.
plani gergevesinde Kurulu
uygulanmalidir.
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f¢  denetim faaliyeti I
Denetim Koordinasyon

eylem plam hazirlanmali,
uygulanmali ve izlenmelidir.

iS18.1 | Kurulu tarafindan belirlenen Io' denetci kadrosu bulunmakla - birlikte, bu Ust Yonetici . Tum
. | kadrolara atama yapilamamuistir. Miidiirliikler
standartlara  uygun  bir
sekilde yiirttiilmelidir.
I¢ denetim sonucunda idare
iS 182 tzg:iﬁrelgan 63}211111111:: giereerl;lli i¢ denetci kadrosu bulunmakla birlikte, bu Ust Yénetici Tim
’ & ¢ kadrolara atama yapilmamistir. Miidiirliikler
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