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1.ILERLEME BILDIRIMi HAKKINDA

e  Raporlama Dénemi: 1 Ocak 2018- 31 Aralik 2018

Bu rapor, Bursa Niliifer Belediyesi’'nin 18 Aralik 2006 yilinda imzaladigi Kiresel ilkeler S6zlesmesi
(KiS) kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk performansini paydaslarina sunmak amaciyla
hazirlanmistir. Rapor kapsami belirlenirken 2018 takvim yili esas alinmistir.

Raporlama yillik olarak hazirlanmaktadir, bir 6nceki rapor 2017 yili icin hazirlanmustir.

e  Raporlama ilkelerimiz

Bu raporda sunulan faaliyetlerin detayl, Belediye Baskani’nin onayl sonrasinda kamuoyu ile
paylasiilmaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk vyaklasimini yeniden tanimlama konusundaki
calismalarina 2007 yilindaki 6zdegerlendirme ve EFQM Avrupa Kalite Odiili basvuru sirecinde hiz
kazandiran Nilifer Belediyesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi’nin ilerleme Bildirimi ilkelerini gdzetmenin yani sira, uygun olan basliklarinda
“Global Reporting Initiative” gostergelerine (GRI-G4) de yer veren temel raporlama yapmayi tercih
etmistir.

e  Kapsami

Bursa Niliifer Belediyesi 2018 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
ilerleme Bildirimi’nin icermesi gereken tiim unsurlari kapsamaktadir.

Bu rapor, cevresel etkilerinin en aza indirgenmesi, internet sitemiz tGzerinden tim paydaslarimizin
gorisline sunulmustur.
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2.KURESEL ILKELER SOZLESMESi HAKKINDA

Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan, 31 Ocak 1999'da yapilan Dinya
Ekonomik Forumu'nda, is dinyasinin liderlerinden uluslararasi bir yapilanma olan Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne destek olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, sirketlerin, kamu kurumlarinin,
Birlesmis Milletler teskilatlarinin, calisma ve sivil toplum orgutlerinin bir araya gelerek, ortak
vizyon, amag ve degerler dogrultusunda calismalar yapmasini hedeflemektedir.

KURESEL ILKELER

insan Haklari
ilke 1 s dinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali.
ilke 2 Is diinyasl, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamall.

Calisma Standartlarn

ilke 3 s diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere dzgirligiini desteklemeli.
ilke 4 Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5 Her tlrli cocuk isci calistiriimasina son verilmeli.

ilke 6 ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7 s diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8 Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9  Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10 s diinyasl, riigvet ve harac dahil her tirli yolsuzlukla savasmal.
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3.KURESEL iLKELER SOZLESMESi DESTEK BEYANI

Number: C-02-108
Date: 18th December 2006
Subject: Supporting Global Compact

Kofi Annan
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General,

| am pleased to confirm that Nilufer Municipality supports the ten principles of the Global
Compact in respect to human rights, labour rights, the protection of the environment and anti-
corruption. With this communication, we express our intent to support and advance those
principles within our sphere of influence. We commit to making the Global Compact and its
principles part of the strategy, culture and day-to-day operations of our company and undertake
to make a clear statement of this commitment - both to our employees, partners and citizens. We
support public accountability and transparency and will report on progress made in a public
manner.

Please find attached some general information regarding our company as well as the contact
person responsible for contacts with the office of the Global Compact.

Sincerely yours,
Mr. Mustafa BOZBEY
Mayor of Nilufer Municipality

Niltifer Belediyesi'nin Kiresel ilkeler Sozlesmesi'nin insan haklari, calisan haklari, cevrenin
korunmasi ve yolsuzlukla micadele konularindaki on ilkesini destekledigini memnuniyetle teyit
ederim. Bu bildirim ile s6z konusu ilkeleri destekleyecegimize ve etki alanimiz icinde
yayginlastiracagimiza dair niyetimizi beyan ederiz. Kiresel ilkeler Soézlesmesi ilkelerini
kurumumuzun stratejileri, kiltird ve gunlik operasyonlarinin parcasi haline getirmeye olan
baghligi ve bu bagliligin calisanlarimiza, isbirliklerimize ve vatandaslarimiza ydnelik net beyanini
Ustlenmekteyiz. Kamuoyuna karsi hesap verebilirligi, seffafligl ve bu alandaki gelisimi kamuoyuna
acik bicimde raporlamayi desteklemekteyiz.
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4.BELEDIYE BASKANI’NIN MESAJI

Nilifer Belediyesi 1987 yilinda ilce belediyesi olarak yapilandiriimasindan bu yana faaliyetlerini
sirdirmektedir. Uluslararasi alanda drnek ve lider bir yerel ydnetim kurumu olabilme hedefimize
ulasabilmek icin yUritmUs oldugumuz tUm hizmetler, faaliyetler ve projeler “strdurulebilir
kalkinma ilkeleri ile yasanabilir bir kent yaratmak” adina oldu.

Cagdas ve vyenilikgci yerel yonetim anlayisimizda; tim calisanlarimizin, isbirliklerimizin ve
hemserilerimizin fikir ve ortak emegiyle bicimlenen ve “butlnlesik kentsel gelisimi” esas alan
modeli benimsedik. Clnkd bir kenti "kent" yapan seyin, bir yerlesim yeri, evlerin, caddelerin
oldugu bir tas yigini olmaktan cikarip o yere "ruh" ve "kimlik" katan seyin, o kentin “kolektif
kaltard” olduguna ve surdirilebilir kalkinmanin vazgecilmez temelinin demokratik, insan haklarina
saygili, seffaf, katilimci ve halka hesap veren yerel yénetimler olduguna inandik.

Bursa Nilufer Belediyesi olarak, sirekli iyilestiriimesine odaklandigimiz hizmet standardimiz ve
yonetim mikemmelligimiz ile “strdurebilir ve yenilikci yaklasimlarla uluslararasi diizeyde 6rnek ve
lider yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmak” vizyonumuzu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayisimiza da vyansittik. Yayinlamis oldugumuz Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu ile
“farkindaligimizi ortaya koymay!” ve yasadigimiz toplumda “farkindalik yaratmayi” amacladik.
Hedefimiz, katilimci, kurumsal ve etik yonetim anlayisini ve standartlarini daha ileriye tasiyarak,
yerel yonetimler arasinda liderligimizi sirdirmek ve olusturdugumuz katma degeri strdurilebilir
kilmaktir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak destegimizi beyan ettigimiz insan haklarina, cevreye,
calisma standartlarina ve yolsuzlukla mucadeleye duyarlilik, yonetim anlayisimizin temelini
olusturmaya devam edecektir. Bu duyarliligl, kurum degerlerimiz olan “seffaflik” ve “hesap
verebilirlik” dogrultusunda ilgili tUm paydaslarimiza yansitabilmek icin basladigimiz calismalari
misyonumuz kapsaminda gelistirecek, dnimuzdeki yillarda toplumumuza ve onun kurumlarina da
yayarak surdirecegiz.

Basta calisanlarimiz olmak Uzere, ulasti@imiz basarida bize destek saglayan meclisimize,
ishirliklerimize, tedarikgilerimize ve hizmet performansimizin  nihai belirleyicisi olan
hemserilerimize minnet duygularimi sunar, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimizda emegi
gecen herkesi kutlarim.

Mustafa BOZBEY
Belediye Baskani
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5.KIMLIK BILGILERI

Kurum Adi :NilGfer Belediyesi
Belediyenin Tiirii : Blylksehir Merkez ilce
Kurulus Yili : 1987

Nfus :441.299

Ylzo6lcimi :50.757 ha

Miulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi : Kamu Kurumu
Personel sayisi 12116

Uyelikler

UCLG — MEWA Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Teskilati
EFQM Avrupa Kalite Yonetim Vakfi

ENERGY CITIES— Enerji Dontsiminde Avrupall Yerel Yonetimler Agi
EUROCITIES — Avrupa Buyuksehirler Agi

FMDV — Kentsel Kalkinma Kiiresel Fonu

GLOBAL COMPACT — BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

HEALTHY CITIES — DSO Saglikli Kentler Agi

IFLA — Uluslararasi Kitiphaneler ve Kitlphane Dernekleri Federasyonu
METROPOLIS — Dlinya Metropolleri Agi

RAINBOW CITIES — Gokkusagl Kentleri Agi

PERYON - Turkiye insan Yonetimi Dernegi

BEBKA — Bursa, Bilecik, Eskisehir Kalkinma Ajansi

SODEM - Sosyal Demokrat Belediyeler Dernegi

DUNYA SAGLIK ORGUTU- Avrupa Saglikli Kentler Ag

TBB- Turkiye Belediyeler Birligi

(KalDer) Turkiye Kalite Dernegi

Marmara Belediyeler Birligi

Bursa Kiltlr ve Turizm Tanitma Birligi

Bursa ili Tarim ve Hayvanciligi Gelistirme Birligi

Bursa Belediyeler Birligi

Tarkiye Saglikh Kentler Birligi

Tarihi Kentler Birligi Uyeligi

iklim Dostu Kentler Birligi

imzalanan Uluslararasi S6zlesme

Avrupa Komisyonu Belediye Baskanlari Sozlesmesi ve Uyum Programi (COVENANT
MAYORS & MAYORS ADAPT)

OF
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Kardes Sehirler

Yurtdisi:

e  Bulgaristan Ardino Belediyesi (1996)

e  Romanya Braila Belediyesi (2001)

e  Azerbaycan Nizami Belediyesi (2004)

e  Ukrayna Nikolayev Belediyesi (2006)

e  Kilba El Cerro Belediyesi (2007)

e Japonya Tokai Belediyesi (2007)

e  Kibris Mag(sa Belediyesi (2007)

e [svec Umea Belediyesi (2007)

e Letonya Kekava Belediyesi (2010)

e  Kosova Peja Belediyesi (2010)

e  Yunanistan Serres Belediyesi (2011)

e  Bulgaristan Gotse Delchev Belediyesi (2012)
e  Polonya Lublin Belediyesi (2012)

e  Fransa Chalette Sur Loing Belediyesi (2013)
e  Almanya Hanau Belediyesi (2013)

e  Bulgaristan Asenovgrad Belediyesi (2013)

Yurt igi:

e [stanbul Adalar Belediyesi (2010)

e  Afyon Dinar Belediyesi (2011)

e  Kirklareli Belediyesi (2012)

e  Konya Tuzlukcu Belediyesi (2014)

e  Bilecik Vezirhan Belediyesi (2014)
e  Adiyaman Tut Belediyesi (2014)

e  Bilecik Golpazari Belediyesi (2014)
e  Balikesir Manyas Belediyesi (2015)
e  Kastamonu Daday Belediyesi (2016)
e  Tekirdag Malkara Belediyesi (2016)

lyi Niyet Protokoliimiiz Olan Belediyeler

e  Yunanistan Veria Belediyesi

e  Belarus Braslav Belediyesi

e  Macaristan Balatonfiired Belediyesi
e  Bulgaristan Triaditsa Belediyesi

e  Bosna Hersek Zavidovici Belediyesi

Alinan Odiil ve Belgeler

e 2002 TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
e 2003 Ulusal Kalite Odili’'nde EFQM Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi
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2004 EFQM Avrupa Yerel ve Bolgesel Kamu Yonetimleri Juri Ozel Oduli
2005 Elektronik Tirkiye (e-Tr) Oduli

2006 OHSAS 18001 is Saghgi ve Glivenligi Yonetim Sistemi Belgesi
2006 Ulusal Kalite Oduili'nde Basari Odiili

2007 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

2008 Avrupa Kalite Odiili Finalistlik Belgesi

2008 Ozel Kalem Dergisi “Yerel Yonetim Oduli”

2008 T.C. MBBB “Cevre ve Altyapi Projeleri Odili”

2009 Bursa Geng Girisimci ve Yonetisim Birligi “Yilin ilce Belediye Baskani Odili”

2009 Bursa Rotary Kuliipleri “Hizmette Onur Odili”

2010 Tarihi Kentler Birligi Kiltlrel Mirasi Koruma Proje ve Uygulamalarini

Ozendirme 2009 Odiili

2010 Yerel Yonetim Dergisi Kiiltir Sanat alaninda “En Basarili Belediye” Oduli

2010 Turkiye Saglkli Kentler Birligi “Saglikl Yasam” Alaninda Uygulama Odili

2010 Atatiirkcii Distince Dernegi Bursa Subesi “Tirkiye’ye Ornek Yerel Yonetici” Odli
2011 Livcom Yasanabilir Kentler Uluslararasi Oduili ( Finalistlik Derecesi )

2011 Bursa Tabip Odasi, “ Cevre Oduli “

2011 Turk Kitiiphaneciler Dernegi, “En lyi Halkla iliskiler Uygulayan Kittiphane Odili”,
Yilmaz Akkilic KatUphanesi

2012 Uluslararasi Lions Kuliibi / Melvin Janes Fellowship Dostluk Odili

2012 Kitahya Dumlupinar Universitesi Mezunlar Dernegi ve Yedinci Sehir Enstitiisi /
Belediyecilikte Yasam Boyu Basari Oduili

2012 Avrupa Kalite Odiili Finalistlik Belgesi

2012 Uluslararasi Livcom Yasanabilir Kentler Odiilii / Ug Kategoride Finalistlik
2013”Vatandaslar icin Deger Katma” Alaninda EFQM Avrupa Mitkemmellik Basari Odili
2013 BUSIAD Uludag Universitesi “Calisanlarin Yénetimi” alaninda Bursa Yenilesim Odili
2013 Sivilay “2012 Yili Kente Katki” Oduli

2013 Ozel Kalem Dergisi Sosyal Sorumluluk Projeleri Kategorisi “Yilin Biyiksehir ilce Belediye
Baskani” Oduli

2013 Tirkiye Life Dergisi “1. Tiirkiye Basari Odli”

2014 Ozel Kalem Dergisi Yerel Yonetim Oddilleri "Katilimer Yénetim Kategorisi Yilin Blytiksehir
llce Belediye Baskani Oduli"

2014 Cagdas Gazeteciler Dernegi 25. Yil Ozel Odiilleri “Demokratik Katilim Odli”

2014 Sivilay “2013 Yili Kente Katki” Oduli

2014 Ekonomi Siyasi Aktiiel Haber Dergisi "Yilin Basarili Belediye Baskani" Odli

2014 1. Bursa' Ya Deger Katanlar Oddilleri - Pardus Yayincilik Ltd. Sti.

2014 "Sehrin Sahini" Ozel Sahinkaya Koleji

2015 “Kalder Mikemmellik Elgisi”

2015 Tarihi Kentler Birligi Proje Odili

2015 7. Ozel Kalem Dergisi Yerel Yonetim Oddlleri Oduli

2016 Kiiltir ve Sanat Dalinda Basari Odili SODEM — Miizik Festivali

2016 Sehrin Yildizlari Gayrimenkul Oddlleri —Toplumsal Yapi Odili (Nilifer Dernekler
Yerleskesi)

2016 The Green Organisation — Sosyal Sorumluluk Odiilii (Miizik Festivali)

2016 Sivilay Kente Katki Odiilii — Kiiltir Sanat Faaliyetleri

2016 Avrupa Konseyi Avrupa Diplomasi

10
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e 2016 Altin Karinca Belediyecilik Odiilii (Kent Bostanlari ve Yerel Tohum Kiitiiphanesi)

e 2016 Tarihi Kentler Birligi Uygulama Odili (Miibadele Evi)

e 2016 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi

e 2016 1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

e 2016 Shining Star Awards (Muzik Festivali)

e 2016 Business Challenge — Awards Of The Best Municipality

e 2017 Sky Reporter Dergisi — Business Challange- Sosyal Sorumluluk ve Dayanisma Calismalari
Kategorisi

e 2017 insani Gelisme Vakfi - “insani Gelisme Endeksi” arastirmasinda “Cok Yiksek insani
Gelisme” siralamasinda 6.“Ydnetisim Endeksi” siralamasinda 3.

e 2017 Uluslararasi Ozkan Mert 2017 Siir Odiili — Siir Kitiiphanesi

e 2017 Radyo Bogazici Miizik Odlleri — En Iyi Festival “Nilifer Mizik Festivali”

e 2017 Tarihi Kentler Birligi tarafindan Miize Ozendirme Oduilii — Miibadele Evi

e 2017 Avrupa Konseyi Avrupa Odiili - Seref Bayragi

e 2017 Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu - Engelsiz Bilisim Odiilleri 2017 - Engelsiz Bilisim Odili

e 2017 Hi¢ Odulleri — Kurum ici iletisim — “Belediyeyim Ben”

e 2017 Saglkl Kentler Birligi SOSYAL SORUMLULUK KATEGORISI — Oyun Engel Tanimaz

e 2017 Tarihi Kentler Birligi - SUREKLILIK ODULU - “Isigin Kenti Apollonia Yeniden Doguyor”

e 2017 Ozel Kalem Dergisi — Oyun Engel Tanimaz

e 2017 Marmara Belediyeler Birligi Altin Karinca Belediyecilik Odiili - Yerel Kalkinma ve isbirligi
Kategorisi - Niliifer inovasyon Merkezi

e 2017 Avrupa Dénustiriicti Kentler Odili — Niltifer inovasyon Merkezi, Mahalle Komiteleri ve
Enerji Kooperatifi

e 2017 1SO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi Belgesi

e 2018 - Yeni Tiyatro Dergisi - 6. Emek ve Basari Odiilleri - Emek Oduili

e 2018 - Yasayan Sehirler Platformu - Umut Isig Temali Paydas Oddlleri - Yilin Koyd Odili (Misi)

e 2018 - Tarihi Kentler Birligi - “Sanat ve Kiiltiir Kéyi Misi” projesi - Uygulama Oddili

e 2018 -Saglikli Kentler Birligi - "Nilufer Uluslararasi Spor Senlikleri" - Saglikli Yasam
kategorisi Juri Ozel Odili

e 2018- insani Gelisme Vakfi — “insani Gelisme Endeksi” arastirmasinda “Cok Yiksek insani
Gelisme” siralamasinda 5.lik

e 2018- Il. Uluslar arasi Sehir ve Cevre Saglik Kongresi Yerel Yonetimler arasi En lyi Uygulama
Yarismasi Sehir Saghgini Olgme Kategorisi “Nilifer Olglyor Projesi” 1. Oduili

Mahalleler:

23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim, 30 Agustos Zafer, Ahmet Yesevi, Akcalar, Alaaddinbey, Altinsehir,
Ataevler, Atlas, Ayvakdy, Badirga, Balat, Balkan, Baris, Baskoy, Besevler, BuyuUkbalikh, Cumhuriyet,
Cali, Camlica, Catalagil, Cayl, Dagyenice, Demirci, Dogankdy, Dumlupinar, Ertugrul, Esentepe,
Fadilli, Fethiye, Goélyazi, Gorikle, Gokce, Guimistepe, Giingdren, Hasanaga, Isiktepe, ihsaniye,
inegazi, irfaniye, Kadriye, Karacaoba, Karaman, Kayapa, Kizilcikl, Konak, Konakli, Korubasi,
Kurtulus, Kurucesme, Kiiltiir, Maksempinar, Minarelicavus, Odunluk, Ozlice, Tahtali, Uncukuru,
Ugevler, Ucpinar, Uriinl, Yaylacik, Yolgati, Yizinciyil

Sunulan hizmetler:

5216 sayil Blylksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanununa gére, Biyiiksehir ilce
Belediyesi olan Nillifer Belediyesi'nin belediye kanunlari c¢ercevesinde goérev, vyetki ve
sorumluluklari belirlenmistir. Nilifer Belediyesi hizmetlerini Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni,

11
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Belediye Yiuritme Komitesi, Belediye Baskani, 6 Baskan Yardimcisi, 26 mudurlik ve 2344 kisi
aracihgiyla yiritmektedir.

Nilifer Belediyesinin sorumlulugu altinda belirlenmis hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir:

Kaltlr ve sanat etkinlikleri, sosyal hizmetler, geri déntsim gibi diger hizmetler topluma hizmet
olarak kategorize edilir. Bu hizmetler sadece Nillfer'in vatandaslari icin degil, ayni zamanda Bursa
ve tum cevre illere saglanmaktadir.

Nilifer belediyesinde sunulan hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir,

e Yol ve Yapi Hizmetleri

e imar ve Planlama Hizmetleri

e  KiltUrel Hizmetler

e  Cevre Hizmetleri

e  Kentve Toplum Dlzeni Hizmetleri

e  Belediye Emlaklarinin Yonetimi Hizmetleri
e  Sosyal ve Sportif Hizmetler Yonetimi

Misyonumuz

Ekonomik, sosyal ve cevresel acidan strdirdlebilir hizmetler sunan, tim paydaslarina deger katan
ve katiimina odaklanan, yerel demokrasinin gliclenmesi icin gerekli ortami yaratan bir yerel
yonetim kurumudur.

Vizyonumuz

Hizmet standartlari ve yonetim muikemmelliginde strdurilebilir ve vyenilik¢i yaklasimlariyla
uluslararasi diizeyde ornek ve lider yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmaktir.

Degerlerimiz

e  DEMOKRAS]

e OzGURLUK

e KATILIMCILIK

e SOSYAL BELEDIYECILIK
e VICDAN

e  ESITLIK

12
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Isyerleri

Komsu

Belediyeler N

Bel

Okullar

Dernekler

Niltiterliler

Sivil Toplum
Kuruluslari

Calisanlar

i I U fe r. Tedarikgiler
ediyesi

Muhtarlar

Meslek
odalari

Sendikalar
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6.PAYDASLAR

Paydaslar fikirlerini sunmak icin cesitli kanallardan Belediye’ye ulasabilmektedir;

e  Mabhalle komiteleri

e  Bireysel dneri sistemi

e internet sitesi ve sosyal medya
e  Halk masalari

Nilifer Belediyesi, dizenledigi faaliyetler hakkinda paydaslarinin goruslerini almak igin cesitli
anketler dizenlemektedir:

e  Dis Paydas Anketi

e  Strateji Algilama Anketi

e  Slrecg Algilama Anketi

e ¢ Denetci Anketleri

e  Meclis Uyeleri Memnuniyet Anketi

e Vatandas Memnuniyet Anketi

e  Hizmet Anketleri

e  Proje Anketleri

e  Calisan Memnuniyet Anketi

e  Kardes Sehirler Anketi

e  Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

e  Mahalle Komiteleri Memnuniyet Anketi

e Evlendirme Memurlugu Memnuniyet Anketi

e Veteriner isleri Mudirligi Hizmet Memnuniyet Anketi
e  Kultlr ve Sosyal isler Mudurligi Etkinlik Memnuniyet Anketi
e  Sanat Atolyeleri Memnuniyet Anketi

e Nilsem Atélye Memnuniyet Anketi

e  Kitiphane Memnuniyet Anketi

e Okul Tanitim Memnuniyet Anketi

e  KltlUphane Etkinlik Memnuniyet Anketi

e  Spor Salonlari Memnuniyet Anketi

e  Spor Etkinligi Anketi

e  Ev Bakim Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Kisisel Bakim Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Sicak Yemek Hizmeti Memnuniyet Anketi

e Gezi Memnuniyet Anketi

e  Dernekler Yerleskesi Etkinlik Memnuniyet Anketi

e  Bizimev Memnuniyet Anketi

e  Corba Dagitim Hizmeti Memnuniyeti Anketi

e  Camasirevi Hizmeti Memnuniyet Anketi

e 2. ElEsya Hizmeti Memnuniyet Anketi

e 2. ElKiyafet Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Olgun Genclik Merkezi Memnuniyet Anketi

e  Kadin ve Cocuk Merkezi Kadin Degerlendirme Anketi
e  Kadin ve Cocuk Merkezi Cocuk Degerlendirme Anketi
e  Elektromanyetik Alan Olciim Hizmeti Memnuniyet Anketi
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e  Huzurevi Memnuniyet Anketi
e  Tekerlekli Sandalye Memnuniyet Anketi
e  Bizim Bah¢ce Memnuniyet Anketi

Bazi Paydas Anketleri Sonuglari;

2015 2016 2017 2018

Vatandas Memnuniyet Orani 73,20 74,95 75,65 76,61
Vatandas isteklerinin Dikkate Alinmasi Memnuniyet Orani | 77,50 77,00 75,72 76,64
Kilttrel Aktiviteler Memnuniyet Orani 73,10 80,00 75,29 75,13
Vatandas Mutluluk Orani 81,10 88,00 82,99 84,12
Dis Paydas Memnuniyet Orani 79,10 - 80,20 -

Vatandas Cevre ve Toplum Etkisi Memnuniyet Orani 78,00 81,00 77,18 77,64
Tedarik¢i Memnuniyet Orani 92,89 88,63 92,80 93,26
Mahalle Komiteleri Memnuniyet Orani 72,59 72,78 76,96 76,93
Meclis Uyeleri Memnuniyet Orani 67,42 79,09 80,00 82,46

v' Paydaslarin stratejik amaglarin belirlenmesindeki katkisi:

Stratejik plan déneminde; beklentiyi 6lcmek icin planlanan paydas toplantisinda anketler yapilarak
talep ve oneriler alinmistir. Mahalle Komiteleri ile yapilan stratejik plan calismalarinda ise
mahallelilerle yapilan tim calismalar paylasiimis ve sunulan tim proje onerileri ve alinan tim
talepler mahalleliler ile birlikte tartisiimis ve 6nceliklendirilmistir.

Beklentilerin olclldiglu ve onerilerin tartisildigi Nilufer’'in geleceginin birlikte planlandigi bu
calismalar neticesinde ise stratejik plan hazirliklari kapsaminda yapilan galismalarin, mahallelerde
mevcutta yapilmis yatirimlar, yapilmakta olan yatirim projeleri, mahallelinin bu zamana kadar
belediyemize iletmis oldugu talepler ve yeni donemde yapilmasi planlanan projelerin, gruplar
halinde Ust yonetim ile birlikte mahalle komiteleri ile paylasildigi paylasim toplantilar
dizenlenmistir.

2015-2019 Stratejik Plani icin 4 stratejik amaclarimiz

e Kurumsal Gelisim: Kurum calisanlarinin, kaynaklarin ve sireclerin iyi bir liderlikle
yonlendirilerek daha ylksek paydas memnuniyetine ve daha basarili kurumsal performansa
ulasmak

e Kentsel Gelisim: NilUferlilerin saglkli, kaliteli ve ¢agdas yasam standartlarinda bir yasam
sirdlrebilecegi, yasayanlarin haklarini én plana alan belediyecilik hizmetlerini sunmak

e Toplumsal Gelisim: Nilufer’i kultirel, sosyal ve bilimsel faaliyetlerin 6n plana ¢iktigi, kararlarin
yonetisim anlayisiyla alindigi bir kaltlr, sanat, egitim ve bilim kenti yapmak

e Cevresel ve Kirsal Gelisim: Nilifer'in cevre sorunlarina kalici ¢ozimler Uretmek, kent ve
kirsalin organik bagini giclendirerek strddrdlebilir bir kent ve kir butinlGgad olusturmak, kenti
besleyen saglikli Grlnlerini destekleyerek kirsalin gelisimine katkida bulunmak
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Stratejik Plan Stirecinde Paydaslarin Katilimi:

Stratejik Plan ¢alismalarinin her asamasinda Ust yonetim, maddrltkler, stratejik plan ekip Gyeleri,
paydaslarimiz ve mahalle komitelerimiz ylksek katilimla yer almistir. Belediye binyesinde
dlizenlenen calistaylar ve mahalle komiteleri ile yapilan stratejik plan atélyeleri ile kamu
yonetiminde 6rnek gosterilebilecek katilimci stratejik plan ¢alismalari gergeklestirilmistir. Yapilan
calismalarda paydaslarimizin ve calisanlarimizin katilimi her zaman 6n planda tutularak SP tim
calisanlar ve NilUferliler tarafindan sahiplenilmesi hedeflenmistir.
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Nilifer Belediyesi; her turli ayrimcihktan uzak, kaltirel, sosyal, cinsiyet kimligi, cinsel yénelim,
etnik ve ekonomik farkhhklarin gozetildigi ve bu farkliliklardan kaynaklanabilecek esitsizlikleri
bertaraf edecek bir ydnetim anlayisiyla hareket eden, hicbir hemserimizin kentsel yasam kalitesini
zarar gormedigi ve belediye hizmetlerine erisimde ayricaliga ugramadigi ve insan odakli, insanlik
onuruna ve bireysel 6zgurliklere saygil kamu kurumu olmayi taahhiit eder.

Engelli Hizmet Birimi

Nilifer Belediyesi, insan haklarinin evrenselligini ve engellilerin bu haklardan ayrimciliga
ugramaksizin yararlanmasi gerektigini bilerek;

*  Engelli haklari s6zlesmesine bagli kalmayi,

Hizmet ve yaklasimlarimizda evrensel tasarim ilkelerini benimsemeyi,
Engellilerin toplumsal yasama katilim hakkini gbzetmeyi taahhit etmektedir.

*

*

Engelliler Sosyal Yasam Destek Merkezi (Bizim Ev)

Bursa’da engellilere yonelik pek cok ilki hayata geciren Nilifer Belediyesi, Engelliler Sosyal Yasam
Destek Merkezi (Bizim ev) 2011 yilinda hayata gegcirilmistir.

Bu merkezde engelli birey ve yakinlarinin sosyal yasama katilimlarini artirmakta ve ¢zglr zamanlar
saglamaktadir. Kentsel hizmet sunumunda dezavantajli gruplari desteklemektedir. 1

Bizim Ev Calismalari

Caligmanin Adi Adet
Atolye Calismalari 2698
Psikolojik Destek Gorlisme Sayisi 563
Beceri Degerlendirme 36
Psiko Sosyal Degerlendirmeler 25
Ozel Kullanim Malzemelerinin Engelli Bireylere Verilmesi 40

1 Detayli bilgi: 2018 Faaliyet raporu 379. Sayfa

17



Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2018

Belirli Stireli Ozel Kullanim Malzemelerinin Engellilere

Verilmesi 36
Spor Karti Bagvurusu 86
Genel Talepler 1843
Engelli Vatandaslara Verilen Servis Hizmetleri Sayisi 4389
TOPLAM KATILIMCI: 9716

Bizim Bahce Engelsiz Sosyal Yagsam Merkezi

Engelli bireyler ve yakinlarina Ucretsiz tatil hizmeti veren Bizim Bahce Engelsiz Sosyal Yasam
Merkezi, blinyesinde bulundurdugu beser kisilik yedi adet ahsap ev, sosyal tesis, spor odasi, saglkl
yUrtyus yolu ve agik alanlariyla yil boyunca Bursa’nin tim ilgelerine hizmet veriyor. Bizim Bahge
engelli bireyler ve yakinlarina sundugu tatil hizmetinin yaninda yil boyunca gesitli engel gruplarinin
dernek faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin elverisli bir ortam sunmaktadir.2018 yili icerisinde
Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam Merkezinden 630 katilimci yararlanmistir.

Bizim Bahge Bostan Ekimi Calismasi

Bizim Bahce’de kalan konuklarla, hobi amach kullanilan bahceye Kent Bostanlarindan temin edilen
tohumlarin ekim islemi gerceklestirilmistir.

Kadinlara Yonelik Calismalar

*  Kadin ve cocuklarin bireysel ve toplumsal haklar konusunda bilgilendiriime galismalari,

*  Cocuklarin sorgulayan, analitik distnen, vyeteneklerini kesfedip, gelistirebilen atélye
calismalari,

*  Sosyal ve hukuksal haklar konusunda bilgilendirme ve yénlendirme hizmetleri 2018 yilinda da
merkezimizde gerceklestirilmistir.

Tekerlekli Sandalye Bakim ve Onarimi
Tekerlekli Sandalye Tamirevi hizmeti kapsaminda Bursa’da yasayan aklli ve aklsiz tekerlekli
sandalye kullanicilarina hizmet vermektedir. Ariza kaydi yaptiran bireylerin araclarinin bakim ve
onarimlari yapilarak teslimi gerceklestirilmektedir.

Tekerlekli Sandalye Tamir Evi Calismalari

Ariza Tespiti Yapilan AkUlG / AkUsiz Tekerlekli
Sandalye Sayisi

Bakim ve Onarimi Yapilan Aklll / Aklstz Tekerlekli
Sandalye Sayisi

573

588

Kadin ve Cocuk Hizmetleri Birimleri

Kadin ve cocuklarin bireysel ve toplumsal haklar konusunda bilgilendirilme ¢alismalari, Cocuklarin
sorgulayan, analitik dustinen, yeteneklerini kesfedip, gelistirebilen attlye calismalari, Sosyal ve
hukuksal haklar konusunda bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri 2018 yilinda da Kaltdr, Cali ve
Blyuk Balikli Kadin ve Cocuk Akademilerinde gerceklestirilmistir.

is Saghg ve Giivenligi
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is Saghgi ve Guvenligi kapsaminda belediyemizin risk analizleri, risk degerlendirmeleri,
doklimantasyonun yonetimi, hedef takibi, tedarikci yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul edilebilir
dlizeydeki is kazalarinin yonetimi, kurulus ici tetkik ve dis tetkiklerin takibi gergeklestirilmistir.

Kaza siklik hizi 1,25 %
is kazasi agirlik hizi 0,21 %
Meslek Hastaligl orani 0%
Kayip glin orani (kazalar nedeniyle) 0%
is ile ilgili 61im vakalari Yok

Egitimler?

LNV A WN

Calisanlara yonelik olarak “is Saglhgl ve Givenligi Egitimi” gerceklestirilmistir. Verilen
egitimlerin konu basliklart:

CGalisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

Isyeri temizligi ve dizeni,

Is kazasl ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuclar,

Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

Elle kaldirma ve tasima,

Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

Is ekipmanlarinin giivenli kullanimi,

Ekranli araglarla ¢calisma,

Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri,

Is kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmasi,
Guvenlik ve saglik isaretleri,

Kisisel koruyucu donanim kullanimi,

Is saghigi ve glvenligi genel kurallari ve giivenlik kiltird,

OHSAS 18001 Yonetim Sistemi Faaliyetleri;

Belediyemizdeki is Sagligi ve Guvenligi ile ilgili olarak risk analizleri, risk degerlendirmeleri,
doklimantasyonun yonetimi, hedef takibi, tedarikci yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul edilebilir
dizeydeki is kazalarinin yonetimi, yonetimin gozden gecirme toplantisi, kurulus ici tetkik ve dis
tetkiklerin takibi gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler kapsaminda;

Diizeltici Onleyici Faaliyetler; Acilan DOF’ler yeni termin tarihi verilerek kapatildi.

ISG  Birim Temsilcileri Toplantilar; 2018 ISG Birim Temsilcileri ile gorismeler
gerceklestirilmistir.

OHSAS 18001 kapsaminda kurul katilimcilarinin sayisi arttirildi.

Tum maduarlikler iin is Saghg ve Giivenligi dosyalari olusturuldu.

OHSAS 18001’i daha aktif kullanmak icin IBYS( is Saghgi ve Glvenligi Bilgi Yonetim Sistemi )
alind.

Risk analizlerinin yenilenmesi icin calisan temsilcisi secimi ile ilgili tUm maduarliklerle
gorisulda.

Is Saghg ve Givenligi OHSAS 18001 icin Teknik Grup OSGB’den danismanlik hizmet alimi
yapilmistir.

2 Detayli bilgi : 2018 Faaliyet raporu 458. sayfa
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Nilifer Belediyesi; gerek kurum igi organizasyon ve c¢alisma ortaminda gerekse hizmet sunumunda
toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigi, kadinlarin, engellilerin ve diger dezavantajli gruplarin kenti
esit derecede kullanma ve yararlanma hakkina sahip oldugu, topluma tam ve etkin bir sekilde dahil
olmanin yaninda kente dair karar sireglerine esit, kolay ve etkin bir sekilde katilimini taahhit eder.

Nilufer Belediyesi, sosyal adaletsizliklere, esitsizliklere karsi micadele ederek yasamin her alaninda
firsat esitliginin - saglanmasina c¢alismak, dezavantajli gruplari destekleyici hizmetlerde
bulunmaktadir.

Konak Dernekler Yerleskesi

Nilifer Belediyesi tarafindan kurulan, sosyal fayda amach c¢alisan sivil toplum 6rgitlerini bir ¢ati
altinda toplayarak Turkiye'ye 6rnek olan NillGfer Belediyesi Dernekler Yerleskesi, kurulusundan bu
yana gecen 6 yillik strede ¢ok sayida etkinlige ev sahipligi yapti. Dernekler Yerleskesi kuruldugu
ginden itibaren 462 dernek basvurdu ve 440 sivil toplum 6rgltinin calismalarina ev sahipligi
yaptl. Dolu dolu alti yil gegiren Dernekler Yerleskesi icinde 269.453 katilimciyla 16.477 etkinlik
gerceklestirildi. Dernekler Yerleskesi olarak, sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasitelerini ve
orgutlenme yeteneklerini glclendirme ve destekleme, artan egitim ve yazili ve gorsel malzeme
ihtiyaclarina cevap vermenin yani sira, insan haklari, cinsiyet esitligi, katilim, seffaflik, gonallaluk,
cok kultdrlalik ve etik gibi konularda STK’larin farkindaligini artirma, STK’lar arasi aglarin
olusturulmasi ve ag calismalarinin dizenlenmesi,  STK’larin etkisinin artirilmasi Uzerine
cahisilmaktadir.

Nilifer Dernekler Yerleskesi, tlzel kimlige sahip her dernege etkinlik takvimine bagl olarak
tesislerinden Ucretsiz olarak faydalanma imkani sunmaktadir ve sekretarya hizmeti de vermektedir.
Acildigl giinden beri 383 Uye dernek ile sozlesme yapildi, 234.191 katilimci ile 14.656 etkinlik
gerceklestirildi. 100’0 geckin sergi acilmistir.

ETKINLIGIN TiPi ETKINLIK SAYISI KATILIMCI SAYISI
Halka Acik Etkinlikler 410 10333
Uyelere Acik Etkinlikler 569 6671
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Yonetim  Kuruluna Acik
Etkinlikler
TOPLAM ETKINLIKLER 1580 22611

601 5607

Karaman Dernekler Yerleskesi

Karaman Dernekler Yerleskesi, 3.675 m2 kapali alanda; 1 konferans salonu (165 kisilik) olmak Gzere
cesitli kapasiteli 12 salon, 1 kafeterya, fuaye alani, cocuk oyun alani, 47 Dernek ofisi, yaklasik 450
dernek icin posta kutusu ve evrak dolabi tahsis edilmistir. 39 ofis ihale usullyle derneklere tahsis
edilmis olup 22 lye dernegi olmak Uzere 61 dernek ile s6zlesme yapilmistir.

Karaman Dernekler Yerleskesi, tlizel kimlige sahip her dernege etkinlik takvimine bagli olarak
tesislerinden Ucretsiz olarak faydalanma imkani sunmaktadir ve sekretarya hizmeti de vermektedir.
Acildigl glinden beri 35262 katilimci ile 1821 etkinlik gerceklestirildi. 8 sergi acildI.

ETKINLIGIN TiPi ETKINLIK SAYISI KATILIMCI SAYISI
Halka Acik Etkinlikler 258 9716
Uyelere Acik Etkinlikler 1881 19812
\é(tjlz;:ltill?er Kuruluna Agik 9 1006
TOPLAM ETKINLIKLER 1581 30534

Niltfer Kadin Dernekleri

Niltifer Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligi’ne bagh Sivil Toplum iliskileri Blirosunca
yuruttlen Nilufer'in mahallelerinde kurulmus olan Kadin Derneklerine destek hizmetimiz, 2018
yilinin Nisan ayinda 30 Kadin Dernegiyle imzalanarak yenilenen 13 maddelik protokol kurallari
cercevesinde sirmektedir.

2018 yilinda her ay iki kez olmak Ulzere 24 kez dizenli olarak Kadin Derneklerinin kuruldugu
mahallelerde kahvalti etkinligi yapilarak, dernekler vasitasiyla mahallelerden katilan yaklasik 3000
kadin Uye sayesinde, hem ev sahibi dernege katki saglandi, hem Derneklerin birbirleriyle olan
yardimlasma ve dayanismalari arttirildi, hem de her kahvaltida Belediye’mizin Sosyal Destek
hizmetleri madirligine bagl sosyolog ve psikologlari, toplumsal cinsiyet esitligi, kadin saghgi,
kadinin insan haklari, cocuk istismarini dnleme konularinda egitimler de vererek kadinlarimizin
bilinclenmesine katki saglandi.

Nilifer Belediyesi’ne ait ihsaniye Merkezde bulunan Agora carsisinda da bir diikkdni Mahalle Kadin
Derneklerimize tahsis edip 30 mahallenin Kadin Dernegine gelir sagland..

Ayrica Bursa Karadeniz glnleri, Trabzon glnleri, Kastamonu ginleri, Sosyal yardim kermesleri,
Nilifer Mizik Festivali, Ramazan Sokag, Yoresel Mahalle Senlikleri ile Anneler glini etkinliklerinde
de Nillfer Belediye’mize ait stantlarda 55 Kadin Dernegi’'nin gorev almasini sagladik. 2018 yilinda
yapilan yoresel bir cok etkinliklerde yaklasik 100 kadin Uye stantlarda ¢alisma olanagi buldu.

Kadin derneklerimizin mahallelerinde el becerilerini ve kiltirel alanlarda kendilerini
gelistirebilecekleri kurslar dizenlemelerine, Nilifer Halk Egitim Merkezi ile yapilan ortak calisma
ile yardimer olduk. Ozellikle Nilifer'in kirsal bolgelerinde kurulu yaklasik 15 mahallenin dernegi,
talep ettikleri alanlarda dizenlenen kurslarla kadinlarimizin sosyal hayatta daha aktif ve daha
bilingli olmalari saglandi.

Nilifer’deki 30 Mahalle’nin Kadin Dernegi, kurulmus olduklari mahallelerdeki mahalle komitelerine
girmeleri konusunda tesvik edilerek mahalleleriyle ilgili alinacak kararlarda sz sahibi olmalari
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saglandi. Ayrica Nillfer Kent Konseyi Kadin Meclisi’nin bir¢ok etkinligine katilmalari konusunda da
destek olundu.

AY KADIN DERNEKLERIYLE YAPILAN ETKINLIK SAYISI

Ocak -

Subat -

Mart 5 Etkinlik 173 Kadin

Nisan 1 Etkinlik 110 Kadin

Mayis 2 Etkinlik 1110 Kadin
Haziran 16 Etkinlik 420 Kadin
Temmuz 5 Etkinlik 330 Kadin
Agustos 5 Etkinlik 570 Kadin

Eylul 7 Etkinlik 790 Kadin

Ekim 2 Etkinlik 180 Kadin

Kasim 3 Etkinlik 220 Kadin

Aralik 3 Etkinlik 196 Kadin

Sosyal Destek Hizmetleri:

Ev ve Kisisel Bakim Hizmetleri

Yashhk, yalnizlik, hastalik gibi cesitli nedenlerle kisisel temizliklerini ve ev temizliklerini kendileri
yapamayan ya da yetersiz kalan kisilere durumlarini tespit etmek icin ziyaretlerde bulunulur.
Sonrasinda ihtiyaclari dogrultusunda ve bir program dahilinde Ucretsiz olarak ev ve kisisel bakim
hizmeti verilmektedir.

Ev Bakim Hizmeti kapsaminda 131 kisiye, 626 defa ev bakim hizmeti verilmistir. Kisisel Bakim
Hizmeti kapsaminda ise 138 kisiye, 2.252 defa kisisel bakim hizmeti verilmistir.

2. El Esya Toplama

Kullanilabilir durumda ve ihtiyac¢ fazlasi olan mobilya, beyaz esya, mutfak esyalari gibi esyalar
evlerden Ucretsiz alinarak, ihtiyag¢ sahiplerine ulastiriimaktadir. Faaliyet kapsaminda 2018 yilinda;
642 haneden egya toplama, 411 kisiye ise esya verme islemi yapiimistir.

Giymiyorsaniz Giydirin Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi
Yardimsever vatandaslarimizin verdikleri 2. el kiyafetler atolyemizde yikanip Gtllenerek, ihtiyag
sahiplerine belirli periyotlarda ulastiriimaktadir. 2018 yilinda faaliyet kapsaminda 3.363 aileye
giysi yardimi yapilmistir. Ayrica “Giymiyorsaniz Giydirin” atolyesiyle sehir icinden 15 kuruma, sehir
disindan 18 kuruma giysi gonderimi gerceklestirilmistir.

Giymiyorsaniz Giydirin Kampiis Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi
Ihtiyac sahibi 6grencilerin faydalanmasi amaciyla, hazirlanan 2.el giysiler kampis atélyesine
gonderilir. Ogrencilerimiz, 6grenci kartlariyla birlikte gelerek her ay kiyafet yardimimizdan

yararlanabilmektedirler. Bu kapsamda kampis atdlyesinden 1.003 06g8renciye giysi yardimi
yapilmistir.
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Nil-Pak Camasir Evi
Ailelerinden uzakta veya kiraladiklari evlerde yasayarak 6grenim goéren Universiteli gencler icin
camasirhane hizmeti veriimektedir. Ogrenci kimlik kartiyla gelen bitin 6grencilerimiz
hizmetimizden yararlanabilmektedir. Faaliyet kapsaminda 648 kisiye, 2.168 defa hizmet verilmistir.

Universite Ogrencilerine Yénelik Corba Dagrtimi

Universite dgrencilerine sabah ve aksam olmak (zere corba dagitimi yapilmaktadir. Bircok
belediyeye 6rnek olan proje; Universite dgrencilerinin memnuniyeti ile devam etmektedir. 2018
yilinda faaliyet kapsaminda 64.000 68renciye ¢corba dagitimi hizmeti verilmistir.

ihtiyag Sahiplerine Yapilan Ayni Yardim Faaliyetleri

ihtiyac sahibi vatandaslarimiza destek olmak amaciyla hasta bezi, cocuk bezi, engelli araci vb. ayni
yardim faaliyetlerinde bulunulmaktadir. Bu kapsamda 2018 yilinda 34 kisiye yardim yapilmistir.

Sicak Yemek Yardimi

Kendi yemegini yapamayacak durumda olan ve yaninda yapabilecek yakini bulunmayan yasli veya
engelli ihtiyac sahibi vatandaslarimizin basvurulari sonrasinda ev tespitleri yapilmaktadir. Yapilan
inceleme sonucunda hanenin durumu Sosyal Yardim Kurulu’nda degerlendirilir. ihtiyac durumlari
uygun goruldigu takdirde; her gin dazenli olarak ikamet adreslerine 2 6gin (6gle ve aksam
yemegi olmak Uzere) sicak yemek yardimi yapiimaktadir. Yemekler Huzurevi mutfaginda
ascilarimiz tarafindan yapilmakta olup belediye personelince dagitimi gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda 2018 yilinda 142.134 680n 196 kisiye sicak yemek yardimi hizmetinden yararlanmistir.

Kirtasiye Malzemesi Yardimi

Yeni egitim 6gretim yilinda ailelerin maddi yukinU hafifletmek icin Nilifer sinirlari icerisinde yer
alan ilkogretim ve ortadgretim cagindaki 6grencilere kirtasiye malzemesi yardimi ile destek
olunmaktadir. Bu kapsamda 2018 yilinda 273 6grenciye kirtasiye yardimi yapilmistir.

Halk Kart Yardimi

Nilifer ilce sinirlarinda ikamet eden maddi durumu yetersiz vatandaslarimizin evlerine gida
yardimi yapmak amaciyla anlasmali marketlerde gecerli kart sistemidir. Halk kart hizmetimizden
yararlanmak isteyen vatandaslarimiz gerekli belgelerini teslim ederek basvurularini
yapabilmektedirler. Sosyolog tarafindan yapilan sosyal inceleme raporlanarak dosyasina eklenir ve
basvuru dosyalari Mudurligimuzce olusturulan Halk kart kurulunda degerlendirilir. Halk kart
kullanmasi uygun gorilen vatandaslarimizin kartlarina her ay gida alisverisi yapabilecekleri bakiye
yiklenmektedir. 2018 yili itibariyle 694 hane hizmetten yararlanmaktadir.

Yagli Hizmetleri Birimi Faaliyeti

Niltfer Belediyesi, 60 yas Ustl bireylerin yasamini kolaylastirmak, hayat kalitesini arttirmak, sosyal
hayata devamlarini saglamak adina 25 Mayis 2016 inci ve Taner Altinmakas Huzurevi’'ni hizmete
acmistir. Huzurevinin kapasitesi 90 kisi olup; 60 tek kisilik oda, 6 bakim odasi, 12 tek kisilik suit oda,
4 aile odasi ve 1 adet cift kisilik oda olmak Uzere toplam 83 oda bulunmaktadir.

Niltifer Belediyesi inci ve Taner Altinmakas Huzurevi'nde ikamet eden sakinlerin sosyokdiltirel
canliligini korumak ve moral motivasyon saglamak adina sikca geziler, kiltlrel aktiviteler ve
etkinlikler dizenlenmektedir. Huzurevinde keyifli vakit gecirmek isteyen sakinler, bahcede bulunan
spor aletleri ile spor yapabilmekte, kis bahcesinde ¢ay ve kahve esliginde gazete okuyabilmekte,
hobi odalarinda tavla, santrancg gibi oyunlarla vakit gecirebilmekte, ahsap boyama, karakalem, 6rg
gibi cesitli kurslar ile Gretkenliklerini devam ettirmektedirler.
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Olgun Gengclik Merkezi

Nilifer Belediyesi’'nin 2016 yilinda 55 yas ve UstU bireylerin yasam kalitesini artirmak, sosyal
izolasyonu 6nlemek amaciyla Bursalilarin hizmetine sundugu Olgun Genclik Merkezi, kisisel
gelisim faaliyetleri, egitsel hizmetler, psiko sosyal destek hizmetleri ve sosyokiltirel
faaliyetleri kapsamaktadir. Toplam alani 3 bin 300 metrekare olan ve bahcesinde cesitli spor
aletlerini barindiran Olgun Genglik Merkezi'nde vatandaslarin saglkh yirtyUs yapabilecegi ve
stres azalttig bilinen refleksoloji yolu yer almaktadir. 570 metrekare kapali alanda ise, 5 adet
atolye, satrang ve tavla gibi oyunlarin oynanabilecegi hobi odasi, vatandaslarin cocuk ve
torunlariyla birlikte glizel vakit gecirebilecekleri cocuk oyun alani, mescit ve kitapligin yani sira
konuklarin séminenin basinda kitap ve gazetelerini okuyabilecegi oturma alani yer almaktadir.

OLGUN GENGLIK MERKEZi UYE SAYISI

Kadin Erkek Toplam
2016 120 155 175
2017 240 193 433
2018 193 117 310
TOPLAM 553 465 1.018

Esitlik Birimi Faaliyetleri

Nilifer Belediyesi Esitlik Birimi olarak toplumsal cinsiyet esitliginin ana plan ve programlara
yerlestirilmesi icin taraflarin biling dlzeyini ylUkseltmeye yonelik 2018 vyilinda da egitimler
verilmistir. Yil icerisinde cinsiyet esitligi konusunda yayinlanan genelgeler, yayinlar, yasalar ve
calismalar takip ederek belediye calisanlari ve iliskide oldugu kurumlarla paylasiimis ve Belediyenin
kadina yonelik siddet konusunda yaptigi ve yapacagl ¢alismalarda yerel STK'lari ve kamu kurumlari
ile iletisime gecerek birlikte calismalar yapilmistir. Belediyemiz sinirlari igerisinde yasayan
kadinlarin yerel karar alma mekanizmalarinda daha aktif yer almalarini saglamak icin calismalar
2018 yilinda da sdrdirilmustar.

Esitlik Birimi Calismalari

Kadin Dayanisma Merkezi ve Toplumsal Esitlik Merkezi

Hizmet Alan Kisi Sayisi 652
Kadin Dayanisma Merkezi ve Toplumsal Esitlik Merkezi

. ) 2099
Danismanlik Hizmeti Sayisi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi Sayisi 72
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi Katilimci Sayisi 1121

Denetimler

Kurumici Denetimler

2018 Yilinda Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001:2015 glincel versiyonuna gecis asamasinda sistem
yoneticilerine ve i¢c denetgilere ISO 9001:2015 versiyon egitimi verilerek belediye genelinde yeni
sistemin gereklilikleri yerine getirilmistir.  Bu kapsamda ISO 9001:2015 i¢ ve dis denetimleri
gerceklestirmistir.
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ic denetim siireci kapsaminda 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi 44 Kalite i¢ denetcisi ile 27
ekip olusturularak butin birimlerin denetlenmesi saglanmistir. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi i¢c denetimde 10 adet uygunsuzluk tespit edilerek bu konularda iyilestirme ¢alismalari
baslatiimistir.

Her i¢c denetcinin kendi performansi ile ilgili ayrintili sonuclari sadece kendisi ile paylasiimistir.
Genel performans sonucu 100 Uzerinden 90 olarak c¢ikmis, Performans degerlendirmesi
kapsaminda ayni zamanda i¢ denetcilerin Kalite Yonetim Sistemi temsilciliklerinin performansini
degerlendirme saglanmistir. Degerlendirme sonucunda kalite yonetim temisilciliginin performans
puani 2018 yilinda 83 olarak 6lglilmistir. ic denetim performans degerlendirmesi icin (st
yonetim, i¢c denetgiler ve ydnetim sistemleri ¢alisanlarinin katilimi ile bir toplanti yapilmis, stirecin
gelecek yillarda iyilestirilmesi igin fikir ve dneriler alinmistir.

Zabita Denetimleri

2018 yil icerisinde isyeri agma ve calisma ruhsati almadan faaliyet gosteren 851 isyerine ruhsati
olmadigindan islem yapilmis, 40 isyerine kapatma islemi uygulanmistir. Uygulanan kapatma
isleminden sonra, isyeri kapisindaki mihdrleri fek ederek faaliyete gecen isyerlerine toplam 30 kez
muhdr fek tutanagi dizenlenerek hukuk isleri midirligine bilgi verilmistir.
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ilke 3 - is diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere
6zgurligunu desteklemeli
N J

Y

CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi calisanlarin sendikal haklarina saygi gosterir.

SISTEMLER:

Nilifer Belediyesi ¢alisanlariyla is s6zlesmelerini, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5393 Sayili
Belediye Kanunu, 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, Sosyal Sigortalar
Kanunu, Sendikalar kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Grev ve
Lokavt Kanunu, Genelgeler, Yonetmelikler, Kanun Hikmiinde Kararnameler, Toplu is S6zlesmesi,
Memur Sendika s6zlesmesine bagli olarak yirittilmektedir.

SONUCLAR:

Nilifer Belediyesi imzalanan toplu sozlesmeler dogrultusunda sendikal hak ve o6zgirliklerin
yaninda durmaktadir. Belediyemizde calisan is¢ci ve memurlar, sendikal hak ve 6zglrliklerden
yararlanmaktadir. Belediyemizde memur ve is¢i sendikalari ile sistemli bicimde toplu s6zlesme
gorismeleri  yapilmakta ve uygulanmaktadir. Toplu soézlesme is¢i kadrosunda yer alan
personelimizle 1987 yilindan beri, memur kadrosunda yer alan personelimizle ise 2006 yilindan
beri yapilmaktadir. Bursa merkezde yer alan belediyeler arasinda memur sendikasi ile ilk toplu
sozlesmeyi Bursa Nilufer Belediyesi yaparak, memur maaslarinda 6nemli iyilestirme yaratmistir.
Ayni oranda iyilestirmeler blroda gorev yapan gecici iscilerin lcretlerine de yansitilarak, “esit ise
esit Ucret” ilkesi benimsenmistir.

v Nilifer Belediyesinde Calisanlarin Sendikal Durumlari:

Personel Sendikal Durum - 2018 |

L . . Sendikali
Memur Isci Sézlesmeli Toplam
Sendikali Sendikasiz Sendikali Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz 461
322 11 116 0 23 0
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ilke 4 - Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina
son verilmeli
\ J
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CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi insan Kaynaklari yonetimi anlayisimiz dogrultusunda; ortak kurum kiltird ile
hareket eden, mutlu kadin ve erkek calisanlarin bizi temel hedefimize ulastiracagi bilinciyle;
calisanlarimiza adil, etik ve saygili davranmayi, glven ortami icinde katilimlarini desteklemeyji,
karsilikli iletisime acgik olmayi, 6grenme ve gelisim olanaklarin saglamayi, daha iyi performans
gostermeleri icin desteklemeyi ve galisanlarimizin is yasam dengesini korumayi taahhit eder.

SISTEMLER:

insan Kaynaklari ve Egitim MudurlGgi tarafindan memurlar ve sézlesmeli personeller icin 657
Sayili Devlet Memurlari Kanunu, kadrolu isciler ve sendikali muvakkat calisanlar icin 4857 Sayili is
Kanunu ile Toplu Is Sézlesmesi, muvakkat biiro elemanlari ve hizmet alimi yolu ile calisan personel
icin 4857 Sayili is Kanunu ve konu ile ilgili genelgeler dikkate alinarak izin islemleri gerceklestirilir.

SONUCLAR:

2018 vyili icerisinde Nilifer Belediyesi blnyesindeki calisanlarin yaptigi izin ve istirahat islemleri
asagidaki tabloda belirtilmistir:

Hizmet alimi Sozlesmeli

personeli Personel
Villik izin 1812 islem 821 islem 153 islem 409 4666 islem
8159 gin 4415 giln gln 19677 gln
- 17 islem 148 ) . ; . . .
Mazeret Izni giin OislemOgin | 1llslem1Gun | 7islem 33 gln
. 399islem 3274 100 islem 25 islem 83 2170 islem
Istirahat gln 818 gun gln 12662 gln
- o 4isl 1000 3 sl 731 . .. 545 isl
Ucretsiz Izin '? er.r.w ? etn 1islem 21 glin '3 e"m
gln gln 4315 gilin

v Calisan Memnuniyeti

insan Kaynaklari Yonetimi’'ne iliskin politika ve stratejimiz, Stratejik Plan icinde tanimlanmakta ve
her yil Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilmektedir. Bu baglamda, 2002
yilinda belirlenen “calisilacak en iyi belediye olmak” stratejisi, 2004 yilinda giincellenerek “Yénetim
Kalitesinin Mikemmelligi” ana stratejik amaci altinda “glven” ve “memnuniyet” hedefleri olarak
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daha detayli bicimde incelenmeye baslanmistir. Bu sayede, “Once insan” degerimizden hareketle,
Ulkemiz kamu kurumlarinda uygulanan siyasal, yasal degisiklikler ve Ucret politikalarindan 6tiru
nitelikli personel istihdaminda devamlilik saglanamamasina yonelik olarak, hizmet paydasimiz
kabul ettigimiz c¢alisanlarin  memnuniyeti ©6n plana ¢ikartilmistir.  Belediyemiz c¢alisan
memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek igin her yil calisan memnuniyet anketi dizenlemektedir.

v Oneri Sistemi

Oneri Sistemi ile calisanlarimizdan gelen bilgiler ve ©neriler problemlerin coziiminde ve
kurumumuzun gelisim slrecinde olumlu yénde katki saglamaktadir

e 2018 yilinda 149 personelimiz 488 Adet 6neri vermis ve Oneri Sistemi Sorumlusu kriterlere
uymayan 196 adet oneriyi Kapsam Disl olarak degerlendirerek kapsam ici bulunan 292 dneriyi
ilgili mdurliklere havale etmistir. Oneri veren tiim personele geri dénusler yapilarak nerisi
hakkinda bilgi verilmistir.

e 2018 vyilinda personelimiz o6nerilerinden 32 tanesi mdudarltkler tarafindan uygulanabilir
bulunmustur.

V" Personele Yonelik Egitimler

2018 yilinda sehir igi ve sehir disi toplam 451 adet egitime personelin katihmi saglanmis olup,
toplam 78.442 saat egitim alinmistir.

e Egitimlere calisanlarimizin mikerrer katilimiyla birlikte 1665 Kadin ve 4183 Erkek ¢alisanlarimiz
katihm gbstermistir.

e 2018 yilinda personelimize ortalama kisi basi 37,070 saat egitim verilmistir.

e 2018 yilinda diizenlenen 128 toplantiya 194 Kadin, 245 Erkek personel katilimi saglanmistir.

e 2018 yiinda 47 defa dizenlenen Kongre, Sempozyum, Calistay ve Panele toplam 173
personel katiimistir.

e Ayrica vyil icerisinde ise yeni alinan personele 73 defa oryantasyon egitimi verilmistir.
Oryantasyon Egitiminde; basta Belediye Yonetimi ve Mudurltkler hakkinda bilgilendirme
olmak Uzere Kalite, iSG, Cevre, Engelli, Esitlik politikalari ile Oneri Sistemi, Bilgi Glvenligi,
Stratejik Plan, ic Kontrol ve Etik konularinda hakkinda bilgi aktarimi yapiimaktadir.

v"Is ve Meslek Edindirme Biirosu

2005 yilinda bu yana fiilen aktif olarak kayit almaya baslayan ofisimiz kurulus yilindan 2018 yilina
kadar toplamda 53.178 is Basvurusu almistir. Bu sayi 2018 yilinda 6375 olup, verilere gére vyillik
calisma isglinleri baz alinarak is ve Meslek Edindirme Biirosuna stirekli ve her giin ortalama 25 Is
Basvurusu yapilmaktadir. Yapilan basvurular fotografli kabul ediliyor olup, 2018 yili icinde tim
kurumumuza gelerek yapilan basvurularda kayit aninda fotograf cekimi uygulanmistir. internetten
yapilan basvurularda fotograf zorunlu alan olarak kodlanmistir. Fotografsiz basvuru ve elden
gonderilen CV lzerinden kayitlar kabul edilmemektedir.

2018 vyilinda 2568 erkek, 3041 kadin olmak Uzere toplamda 5609 kisi acilan ilanlara
yonlendirilmistir. Sistemde kayitl basvuru sahipleri ile telefon ya da e-posta yolu ile iletisime
gecilerek branslari ile ilgili ilanlar hakkinda bilgi aktarilmis; basvuru glncellemeleri yapilmis,
sistemden aclilan ilanlar ile eslestirilerek yonlendirme yapiimistir. Sahsen yapilan basvurularda
uygun ilanlara Firma Yonlendirme Formu ile kisilerin isverenle bulusmasi saglanmaktadir. Formun
Uzerinde ilan sahibi firma iletisim bilgileri ve gorisllecek kisi bilgileri yer almakta olup, kisi
gorismesini ve is ile ilgili tim detaylart firma ile sahsen kendisi yapmaktadir. Basvurulari
degerlendiren firmalardan geri bildirim alinarak sisteme islenmekte ilan sahibinin aradigi personeli
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bulana dek ilan acik kalmakta, aktif/pasif durumu ilan sahibinden alinan geri bildirimler sonucu
glncellenmektedir.

AYLAR

OCAK

SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLOL
EKiM

KASIM

ARALIK

TOPLAM

2018 i$S VE MESLEK EDINDIRME BUROSU

TOPLAM
BASVURU SAYISI

YONLENDIRILEN
KiSi SAYISI

ISE YERLESTIRILEN
KISl SAYISI
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A

Ilke 5 — Her tiirl0 cocuk isci calistiriimasina

son verilmeli

e

CALISMA STANDARTLARI
TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi, sosyo-ekonomik durumu yetersiz olan c¢ocuklarin, genclerin ve eriskinlerin
egitimde/mesleki egitimde firsat esitliginden yararlanabilmelerini saglamak amaciyla egitim
etkinlikleri dizenlemek, ilkogretim ve lise 6grencilerinin basarilarini arttirmak igin destek saglayici
uygulamalar yapmaktadir.

SONUCLAR:

v Planetaryum Projesi

Planetaryum projesi, toplam 325 cocugun katiimiyla gerceklesti. Proje kapsaminda cocuklarin
hayal dinyasini gelistirmek ve okulda uzay ile ilgili 6grendiklerini kalici hale getirmek adina
faaliyetler dizenlendi.

v" Senfoni Mizikacilan

Senfoni Mizikacilar” projesi, toplam 550 6grencinin katiimiyla gerceklesti. Proje kapsaminda,
Bursa Senfoni Orkestrasi mizisyenlerinin, gonillu destegi ile yapilan bu calismada ¢ocuklara klasik
muizik enstriimanlarini tanitmak ve klasik muzik hakkinda bilgi verilmistir.

v" Balat Doga ve Bilim Yaz Okulu

Balat Doga ve Bilim Yaz Okulu projesi, 43 mahalleden 961 c¢ocuk ile gerceklestirildi. Proje
kapsaminda bilim atolyeleriyle cocuklarin gozlem, kesif, sorgulama, problem ¢6zme ve model
olusturma becerilerinin gelistirilmesi ve yaz déneminde eglenceli vakit gecirmeleri hedeflenen yaz
okulunda bilim atolyeleri disinda ritim, ebru, yaratici drama, halk danslar vb. atdlyeleri yapilmistir.

v Degerler Egitimi

Degerler Egitimi” projesi, 19 okulda toplam 6085 cocuk ile gerceklestirildi. Proje kapsaminda
cocuklarin kendilerine ve topluma vyararli olacak temel degerleri psikolojik, bilissel ve sosyal
gelisimlerine uygun olarak kazanmalarinin hedeflendigi projede hologram teknigi ile film gosterimi
ve mini konser etkinlikleri yapiimistir.

v" Kendi Masalini Kendin Yaz

“Kendi Masalini Kendin Yaz” projesi 5 okuldan toplam 255 cocuk ile gerceklestirildi. Bu proje ile
cocuklarin sozIlG anlatim, dinleme, yazma becerilerini ve grup ici iletisim, empati, sinerji becerilerini
zenginlestirmeye yonelik etkinlikler yapildi.
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v Her Mahallede Bir Masal Sahnesi Kuruyoruz

“Her Mahallede Bir Masal Sahnesi Kuruyoruz” projesi, 8 okuldan toplam 724 cocuk ile
gerceklestirildi. Proje kapsaminda drama, kukla, tiyatro ve Ezop Masallarinin anlatildigl proje ile
cocuklarin masal diinyasini tanimalarina yonelik etkinlikler dizenlendi.

v Cocuk Kitiiphanesi

Cocuk Kitliphanesi, Gimustepe Mahallesi’'nde (eski Misi Koyii) bulunan eski bir Bursa evinin aslina
uygun olarak yeniden yapilandiriimasiyla olusturulmustur. 10.000’in Gzerinde kitap varligi bulunan
katiphanenin koleksiyonu ile Gg ayri calisma salonunda haftada 7 glin hizmet vermektedir.

v Kutiphane Okul Ziyaretleri

Proje kapsaminda Nilifer Belediyesi Kutlphanelerini tanitmak amaci ile okul idareleri ziyaret
edilerek, kitiphane hizmetlerinden haberdar olmalari saglanmakta, 6gretmenler ve 6grenciler
cocuklara yonelik kitiphane etkinliklerine davet edilmektedir. 2018 yilinda 613 6grenci grubu ile
toplam 12478 6grenci kiitiphane ile bulusturulmustur.

v Bagkan Nerede Kitap Orada

Proje kapsaminda Cuma glnleri “Baskan Burada” karavaninda verilmek Uzere kitaplar secilerek
ogrencilere dagitilmasi icin génderilmektedir. 2018 yilinda 25 mahallede, 510 kitap gotlralmustdr.

v Boyun Kadar Kitap Oku

Nilifer Belediyesi Kitliphanelerinin cocuklara kitap okuma aliskanligl kazandirmak ve bu aliskanlig
kalict hale getirmek amaciyla Nilifer Rotary is birligiyle gerceklestirdigi proje, her egitim 6gretim
yilinin basinda Nilifer’in merkez ve kdylerindeki tim okullarda duyuruluyor ve 8 — 14 yas grubunu
kapsamaktadir.

2017-2018 egitim donemi ile birlikte baslayan etkinlige, Nilifer sinirlarinda bulunan devlet
okullarinda 6grenim goren 2 bin 436 6grenci katilim gdstermistir. Her gecen yil citayr daha da
yUkselten 6grenciler bu dénemde 91 bin 151 kitap yani 8 milyon 555 bin 889 sayfa okuma
yapmislardir. Yarisma igin 66 farkli okuldan gergeklesen basvurularda 285 &6gretmen de
Ogrencilerin kitap 6zetlerini izleyerek projeye katki sunmuslardir. Proje kapsaminda 2018 yilinda
2451 6grenci Nilufer Belediyesi Kitiphanelerine lye oldu.

v" Biz Bu Yaz Kitliphanedeyiz

Biz Bu Yaz KltUphanedeyiz projesi, Nilufer'in kirsal bolgelerinde yasayan gocuklari ve annelerini
kapsiyor. Proje, cocuklarin kitlphane yolu ile kitaplarla erken yasta tanismasini ve bu tanisikhig
zamanla aliskanhga ¢evirmesini amacglanmaktadir.

Etkinligin 2018 bulusmalarinda Nilifer’'in Ucevler, Cali, Kayapa, Demirci, Ahmet Yesevi ve
Gimistepe Mahallesi’/nden 104 cocuk ve 73 ebeveyn yer almistir. Nilifer Belediyesi Ucevler,
Demirci ve Cocuk Kitlphanesi'nde 6 vyas grubundaki cocuklar ve ebeveynlerine yonelik
dizenlenen Biz Bu Yaz KitlUphanedeyiz projesi kapsaminda minikler ve ebeveynleri bir ay boyunca
kitaplarla bulusup, okuma serlivenine katihm gostermislerdir. Cocuklar ve ebeveynleri dev kitap
okuma, oyun hamuru, vyaratici drama, duygusal farkindalik, psikolog ve masal atélyesi
etkinliklerinde de yer alarak yeni arkadaslar edinmislerdir.

“Biz Bu Yaz Kitlphanedeyiz” projesinin 2018 yil etkinlikleri, Yasar Kemal Ormani’'nda dizenlenen
senlikle sona erdi. Bir ay boyunca kitUphanelerde dizenlenen etkinliklere katilan 104 cocuk ve 73
ebeveyne sertifika verilmistir.
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v Cocuklarla Kitap Soylesileri

Projeyle, ilkokul ve ortaokul 6grencilerini kapsayan Cocuklara Kitap Soylesileri her ay farkh yas
gruplarina yonelik gerceklestirilmektedir. Belirlenen yazarin kitaplari 6grencilere dnceden armagan
ediliyor, bu sayede soylesiler, 6grencilerin aktif olarak katildigi bir diyaloga donismektedir. 2018
yilinda 5 yazar, 9 oturumda, 1694 cocukla bulusmustur.

v Nilufer Uluslararasi Spor Senlikleri

Nilifer Belediyesi'nin, Nilufer ilce Kaymakamligi himayesinde Nilifer ilce Milli Egitim MudarlGga,
Nilifer Belediyespor ve Nillifer Kent Konseyi is birligiyle bu yil 17'ncisi dizenledigi Nilufer
Uluslararasi Spor Senliklerine 2018 yilinda 186 okuldan, 20 bin 753 6grenci, 2 bin 871 takimla ve 8
Ulkeden gelen toplam 13 kardes kentinden takimlarin katilimiyla 29 bransta spor musabakalari
dizenlenmistir.

v UniSporFest

Niltifer Belediyesi tarafindan bu yil Gcinci kez diizenlenen UniSporFest’te, 921 &grencinin
katilimiyla Gorukle Spor Parki’'nda 8 bransta misabakalar dizenlenmistir.

v “En Caligkan Kim?” Bisiklet Dagitim Senligi

Nilifer Belediyesi, Nilifer'deki devlet okullarinda okuyan ve okullar tarafindan belirlenen basaril
ogrencilere karne hediyesi olarak bisiklet verilmistir. Nilifer Belediyesi tarafindan 2005 yilinda
baslayan ve bu yil 13'UnclsU dizenlenen "En Caliskan Kim? Bisiklet Dagitim Senligi” bu yil Niltfer
Belediyesi ibrahim Yazici Stadyumu'nda diizenlenmistir. Senlikte, Niliifer'de toplam 90 ilkokul ve
ortaokulda egitim goren ve okul yonetimi tarafindan belirlenen en basarili 450 &grenciye
bisikletleri, kask ve dizlikleriyle birlikte armagan edilmistir.
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CALISMA STANDARTLARI
TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi, bireylerin irk, kdken, din, cinsiyet, sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi
farkhlklarina saygi gosterir; tim calisanlarina kisisel gelisim ve kariyer konularinda firsat esitligi
saglar.

SISTEMLER:

Ust ydnetim: Belediye Baskani, Meclis Uyeleri secimlerde vatandaslar tarafindan secilmektedir.
Istihdamin ve ©6zlik haklarinin yonetilmesi prosedirii: Nilifer Belediyesi memur, isci,
sozlesmeli memur calisanlarin niteligi dogrultusunda bu prosedire gore personel alimi
gerceklestirilir.

insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu: insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu; Baskan
tarafindan atanan, idari Baskan Yardimcisi, insan Kaynaklari ve Egitim Mudir(, Strateji
Gelistirme Muduri, Sosyolog, isci / Memur Sendika Temsilerinden olusur. Kurulun Goérevleri:

Is basvurularini degerlendirmek, her tiirlii personel temini saglamak,
Personel yeterliligi ve performansini degerlendirmek,
Birimler arasi personel transferini degerlendirmek

Kurum icinde bulunan personelin mesleki gelisimlerini desteklemek,

LA R

Kararlarin personele genel ve agik olarak duyurusunun yapilmasini saglamak ve

kararlarini baskana sunmaktir.

BIREYSEL PERFORMANS YONETIM SISTEMI

Bireysel Performans Yonetim Sistemini gelistirme calismalari devam etmektedir. 2015-2019
Stratejik Plani dogrultusunda tim calisanlara sorumlu olduklari goérevler kapsaminda hedefler
verildi. Verilen bu hedefleri gerceklestirme dizeyleri mudurliklerince tespit edilerek gerekli
kontroller saglandi. Performans sisteminin vyayginlastiriimasi ve etkinlestiriimesi icin tim
mudurliklerimize bire bir egitimler verilerek; sistem ve uygulanmasi gereken hususlar anlatiimistir.
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SONUGLAR:

v Ust ydnetimin partilere ve cinsiyete gére dagilimi:

.~ 2014-2019 Meclis Uyeleri |

Partiye gore dagihm Cinsiyet
CHP 24 64.9 Kadin 11 29.72
AKP 12 32,4 Erkek 26 70.28
Bagimsiz

Toplam ‘ Toplam
Baskan Yardimcilari ve Midtirler Grubu

Cinsiyet
Kadin 15 46,9
Erkek 53,1

v Personel dagilimi:

e Kadro durumu:

2017 YILI CALISAN PERSONEL

) U PERSONEL SAYISI
MEMUR 333
KADROLU iSCI 116
SOZLESMELI PERS. 46
HIZMET ALIMI PERS. 1621

TOPLAM 2116

e Cinsiyete gore dagihm

CINSIYET | Memur % | Kadrolii isci% | Sézlesmeli % | Hizmet Almi % | Sayi | %

KADIN 33 28 33 27| 601 28

ERKEK 67 72 67 731515 | 72

TOPLAM | 100 100 | 100 100 2116 100
v istihdam

Belediyemiz blnyesinde 5 Engelli Memur, 5 Engelli Kadrolu isci, 1 Engelli S6zlesmeli Personel, 52
Engelli Hizmet Alimi ve 3 Eski HikUml{ Kadrolu is¢i gbrev yapmaktadir.

228 staj basvurusu degerlendirilerek, 63 lise 6grencisi, 53 Universite 6grencisinin belediyemiz
blnyesinde staj yapmasina olanak saglanmistir.
v Egitim & Performans Degerlendirme

insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi, calisanlari gelistirmek amaciyla midirliklerden gelen talep
dogrultusunda kurum igi ve kurum disi egitimler gerceklestirmektedir.
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CALISAN EGITIMLERI

TOPLAM EGITIM PERSONEL BASINA
SAATI DUSEN EGITIM SAATI

2018 2116 78.442 37,070

YIL PERSONEL SAYISI

v s ve Meslek edindirme biirosu:

is ofisinin gérevleri

o s arayanlarin is basvuru formlarinin alinmasi

o Is basvuru formlarinin kontrol edilerek eksik bilgilerin birlikte tamamlanmasi

o Bagvuran kisilerin hangi isleri yapabileceginin tespit edilmesi

o Kullanilan modiilde kayith isveren listesi ve is-Kur portalindan listelerle karsilastirmasi

o s arayanlar icin uygun bos pozisyonlarin belirlenmesi ve isverenlere yonlendirmelerin
yapilmasi

* Gin icinde gelen is basvuru formlarinin kullanilan modile ve iS-KUR sistemine girislerinin
yapilmasi.

o Firmalardan agik is taleplerin alinmasi kullanilan moddle girislerinin yapilmasi

o Firmanin acik is pozisyonuna uygun kisilerin tespit edilerek, firmaya yonlendiriimesi

2017 yili is ve meslek edindirme birosuna gelen is bagvurulari ve ise yerlestirilenler:

Aylar Toplam ig Yoénlendirilen ise Yerlestirilen
Bagvuru Sayisi Kigi Sayisi Kigi Sayisi
Ocak 323 340 83
Subat 181 404 56
Mart 268 347 71
Nisan 320 598 154
Mayis 428 605 35
Haziran 419 375 44
Temmuz 492 305 51
Agustos 350 269 40
Eylul 592 1198 86
Ekim 637 271 103
Kasim 654 257 42
Aralk 1711 640 44
Toplam | 6375 | 5609 | 809
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Nilifer Belediyesi Cevre Yonetimi anlayisi dogrultusunda; ylrirlikteki yasal ve diger sartlara uygun
olarak toplumun sosyal ve ekonomik ihtiyaclari ile dengeli bir sekilde, cevre kirliligi olusmadan
onlenmesi ve azaltilmasina yonelik yontemler olusturmayi; dogal kaynaklar ve enerjinin verimli bir
sekilde kullaniimasini saglamayi; atik olusumunu kaynaginda azaltmayl ve geri kazanilmasini
saglamayi taahhit eder.

Belediyemiz, Nilifer'in glzellesmesi ve cevre kirliliginin dnlenmesinde blylk 6énemi olan yesil
alanlarin tesis edilmesi, mevcut park ve yesil alanlarin bakim ve onarimlarinin yapiimasi ve bu
amacla Uretilen projelerin uygulanmasi, dinlenme ve oyun alanlarinin peyzaj dizenlemesi ile ilgili
calismalar ylritmektedir.

v Cevre Blirosu Hizmetleri

Niltfer Belediyesi 2015-2019 yili stratejik planinda “Yasanabilir, saglikli ve srdurulebilir bir kentsel
cevre icin Nilufer'de canli yasamini etkileyen cevre sorunlarina neden olan kirlilik kaynaklarinin
tespit edilmesi, denetim altina alinmasi, cevreye ve insan sagligina olumsuz etkilerinin giderilmesi
icin gerekli calismalarin yapilmasi ve yaptirilmasinin saglanmasi ” hedefi tanimlanmistir.

Bu hedef dogrultusunda;

e Cevre sorunlar (glraltt kirliligi, bitkisel atik vyaglar, su kirliligi, hava kirliligi,
elektromanyetik alan kirliligi ) hakkinda halkin bilinglenmesinin saglanmasi,

e Nilifer Hava kalitesinin Belediyemiz Hava Kirliligi izleme Istasyonumuz araciligiyla
izlenmesi, hava kalitesi 6lgim sonuglarinin haftalik olarak raporlanarak kamuoyuna
duyurulmasi ve hava kirliligi 6lcim sonuglarinin asli gérevli kurumlar ile paylasiimasi.

e Niltfer icme suyu kalitesinin mikrobiyolojik ve kimyasal analizler yapilarak izlenmesi, kirli
cikan analiz sonuclarinin asli gorevli kurumlara iletilerek acil 6nlem aldirilmasinin
saglanmasi.

e GUraltinin kentte yasayanlara olumsuz etkisini gidermek, sakin ve huzurlu bir NilUfer igin
glrdlta kaynaklarinin cevre mevzuati hikkiimlerine gére denetimi ve glrilta ile ilgili gelen
sikayetlere yerinde ve dogru midahale edilmesinin saglanmasi,

e syerlerinde ve hanelerde olusan bitkisel atik yaglarin lisansli toplayicilar tarafindan
toplanmasi ile bu yaglarin islenmesi sonucu olusan atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde depolanmasl, tasinmasi ile bitkisel atik yaglarin dogrudan veya dolayl bir bicimde
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ylzey sulari ile yer alti suyuna, denizlere, atiksu alt yapi tesislerine, topraga verilmesinin
onlenmesi, hava kirliligine neden olacak sekilde yakilmasini engelleyecek &nlemler
alinmasinin saglanmasi.

e Niltfer ilcesindeki baz istasyonu ve vyiksek gerilim hatlarindan kaynaklanan
elektromanyetik alan kirliligi seviyesinin 6lciim yapilarak belirlenmesi, 6lcim sonuclarinin
insan saghgl acisindan tasidigl riskler ve elektromanyetik alan kirliliginden korunma
yollarina iliskin Nilifer kamuoyunun bilgilendirilmesi.

Hava Kirliligi

Belediyemiz Dokliman Yonetim Sistemi araciliglyla mudurligimiz cevre blrosuna ulasan duman,
koku ve islilik ile ilgili sikayetlere en kisa sire icinde ¢ozim Uretilmeye calisiimistir. 2018 yilinda
toplam 102 adet hava kirliligi sikayeti cevre birosuna ulasmis olup bu sikayetler olumlu yonde
¢6zUme kavusturulmus, yasal mevzuatlarda belirtilen sartlarin aksine bir durum tespiti halinde
yine yasalarin 6ngordigi islemler yapilmistir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan 2014 Yili Mali Destek Programlari Cevre
Kuguk Olcekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda hibe alinarak kurulan “Nilifer Hava
Kalitesi izleme Istasyonu” projesi devam etmektedir. Projede danismanlk hizmeti Uludag
Universitesi Mihendislik Fakiiltesi Cevre Mihendisligi Bolim Baskani Prof. Dr. Yicel TASDEMIR
tarafindan saglanmaktadir. istasyonda, PM (Partikiil Madde) 2,5, PM (Partikiil Madde)10, Toplam
Azotoksitler (NOx), CO (Karbonmonoksit), SO2(Kukurtdioksit), THC (Toplam Hidrokarbon),
03(0zon) parametreleri ve meteorolojik dlcimler (Ruzgar Hizi, Rizgar Yonul, Hava, Sicaklik, Nem,
Basing, Yagis) izlenmektedir. Danismanimiz tarafindan olcim sonuglari haftalik periyodlarda
yorumlanarak Belediyemiz web sayfasinda yayinlanmaktadir. 2018 yili itibariyle Proje kapsaminda
Niltifer ilcesi’nde bulunan orta dgretim ve liselerde 5010 égrenciye Hava Kirliligi Egitimi verilmistir.
Konu ile ilgili hazirlanmis olan brosir ve afisler de okullarda dagitilmaktadir

Su Kirliligi

Doburca igme suyu aritma tesislerinde aritildiktan sonra NilUfer Belediyesi gérev ve sorumluluk
alanindaki abonelere ulastirilan icme suyunun mikrobiyolojik ve kimyasal olarak kalite kontrolleri
yapilmaktadir. Mikrobiyolojik analizler her ay NilGfer'deki tim mahalleri kapsayacak sekilde
belediyemiz laboratuarinda yapilmakta, kimyasal analizler ise yilda iki kere hizmet alimi yapilarak
belirlenen akredite kurum laboratuvarinda yaptiriimaktadir. Kirli ¢ikan su analiz sonuglari asli
gorevli kurumlara, BUSKi genel Mudurltgi ve Saghk il Midirligine iletilerek acilen énlem
alinmasli istenmektedir.

Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi®

2018 yili icerisinde Bitkisel Atik Yag Toplama bidonu birakilan sitelerdeki her haneye, konu ile ilgili
hazirlamis oldugumuz bilgi brosdrleri dagitilmis olup ayrica duyuru panolarina da afislerimiz
asllmistir. 2018 yilinda toplam 1011 sitede Bitkisel Atik Yag Toplama Bidonu bulunmaktadir. Bugtn
itibari ile Nilifer Belediyesi yetki ve sorumluluk alanindaki bitkisel atik yag Ureticilerinin tamami
mutfaklarinda gikan bitkisel atik yaglari lisansh toplayicilara teslim etmektedir.

Atik Yag Toplama
2015 2016 2017 2018
Okullar, Site, Muhtarliklar, Belediye Binalari 12.150 | 4.315 11.900 | 14.580

3 Detayli bilgi: 2018 Faaliyet raporu 439. sayfa
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Okullardan Yarisma Kapsaminda Toplanan Miktar 10.480 | 12.365 | 10.890 | 14.410
Toplam (kg) 22.630 | 16.680 | 22.790 | 28.990

2018 yilinda Cevre Blrosuna gelen glraltl konulu sikayet sayisi 218 adettir. Sikayetlerin niteligine
gore glrlltu olgtimleri yapilmis olup gerekli yasal prosedir uygulanmaktadir.

Elektromanyetik Alan Kirliligi

Nilifer Belediyesi Elektromanyetik Alan Kirliligi’nin incelenmesi icin olusturulan proje kapsaminda
Sakarya Universitesi Elektrik-Elektronik Mihendisligi Bolimi’nden Prof. Dr. Osman CEREZCI

danismanhgindan Elektromanyetik alan dlctimleri 2018 yilinda da devam etmistir.

AY

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylil
Ekim
Kasim
Aralik

TOPLAM

v' Atik Yénetimi

Nilifer Belediyesi, halk saghgini tehdit etme safhasina gelmeden cevrenin temizligi, evsel atiklarin
dizenli toplanmasi ve kent kati atik sihhi depolama sahasina en seri ve saglkl bir sekilde
nakledilmesi, geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin toplanmasi, pil atiklarinin toplanmasi, elektronik
atiklarin toplanmasi, tadilat atiklarinin toplanmasi, kullaniimayan ev esyasi atiklarinin toplanmasi

dogrultusunda calismalar ylrtutmektedir.

Evsel Atik:

Evsel Atik Miktan YerdstU

Yil

2015
2016
2017
2018

YGH OLCUMLERI

Limitlerin -
Altinda Riskli
0 16
0 2
0 0
8 0
3 4
2 0
1 1
0 0
19 0
10 5
10 0
0 11
53 39

Konteyniri
108.960,730
116.374,110
129.125,922
130.426,110

4 Detayli bilgi: 2018 Faaliyet raporu 440. sayfa

BAZ ISTASYONU
OLCUMLERI

Limitlerin
Altinda
0
0

2

N o oololw ook

N
(o]

Riskli TOPLAM

o

O O O O 0O o o0 oo o o o

Evsel atik (kg)
Evsel Atik Miktari Yeralti

Konteyniri
12.275.433
14.464,200
12.560,850
16.572,240

16

19

16

19
15
10
13

127

Toplam

121.236.163
130.838.310
141.686,772
146.998,350
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Toplanan Geri DOnisim Tonaji:

Toplam Toplanan Geri Kazanim Miktari

Yil Kg
2015 11.275.190
2016 13.240.774
2017 14.783.209
2018 9.838.689

Pil Atiklarinin Toplanmasi:

Geri Kazanim Biirosu Toplanan Pil Miktari

Yil Kg
2015 643
2016 5.428
2017 2.450
2018 5.192

Tadilat Atigi ve Kullanilmayan Esya Alim Tablosu:

Tadilat Atig1 ve Kullanilmayan Esya Alim Tablosu
Tadilat tonaj 5.226 (ton)
Kullaniimayan esya 1.645 (ton)

V" Niltfer'de Isik Kirliligi izleme Projesi

Projenin amaci; farkindalik yaratiimasi, dogru aydinlatmanin saglanmasi, ilgili mevzuatlarda isik
kirliligi yaratmayacak dis aydinlatma armatdrlerinin temin ve tasarimidir. Tirkiye'de ilk ornek
calismadir. Isik kirliligi, 1sigin yanhs yerde, yanlis miktarda, yanlis yonde ve yanlis zamanda
kullanilmasidir. Proje paydaslarimiz; Bursa Amator Astronomi Kullibi Dernegi, TMMOB Elektrik
Muhendisleri Odasi’dir. Nilifer ilcesinde gece gokyuzi parlakhgl 6lcimleri yapilarak bolgenin isik
kirliligi haritasi cikartilmis ve yanlis aydinlatmadan kaynaklanan enerji kaybi hesaplanmistir. 171
farkli noktada olcimler yapilarak veriler kayit altina alinmistir. 06.01.2018’de yapilan panel ile
kamuoyu bilgilendirilmistir. Bu calisma cercevesinde Nilifer'de, kaybolan toplam isik miktarinin
101 milyon limen, ekonomik karsihginin ise 1.75 milyon TL/yil oldugu saptandi.

v Veterinerlik Hizmetleri®

Nilifer Belediyesi, Niltfer ilcesi sinirlari icerisinde hayvan sagligini koruyarak mevcut sahipsiz sokak
hayvanlarinin bakim, muayene, tedavi, asilama, kisirlastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
ihtiyac talebine gore sahipli hayvanlara otel ve konaklama hizmetlerini saglayacak mekanlarin
hazirlanmasi ve kullanilmasi ile gerek sahipli olup sahiplendirilmek icin birakilan, gerekse sahipsiz
hayvanlarin sahiplendirilmesini saglamak, basta kuduz olmak Uzere insan saglgini tehdit eden tim
zoonoz ve salgin hastaliklarla micadele edilmesi, sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi icin
cagdas yontemler gelistiriimesi ve uygulanmasi, cevre zararlilari ile mucadele hizmetleri

5 Detayli bilgi: 2018 Faaliyet raporu 426.sayfa
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kapsaminda yiriyen hasere ile kemirgen ve kene mucadelesinin saglikli bir sekilde yiratilmesi
gibi calismalari sGrdirmektedir.

Salgin Hastalikla MUcadele ve Sahiplendirme

Salgin  hastaliklarla micadele hizmetleri kapsaminda; 64 mahallede oturmakta olan
vatandaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda ilgemiz sinirlari icerisinde yasayan sahipsiz,
gicten dismdis, yaralanmis, tedaviye ihtiyac duyan veya 6lmis hayvanlar deneyimli ekiplerimiz
tarafindan modern yéntemlerle alinarak Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimize getirilmektedir.
Basta kuduz hastaligi olmak Uzere hayvanlardan insanlara veya hayvanlardan hayvanlara
bulasabilen hastaliklar ile ilgili diger kurum ve kuruluslarla birlikte hareket edilmektedir.
Tirmalanma ve/veya isirilma vakalari sonrasi s6z konusu hayvanlar kuduz hastaligi yoninden gerek
Mudarligimuzde, gerekse yerinde yediemin senediyle misahedeye alinmakta sdz konusu
hayvanin 6lmesi durumunda ilgili kurumlarla irtibata gecilerek kuduz hastaligi yoninden gerekli
muayenelerinin gerceklesmesi saglanarak ¢ikan sonuglara gore isirilan kisilere bilgi verilmektedir.

2018 yili ¢ip takilan kdpek sayisi 1751
2018 yili ¢ip takilan kedi sayisi :151

Hayvan Hastaliklari ve Tedavi

Hayvan Hastanemizde, tam donanimli ekipmanlarimiz ve uzman hekimlerimiz esliginde hayvan
dostlarimizi sagliklarina kavusturabilmek icin teshis, tedavi ve cerrahi operasyonlar yapiimaktadir.
Hayvan Oteli Gnitemiz ise sahiplerinin hayvanlarini emanet edebilecekleri, kaloriferli kapal ve agik
gezinti alanindan olusan tesis islevi gormektedir. Ayrica tim kafeslerde bulunan ses sistemi ile
misafirlerimize klasik muzik dinletilerek ev ortamindan uzaklasmanin verdigi stres en aza
indirilmeye calisiimaktadir.

OCAK 11 3
SUBAT 68 3
MART 56 3
NISAN 38 10
MAYIS 71 52
HAZIRAN 53 33
TEMMUZ 95 36
AGUSTOS 69 14
EYLOL 91 17
EKIM 89 46
KASIM 64 11
ARALIK 69 17

40



Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2018

OCAK 194 101 93 56 51
SUBAT 151 82 69 39 58
MART 176 96 80 68 56
NISAN 167 83 84 42 33
MAYIS 259 145 114 44 49
HAZIRAN 251 128 123 10 13
TEMMUZ 250 125 125 24 51
AGUSTOS 190 90 100 7 21
EYLUL 235 129 106 7 44
EKiM 282 188 94 6 47
KASIM 240 118 122 39 61
ARALIK 236 104 132 37 80

Cevre Zararllariyla Micadele Hizmetleri®

Nilifer halkinin en Ust dizeyde hizmet almasi, bilimsel micadele yontemleriyle cevre zararlilari ve
bunlarin yaratacagi hastaliklardan korunmasi, yesil cevrenin daha saglikli ve kaliteli hale getirilmesi
dogrultusunda cevre zararlilariyla mucadele yiriGtmektedir. Belediyemiz tarafindan, yiriyen
hasere micadelesi, kemirgen micadelesi ve kene micadelesi hizmetleri yiratilmektedir.

Rehabilitasyon Hizmetleri

Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimizde hayvan oteli mevcut olup bu kapsamda sahipli hayvanlarin
bakim ve beslenmeleri kaloriferli kapali kisimlarda ve agik gezinti alanindan olusan temiz ve
hijyenik ortamlarda saglanmaktadir. Merkezimize ekiplerimiz veya vatandaslar tarafindan getirilen
sahipsiz hayvanlarin her tirld bakim ve beslenmeleri saglanarak, tesislerin gunlik temizlik ve
dezenfeksiyon islemleri yapiimaktadir.

Otel Hizmetleri

Barinaklarimizda gecici sireler icin sahipli kedi ve kopek sahiplerinin evde olmadiklari sireler
icinde beslenme ve bakim hizmeti verilmekte olup vatandaslarin bu tur ihtiyaclari eksiksiz sekilde
yerine getirilmektedir. 2018 yilinda toplam 30 képek bu hizmetten faydalanmistir.

6 Detayli bilgi: 2018 Faaliyet raporu 432. sayfa
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Nilifer Belediyesi’'nin ¢evre sorunlarina kalici ¢ozimler Gretmek, kent ve kirsalin organik bagini
glclendirerek sUrdUrtlebilir bir kent ve kir blUtinligld olusturmak, kenti besleyen saglikli
Urdnlerini destekleyerek kirsalin gelisimine katkida bulunmak ana hedefinin altinda,
Yasanabilir, saglkli ve strdurulebilir bir kentsel ¢evre icin Niltfer'de canli yasamini etkileyen
cevre sorunlarina neden olan kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi, denetim altina alinmasi,
cevreye ve insan sagligina olumsuz etkilerinin giderilmesi igin gerekli calismalarin yapilmasi ve
yaptiriimasinin saglamaysi,

Yasanabilir, saghkli ve strdirilebilir bir dogal yasam ve yaban hayati icin Nilufer'de yasayan
tim canlilarin sagliklarini korumak yoninde yeni uygulamalar hayata gecirmek, bu amacg igin
hizmet ve faaliyetlerini srekli gelistirmek ve Nilifer Belediyesi'nin dnder ve érnek bir kent
olmasini saglamay,

Enerjinin Uretiminin zorlugunun ve konvansiyonel sistemle Uretilen enerjinin cevreye verdigi
zararin farkinda olarak, hizmet ve faaliyetlerinde enerji sistemi performansini sirekli
iyilestirmeyi, cevresel ve ekonomik agidan strdurulebilir olmasini saglamayi,

NilGfer ilgesinin, evsel atiklarin dizenli toplandigl, kent kati atik depolama sahasina dogru
sekilde nakledildigi, cadde ve sokaklarin, mahalle pazaryerlerinin, bordir kenarlarinin ve
kaldirimlarin temiz tutuldugu, geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin, pil atiklarinin, elektronik
atiklarin, tadilat atiklarinin, kullanilmayan ev esyasi atiklarinin toplandigl ve atik ayristirma
bilinci yuksek, okullari ve ibadethaneleri temiz dnder ve 6rnek bir kent olmasi saglamayi,

Kirsal alanlarimizda planl, istikrarli, verimli, saglikli, dogaya ve insana dost tarim ve hayvancilik
politikalari ile Tarimsal Urin gesitliliginin gelistirilerek Nilufer'in tarim ve hayvancilig
konusunda kendi kendine yeten hem ciftcinin hem de tiketicinin kazandigl bir kent haline
gelmesini saglamayi taahhit etmektedir.

Kirsal Alan Calismalari

Nilifer Belediyesi 2015-2019 yili stratejik planinda “Nilifer ilcesinde tarimsal alanlarda Urln
cesitliliginin gelistirilmesi, verimliligin artiriimasi, insan ve cevreye dost tarim ve hayvancilik
politikalari ile Nilifer’in tarim ve hayvancihgl konusunda kendi kendine yeten hem ciftcinin
hem de tuketicilerin kazandig1 bir kent haline gelmesini saglamak” hedefi tanimlanmistir. Bu
hedef dogrultusunda;

SH 4.5.1.04 Niltferin Tarimsal Uriin Cesitliligi Ve Kapasitesinin Arttirilmasi (Kéyli Pazari, Ceviz
Projesi, Cilek Projesi, Bag Projesi)
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Nilifer ilcesinde tarim ve hayvancilik vyapilan alanlarda envanterlerin vyillik olarak
gincellenmesi

Kirsal mahallerde tarim yapilan arazi miktarinin tespiti,

Uriin, tur ve gesitlerinin belirlenmesi,

Nilufer ilcesi yiiz 6lcimi 507.546 dekardir. Bunun 144.475 dekar alaninda aktif olarak tarla
bitkileri, sebze, meyve yetistiriciligi yapiimaktadir.

Ekili/Dikili Alan

Tarla Arazisi: 98.578 da
Sebze Arazisi:12.799 da
Meyve Arazisi:30.855 da

Hayvancilik
Blylkbas:11.001

Klglkbas:22.887

Niltifer ilgesi sinirlari icerisinde yetistirilen ve yetistirilecek Griinler, hayvancilikla ilgili Gretim hakkinda
egitim verilmesi amaciyla Uludag Universitesi Ziraat Fakiltesi, Veteriner Fakiiltesi, sivil toplum
kuruluslari ishirligiyle egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanmistir. Toprak analizi ve
glbreleme, Mantar Yetistiriciligi, Lavanta yetistiriciligi, Ceviz yetistiriciligi, BlyUkbas/kiclkbas hayvan
yetistiriciligi teknikleri konusunda egitim programlari hazirlanmis ve uygulanmistir. Bu kapsamda;

e Toprak Analizi ve Giibreleme Egitimi: Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ogretim Gorevlisi
Dog.Dr. Baris Bilent ASIK ile birlikte Tahtali’da 25 ciftciye egitim verilmistir.

e Mantar VYetistiriciligi Egitimi: EKODER’den Hasan Cetin OZBAYRAM ile birlikte Cal’da
19.04.2018'de 40 ciftcimize ve Fadill’da 58 ciftciye egitim verilmistir.

e lavanta Yetistiriciligi Egitimi: Tema’dan H. Nazim CAN ile birlikte Kayapa’da 49 ciftciye egitim
verilmistir.

e Ceviz Yetistiriciligi Egitimi: Uludag Universitesi Ziraat Fakiltesi Ogretim Gorevlisi Batuhan
KOSAR ile birlikte Glngdren’de 43 giftgiye egitim verilmistir.

e Blyiikbag/Kiiclikbas Hayvan VYetistiriciligi Egitimi: Uludag Universitesi Veteriner Fakiltesi
Zootekni Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Abdiilkadir ORMAN ile birlikte Konakl’da 48
ciftciye egitim verilmistir.

v Tohum Takas Etkinligi

4. Tohum Takas Etkinligi 21.04.2018 tarihinde Kiltiir ve Sosyal isler Midurliigu, Niliifer Kent Konseyi,
Ziraat Mlhendisleri Odasi Bursa Subesi, Ekoder, Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgi isbirligi ile
Gorikle Kazim Koyuncu Sanat Sokaginda yapilmistir.

v Kent Bostanlari Projesi

Nisan 2016 yilinda acilsi gerceklestirilen projemiz yaklasik 6.5 dekar alan Gzerine kurulmustur.5000 m2
Uretim alani 67 parsele ayrilmistir. Parseller, Nilifer Belediyesi mahalle komiteleri, Cevre-Tarim
topluluklarr icin uygulama alanidir. Ofis binasi,depo amacli konteyner alani, 500 m2 ¢esitli meyvelerden
olusan meyve bahgesi, her parsel icin sulama muslugu, Glnes enerijisiyle aydinlatmayi saglayan 14 adet
bahce lambasi, 30 tonluk sulama suyu deposu, yiriime yollari ile planli bir Yerel Tohum Deneme-Uretim
Merkezi’dir.Kent Bostanlari 6grenci ziyaretleri devam etmektedir. Parsellerimizde aromatik bitki cesitleri,
sebze cesitleri ve cilek yetistiriciligi yapiimaktadir.
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Nilifer Belediyesi “Sera gazi emisyonlarini azaltmak igin Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi
uygulamalarinda en uygun teknolojiyi kullanip, devamhligl saglamak” hedeflemektedir. Bu
kapsamda Baskanlari Sozlesmesi'ne taraf olunarak ilcedeki karbon salimini 2020 yilina kadar %
20 azaltilmasini taahht etmistir.

Avrupa Belediyeler Birligi ile Energycities ve Eurocities gibi Uyelikler gelistirip, modern
belediyelerin enerji uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak ve bu tir kurumlarin projelerinden
ve hibelerinden faydalanilmasi,

Karbonsuz Kdy

GUnes Enerji Santrali

Rizgar Enerji Santrali

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve Enerji Politikasinin olusturulmasi

Baskanlari Sozlesmesi'ne taraf olunarak ilcedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20
azaltiimasini taahhit etmistir. Belediyemiz personeline bilgilendirme ve farkindalik yaratma
amagli toplantilar dizenlemis, “Surdlrdlebilir Enerji Eylem Plani” hakkinda bilgi verilmistir.
Tirkiye’den 1. Belediye olarak Mayors Adapt (iklim Degisimine Uyum) imzalanarak taraf
olunmustur.

V" Enerji Burosu Calismalari

Nilifer Belediyesi 2015-2019 vyili stratejik planinda “Enerjinin Uretiminin zorlugunun ve
konvansiyonel sistemle Uretilen enerjinin cevreye verdigi zararin farkinda olarak, hizmet ve
faaliyetlerinde enerji sistemi performansini strekli iyilestirmeyi, cevresel ve ekonomik acidan
sardirdlebilir olmasini saglamak” hedefi tanimlanmistir. Bu hedef dogrultusunda;

Karbon Ayak izi Projesi

Nilifer Belediyesi, salinim azaltim hedeflerine baz olusturacak temel yili 2013 olarak
belirlemistir. ilce emisyonlarinin belirlenmesi ile Niltifer Belediyesi “Strdirulebilir Enerji Eylem
PlanI-SEEP” hazirlayarak uzun vadeli hedeflerini belirlemistir.

Nilifer Belediyesi olarak 2015-2017 yili ilcemiz salim verilerini esas alarak SEEP ara raporu
hazirlanmistir. 2013 yilina ait karbon salinimlari baz alinarak, Strddrdlebilir Enerji Eylem Plani
Uygulama Kilavuzu-2010 (EU Convenant of Mayor) kriterleri dogrultusunda, Birlesmis Milletler
iklim Degisikligi Paneli (IPCC 2006) metodolojisi ve yardimci kilavuzlari kapsaminda
degerlendirilerek hesaplanmistir.

2015 yili emisyon salim degerleri karsilastirildiginda; mevcut yapida taahhit edilen 803.853
ton CO2 degerine gore salimlarda, %17,24’llk bir azathm oldugu gorilmustdr.

2017 yili enerji ve emisyon salimlari degerlendirildiginde, mevcut sinir kosullari igin iyilestirme
orani 670.461 ton CO2 degeriyle %16,59’luk bir azaltim oldugu goérulmastir.
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Kisi basi emisyon degeri Tirkiye ortalamasi 6 ton CO2e/kisidir. ilcemizdeki kisi basi emisyon
degerleriise; 2015 yili 1,67 ton CO2e/kisi, 2017 yili 1,52 ton CO2e/kisi’ dir.

Yesil Ev (Enerji Kooperatifi)

Sera gazi emisyonlarini azaltmak icin yenilenebilir enerji, enerji verimliligi uygulamalarinda en
uygun teknolojiyi kullanip, devamliliginin saglanmasi ve enerji verimliligi konularinda
calisanlarin ve vatandaslarin farkindaligini arttirmak icin calismalar yapilmasi kapsaminda,

e GUmrlk ve Ticaret Bakanlig'nin 9 Haziran 2016 tarih ve 108 sayili olur ile ‘S.S.Niltfer
Yenilenebilir Enerji Kooperatifi’ 30 Haziran 2016 tarihinde kurulmustur. 2018 yili itibari ile
Gye sayisi 493 kisidir.

e Kooperatif 24.03.2018 tarihinde Mahalle Komite Uyeleri ile Konak Kaltir Evinde,
14.05.2018 tarihinde ise Altinsehir Mahalle Muhtarliginda bilgilendirme toplantisi
yapilmistir.

e  (Cesitli kurum ve kuruluslardan gelen davetlere kooperatifimiz adina katilim gosterilmistir.

e 10.000 Ortak dye, yillik 35 Milyon kWh elektrik Gretimi, yilda 17 milyon kg/CO, azaltimi
hedeflenmektedir.

Bursa il Tarim ve Orman Mudirligi’nden belediyemize ait arazilerin marjinal arazi
olup/olmadigi hakkinda goris alinmistir. Calismalar devam etmektedir.

Gilnes Enerji Santrali

Belediyemiz hizmet binalarinda Giines Enerjisi Santrali kurulum calismalari devam etmektedir.
Bu kapsamda;

- Besevler Cimnastik Salonu; Bina catisina 32 kWp PV kurulum yapildi. Yillk toplam 40.850,56
kWh’lik Gretim gerceklesmistir.

- Kent Bostanlari; 8 kWp PV kurulumu gerceklestirildi. Yilda 10.000 kWh elektrik Gretimi
hedeflenmektedir.

- ibrahim Yazici Stadyumu; 57,24 kWp PV kurulumu planlanmaktadir. Yilda 71.000 kWh elektrik
Uretimi hedeflenmektedir.

v 1SO 50001 Enerji Yénetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi; bir enerji politikasi olusturmak, uygulamak, amag ve
hedefler belirlemek, yasal gereklilikleri ve dnemli seviyedeki enerji kullanimina iliskin eylem
planlari hazirlamak, gelistirmek icin olusturulacak bir sistemdir. Belediyemiz 2017 yilindan
itibaren CKKM-Enerji Birosu yonetiminde Enerji Yonetim Sistemi uygulamalarina baslamistir.
Enerji Yonetim Sistemi Belgesi, Halkevi ve Alaaddinbey Ek Hizmet Binasi icin alinmistir. 28-29
Mayis 2018 tarihlerinde i¢ denetim gergeklestirilmistir. Calismalar kapsaminda Halk Evi
binasinin yonlerine gore degisen isi farklarinin azaltilip daha verimli galismasi amaciyla devam
eden uygulamalarin sonuglanmasi ve raporlanmasi karari verilmistir. Bu karara istinaden, Halk
Evi binasi VRV mekanik sistem tesisat uygulama proje raporu hazirlatilmistir. Enerji Tiketim
Bilanco calismasi sonucu hazirlanan Enerji Eylem Planlari 2019 biitcesi kapsaminda Fen isleri
Midarligla  ile  paylasilmistir  06.12.2018 tarihlerinde  TUV  NORD  tarafindan dis
denetim gergeklestirilmistir. Herhangi bir uygunsuzluk gérilmemistir.

v Karbonsuz K8y(AB Horizon 2020 Replicate Projesi)

Karbonsuz Koy; AB HORIZON 2020 programi kapsaminda (SSC1 FOLLOWER CITY) fonlanan
projede Nillfer izleyici sehir olarak yer almaktadir. Proje yapilan calistay ve toplantilarla
devam etmektedir. 29 Mayis 2018 tarihinde Igor CALZADE koordinatérliginde dis paydaslarin
(Sivil Toplum Kuruluslari, Kamu Kurumlari, Universite, Dernekler) katilimiyla Akilli Kent
Stratejileri Calistayi gerceklestirilmistir. 30-31 Mayis 2018 tarihlerinde, izleyici sehir olarak yer
aldigimiz AB Horizon 2020 SSC1 Follower City programi kapsaminda gercgeklestirilen “Replicate
Project YUrGtme Kurulu Toplantisi” izleyici ve uygulayici sehirlerin koordinatorleriyle Karaman
Dernekler Yerleskesi’'nde yapilmistir.
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ilke 10 — is diinyasi, riisvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla
savasmall
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YOLSUZLUKLA MUCADELE
TAAHHUT:

2004 yilinda ¢ikarilan 5176 sayili ‘Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’ ile Kamu Goérevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Kamu
gorevlilerinin sadece risvet, zimmet, kayirmacilik vb. gercek yolsuzluklardan degil, halkin
given duygusunu zedeleyecek yolsuzluk slphelerinden de kendilerini  korumalari
gerekmektedir. Bazi durumlarda, yasalar ve diger hukuki dizenlemeler, kurumda ortaya cikan
ahlak disi davranislarin tanimlanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Boylesi yasal bosluklarin
bulundugu ‘gri alanlar’ da karsilasilan ikilemlerin ¢éziminde kamu gorevlilerine yardimci
olacak etik ilke ve standartlar, en az yasalar kadar 6énemlidir.

SISTEMLER:

Teftis Kurulu:

Teftis Kurulu Mudarligl, Baskanin emri ve onayi Gzerine asagidaki gorevleri yapar;

a) Belediyeye bagl birimlerde teftisin etkin bir sekilde yiritilmesi hususunda genel
prensipleri tespit etmek ve personelin verimli calismasini tesvik edici teftis sistemini
gelistirmek.

b) 10 / 12/ 2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca ic
Denetgilerin gorev alanina giren isler harig, Belediye Baskanhginin yénetimi ve denetimi
altindaki kisi ve birimlerin faaliyetleri ile her tirlQ is ve islemleri ve etkinlikleriyle ilgili olarak
teftis, denetim, inceleme, arastirma ve sorusturma islerini ytrttmek.

c) Birimlerin gorevlerinde, gorevlerin boélinUsinde, yapilanmasinda, calisma usul ve
ybntemlerinde ve mevzuatin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikacak aksakliklari, bozukluklari
ve eksiklikleri giderecek calismalar yapmak ve bu amacla hazirlanacak hukuki anlamdaki
tasari ve teklifler ile yeniden kurulacak birimlerin yapilanmasi ve gorevleri hakkinda goris
vermek.

d) Birimlerce hazirlanan yonetmelik ve yonerge taslaklarini incelemek ve goris bildirmek.

e) Personelle ve mahalli hizmetlerle ilgili konularda, uygulamaya esas olmak Uzere goris ve
mutalaa bildirmek.

f) Belediyeciligin temel ilkeleri, belediyecilik yonetimi ile ilgili konularda arastirmalar yapmak
ve bunlari degerlendirmek.

g) Mevzuat hikimleri uyarinca verilen diger gorevleri yerine getirmek.

h) Belediye birimlerinin is ve islemlerinin hukuka ve Onceden saptanmis OlcUtlere
uygunlugunun denetimini ylrtutmek.

i) Belediye, birimlerinin 6zel teftis ve denetimini yapmak.

j) Teftis sonucu dizenlenen raporlari inceleyip degerlendirmek.

Etik Kurulu:

Nilifer Belediyesi Etik Komisyonu, 3 ayda bir olagan, acil durumlarda olaganisti
toplanmaktadir.
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Belediyemizde etikle ilgili iki temel o6rgltlenme bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Etik
Komisyonu, ikincisi ise yetkili Disiplin Kurullaridir.

Etik Komisyonu:
Nilifer Belediyesi Etik Komisyonunun islevleri asagida belirtilmistir:
Nilifer Belediyesi calisanlarinin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari sorunlarla
ilgili olarak tavsiyelerde ve yéonlendirmede bulunmak
Etik uygulamalari degerlendirmek
Nilifer Belediyesi'nde; etik kiltlrinU yerlestirmek ve gelistirmek,
Etik Komisyonuyla ilgili bilgilere ve raporlara; belediyemiz web sitesinin “ www.nilufer.bel.tr ”
Kurumsal-Yonetim menisinden ulasilabilmektedir.

Yetkili Disiplin Kurulu:

Etik Komisyonu’'nun gorev alani disinda NilUfer Belediyesi ¢alisanlarinin etik ilkelere aykir
davrandigi gerekcesiyle yapilan basvurularda, kamu gorevlileri hakkinda inceleme ve arastirma
yetkisi istihdam sekline gore olusturulmus Disiplin Kurullaridir. Yetkili disiplin kurullari,
inceleme sonucunda etik ilkeye aykiri davranisin varligl veya yoklugu konusunda karar verir;
uyarma, kinama vb. bir disiplin cezasi veremez. Cinki etik inceleme ile disiplin sorusturmasi
birbirinden farklidir. Yetkili disiplin kurullarinin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varlig veya
yoklugu konusundaki kararlar hakkinda basvuru yapilan calisana ve basvuru sahibine bildirilir.

SONUCLAR:

Etik davranis ilkeleri kitapgigl
Teftis Kurulu Madarlugi yillara gore islem sayilari

Disiplin sorugturmasi 4 5 8 8 2
inceleme — Aragtirma 0 1 3 4 7
Teftis raporu 8 13 7 28 6
On inceleme 0 0 0 3 3
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NILUFER BELEDIYESI, BUTCE DETAY!

Nilifer Belediyesi 2018 Yili Gelir-Gider Biitge Gergeklesme Bilgisi:’

01 VERGI GELIRLERI

02 SOSYAL GUVENLIK GELIRLERI
03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER
05 DIGER GELIRLER

06 SERMAYE GELIRLERI

08 ALACAKLARDAN TAHSILAT
09 RED VE IADELER (-)
TOPLAM

Gider
01 PERSONEL GIDERLERI
02 SOS.GUV.KUR.DEV. PRIM.GID.
03 MAL VE HIZMET ALIM.GID.
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARI TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLER
08 BORC VERME
09 YEDEK ODENEKLER
TOPLAM

Bltge
147.241.000,00 TL

39.786.000,00 TL
1.536.000,00 TL

176.187.000,00 TL
5.250.000,00 TL

370.000.000,00

Bltge
40.378.000,00
6.632.000,00
190.054.000,00
12.760.000,00
11.311.000,00
79.793.000,00
3.070.000,00

26.002.000,00
370.000.000,00

Gergeklesme
135.718.314,20 TL

49.674.647,64 TL
1.348.242,10 TL

131.213.717,05 TL
54.735.572,92 TL

372.690.493,91

Gergeklesme
37.381.199,86
5.821.158,22
230.924.328,73
14.790.770,10
11.289.456,67
59.163.027,35
840.000,00

360.209.940,93

Gergeklesen

%
92,17%

124,85%
87,78%
74,47%

1042,58%

100,73%
Gerceklesen
%
92,58%
87,77%
121,50%
115,92%
99,81%
74,15%
27,36%

0,00%
97,35%

2018 BUTGE GIDERLERI BILGILERI

PERSONEL GIDERLERI

SOSYAL GUV.KUR.DEV.PRIMi GIDERLERI
MAL VE HiZMET GIDERLERI

FAiZ GIDERLERI

37.381.199,86
5.821.158,22

230.924.328,73
14.790.770,10

SERMAYE GiDERLERI 59.163.027,35

CARIi TRANSFERLER 11.289.456,67

SERMAYE TRANSFERLERI 840.000,00
2018 GIDER TOPLAMI 360.209.940,93
2017 GIDER TOPLAMI 371.461.560,44
2016 GIDER TOPLAMI 347.278.877,97

2015 GIDER TOPLAMI

251.160.453,47

7 Detayli bilgi : 2018 Faaliyet Raporu 60 - 90. sayfa
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GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart Bildirimler Sayfa
STRATEJi VE ANALIZ
G4-1 — Baskan’in Mesaji | 7
KURUMSAL PROFiL
G4-3 — Kurulusun adi 8
G4-4 — Hizmetler 12
G4-5— Adres 2
G4-7 — Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligini 8
G4-8 — Mahalleler 11
G4-9 — Toplam calisan sayisi 8
G4-10 — Personel kadro durumu — Cinsiyete gore personel dagihmi 46
G4-15 - imzalanan Uluslararasi Sézlesmeler 8
G4-16 - Uyelikler 8
PAYDAS KATILIMI
G4-24 — Paydaslar 13
G4-26 — Paydaslar ile temas 14
G4-27 — Paydas katihmi ile stratejik amaclarin belirlenmesi 15
RAPOR PROFiLi
G4-28 — Raporlama dénemi 4
G4-29 — Sunulan en son rapor tarihi 4
G4-30 — Raporlama sikhgi 4
G4-31 —letisim bilgileri 2
G4-32 — Secilen “uyumluluk” secenegi - GRI icerik indeksi 4
YONETISIM
G4-34 — Organizasyon semasil 17
G4-48 — Raporun onaylanmasi 6
ETiK VE DURUSTLUK
G4-56 — Etik Komisyonu 47
G4-57 — Teftis kurulu 46
G4-58 — Yetkili disiplin kurulu 47
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Diger Bildirimler

insan Haklari
Engelli Hizmet Birimi 17
Bizim Bahce Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi 18
Kadinlara Yonelik Calismalar 18
Konak Dernekler Yerleskesi 20
Ev ve Kisisel Bakim Hizmeti 22
ikinci El Esya Yardimi 22
Olgun Genglik Merkezi Faaliyetleri 24
Calisma Standartlari
Personel izin ve istirahat islemleri 27
Oneri Sistemi 28
Okullarda Sinif Birincilerine Bisiklet Dagitim Faaliyeti 32
Boyun Kadar Kitap Oku 31
Cocuk Kituphanesi 31
Is ve Meslek Edindirme Biirosuna Gelen is Basvurulari ve ise Yerlestirilenler 29
Cevre
Kirsal Alan Calismalari 42
Veterinerlik Hizmetleri 39
Enerji Blrosu Calismalari 44
Gunes Enerjisi Santrali 45
Yolsuzlukla Miicadele
Teftis Kurulu 46
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