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1.ILERLEME BILDIiRiMi HAKKINDA

e Raporlama Dénemi: 1 Ocak 2014- 31 Aralik 2014

Bu rapor, Bursa Niliifer Belediyesi’nin 18 Aralik 2006 vyilinda imzaladig Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (KiS) kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk performansini paydaslarina sunmak
amaciyla hazirlanmistir. Rapor kapsami belirlenirken 2014 takvim yili esas alinmistir.

Raporlama yillik bazda hazirlanmaktadir, bir 6nceki rapor 2013 yili i¢in hazirlanmistir

e Raporlama ilkelerimiz

Bu raporda sunulan faaliyetlerin detay), Belediye Baskani’nin onayi sonrasinda kamuovyu ile
paylasilmaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk yaklasimini yeniden tanimlama konusundaki
calismalarina 2007 yilindaki 6zdegerlendirme ve EFQM Avrupa Kalite Odiilii basvuru siirecinde
hiz kazandiran Niliifer Belediyesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin ilerleme Bildirimi ilkelerini gdzetmenin yani sira, uygun olan
basliklarinda “Global Reporting Initiative” gostergelerine (GRI-G4) de yer veren Temel raporlama
yapmayi tercih etmistir.

e Kapsami

Bursa Niliifer Belediyesi 2014 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda, Kiresel ilkeler
S6zlesmesi ilerleme Bildirimi’nin icermesi gereken tiim unsurlari kapsamaktadir.

Bu rapor, cevresel etkilerinin en aza indirgenmesi amaciyla az sayida basilmis olup, internet
sitemiz Gizerinden tim paydaslarimizin goriisiine sunulmustur.
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2.KURESEL iLKELER SOZLESMESiI HAKKINDA

Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan, 31 Ocak 1999'da yapilan Diinya
Ekonomik Forumu'nda, is dinyasinin liderlerinden uluslararasi bir yapilanma olan Kiresel
ilkeler S6zlesmesi'ne destek olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, sirketlerin, kamu
kurumlarinin, Birlesmis Milletler teskilatlarinin, calisma ve sivil toplum 6rgitlerinin bir araya
gelerek, ortak vizyon, amag¢ ve degerler dogrultusunda calismalar yapmasini hedeflemektedir.

KURESEL iLKELER

insan Haklan
ilke 1 s diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali.
ilke 2 s diinyasi, insan haklari ihlallerinin su¢ ortagi olmamal.

Calisma Standartlan

ilke 3 is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere dzgiirliigiinii desteklemeli.
ilke 4 Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5 Her tiirlii cocuk isci calistirlmasina son verilemeli.

ilke 6 ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7 s diinyas, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8 Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9 Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10 is diinyasi, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali.
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3.KURESEL ILKELER SOZLESMESi DESTEK BEYANI

Number: C-02-108
Date: 18th December 2006
Subject: Supporting Global Compact

Kofi Annan
Secretary-General
United Nations
New York, NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General,

| am pleased to confirm that Nilufer Municipality supports the ten principles of the Global
Compact in respect to human rights, labour rights, the protection of the environment and anti-
corruption. With this communication, we express our intent to support and advance those
principles within our sphere of influence. We commit to making the Global Compact and its
principles part of the strategy, culture and day-to-day operations of our company and undertake
to make a clear statement of this commitment - both to our employees, partners and citizens.
We support public accountability and transparency and will report on progress made in a public
manner.

Please find attached some general information regarding our company as well as the contact
person responsible for contacts with the office of the Global Compact.

Sincerely yours,

Mr. Mustafa BOZBEY
Mavyor of Nilufer Mun /S

Niliifer Belediyesi’nin Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’'nin insan haklari, calisan haklari, ¢evrenin
korunmasi ve yolsuzlukla miicadele konularindaki on ilkesini destekledigini memnuniyetle teyit
ederim. Bu bildirim ile, séz konusu ilkeleri destekleyecedimize ve etki alanimiz iginde
yayginlastiracagimiza dair niyetimizi beyan ederiz. Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkelerini
kurumumuzun stratejileri, kiiltiirii ve giinliik operasyonlarinin parcasi haline getirmeye olan
bagliigr ve bu baghhigin ¢alisanlarimiza, isbirliklerimize ve vatandaslarimiza yénelik net beyanini
listlenmekteyiz. Kamuoyuna karsi hesap verebilirligi, seffafligi ve bu alandaki gelisimi kamuoyuna
actk bicimde raporlamayi desteklemekteyiz.
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4.BELEDIYE BASKANFNIN MESAJI

Nilifer Belediyesi 1987 yilinda ilce belediyesi olarak yapilandiriimasindan bu yana faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Uluslararasi alanda 6rnek ve lider bir yerel yonetim kurumu olabilme hedefimize
ulasabilmek icin yiritmis oldugumuz tim hizmetler, faaliyetler ve projeler “siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri ile yasanabilir bir kent yaratmak” adina oldu.

Cagdas ve yenilikci yerel yonetim anlayisimizda; tim c¢alisanlarimizin, isbirliklerimizin ve
hemserilerimizin fikir ve ortak emegiyle bicimlenen ve “biitiinlesik kentsel gelisimi” esas alan
modeli benimsedik. Clinki bir kenti "kent" yapan seyin, bir yerlesim yeri, evlerin, caddelerin
oldugu bir tas yigini olmaktan cikarip o yere "ruh" ve "kimlik" katan seyin, o kentin “kolektif
kiiltiirii” olduguna ve sirdirilebilir kalkinmanin vazgecilmez temelinin demokratik, insan
haklarina saygili, seffaf, katilimci ve halka hesap veren yerel yénetimler olduguna inandik.

Bursa Nilifer Belediyesi olarak, stirekli iyilestirilmesine odaklandigimiz hizmet standardimiz ve
yonetim mikemmelligimiz ile “siirdiirebilir ve yenilik¢i yaklasimlarla uluslararasi diizeyde 6rnek
ve lider yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmak” vizyonumuzu, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk anlayisimiza da yansittik. Yayinlamis oldugumuz Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
ile “farkindalhigimizi ortaya koymayr” ve yasadigimiz toplumda “farkindalik yaratmayi”
amacladik. Hedefimiz, katilimci, kurumsal ve etik yonetim anlayisini ve standartlarini daha ileriye
tasiyarak, yerel yonetimler arasinda liderligimizi strdiirmek ve olusturdugumuz katma degeri
surdurilebilir kilmaktir.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’'ni imzalayarak destegimizi beyan ettigimiz insan haklarina, cevreye,
calisma standartlarina ve yolsuzlukla miicadeleye duyarlilik, yénetim anlayisimizin temelini
olusturmaya devam edecektir. Bu duyarliligi, kurum degerlerimiz olan “seffaflik” ve “hesap
verebilirlik” dogrultusunda ilgili tim paydaslarimiza yansitabilmek icin basladigimiz ¢alismalari
misyonumuz kapsaminda gelistirecek, oniimuzdeki yillarda toplumumuza ve onun kurumlarina
da yayarak siirdiirecegiz.

Basta calisanlarimiz olmak Uzere, ulastigimiz basarida bize destek saglayan meclisimize,
isbirliklerimize, tedarikgilerimize ve hizmet performansimizin nihai belirleyicisi olan
hemserilerimize minnet duygularimi sunar, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimizda emegi
gecen herkesi kutlarim.

Mustafa Bozbey
Belediye Baskani
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5.KiMLIK BILGILERI

Kurum Adi :NilGfer Belediyesi

Belediyenin Tiirii : Biylksehir Merkez ilce

Kurulus Yih 11987

Niifus :375.474

Yiizolglimii :50.757 ha

Miilkiyetin ve kanuni yapinin niteligi: Kamu kurumu
Personel sayisi :1042

Uyelikler

e Marmara Belediyeler Birligi

e Bursa Turizmini Tanitma ve Gelistirme Birligi

e Bursa ili Hayvanciligi Gelistirme Birligi

e Bursa Belediyeler Birligi

e  Fikri ve Sinai Milkiyetin Uluslar arasi Korunmasi Birligi

e Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

e Tirkiye Saglkh Kentler Birligi

e Tarihi Kentler Birligi

e Turkiye Belediyeler Birligi(TBB)

e Avrupa Bisiklet Ag1 (EURO VELO)

e Bisiklet Dostu Kentler Agi

e Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)

e Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG-
MEWA)

e iklim Dostu Kentler Birligi

e Uluabat G6li Sulama Birligi

e Avrupa Saglikli Kentler Ag1 (DSO)

e Kentsel Gelisme Kiiresel Fonu (FMDV)

e Uluslar arasi Kiitliphaneler ve Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu(IFLA)

e Avrupali Kentler Ag1 (EUROCITIES)

e Tirk isvec Yerel Yénetimler Birligi (TUSELOG)

e Energy Cities ( Enerji Kentleri)

o Biylkkentler Birligi

e Gazeteciler Dernegi

e PERYON

imzalanan Uluslararasi Sézlesme

e Kiresel ilkeler Sozlesmesi
e Baskanlar Sozlesmesi
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Kardes Sehirler

Yurtdisi:
e Bulgaristan Ardino Belediyesi (1996)
e Romanya Braila Belediyesi (2001)
e Azerbaycan Nizami Belediyesi (2004)
e Ukrayna Nikolayev Belediyesi (2006)
e Kuba El Cerro Belediyesi (2007)
e Japonya Tokai Belediyesi (2007)
e Kibris Maglsa Belediyesi (2007)
e [svec Umea Belediyesi (2007)
e Letonya Kekava Belediyesi (2010)
e Kosova Peja Belediyesi (2010)
e Yunanistan Serres Belediyesi (2011)
e Bulgaristan Gotse Delchev Belediyesi (2012)
e Polonya Lublin Belediyesi (2012)
e Fransa Chalette Sur Loing Belediyesi (2013)
e Almanya Hanau Belediyesi (2013)
e Bulgaristan Asenovgrad Belediyesi (2013)

Yurt igi:
e Mugla Dalyan Belediyesi (2002)
e [stanbul Adalar Belediyesi (2010)
e Orhangazi Cakirl Belediyesi (2011)
e Orhangazi Yenikoy Belediyesi (2012)
e M.Kemalpasa Celtikci Belediyesi (2014)
e Afyon Dinar Belediyesi (2014)
e inegdl Kursunlu Belediyesi (2014)
e Kirklareli Belediyesi (2014)

Alinan Odiil ve Belgeler

e 2000 Cagdas Gazeteciler Dernegi Bursa Subesi “Kiltiir ve Sanata Katki Odiilii”
e 2002 TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

e 2003 Kalder Ulusal Kalite Odiili'nde Mitkemmellikte Yetkinlik Belgesi

e 2004 EFQM Avrupa Yerel ve Bélgesel Kamu Yonetimleri Jiri Ozel Odiili

e 2005 TUSIAD ve Tirkiye Bilisim Vakfi “Ulusal Elektronik Tiirkiye (e-TR)” Odili
e 2006 OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi

e 2006 Kalder Ulusal Kalite Odili’nde Basari Odiilii

e 2007 TS EN ISO 14001 Cevre YOonetim Sistemi Belgesi

e 2008 EFQM Avrupa Kalite Odiilii Finalistlik Belgesi

e 2008 Ozel Kalem Dergisi “Yerel Yonetim Oduili”

e 2008 T.C. MBBB “Cevre ve Altyapi Projeleri Odiilii”

e 2009 Bursa Geng¢ Girisimci ve Yonetisim Birligi Yilin ilce Belediye Baskani Odiilii
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e 2009 Bursa Rotary Kuliipleri “Hizmette Onur Oduli”

e 2010 Tarihi Kentler Birligi Kiiltirel Mirasi Koruma Proje ve Uygulamalarini Ozendirme
Odiilu

e 2010 Yerel Yonetim Dergisi Kiiltlir Sanat alaninda “En Basarili Belediye ” Odili

e 2010 Tirkiye Saghkl Kentler Birligi “Saglikli Yasam” alaninda Uygulama Odiilu

e 2010 Atatiirkcli Diisiince Dernegi Bursa Subesi “Tirkiye’ye Ornek Yerel Yénetici
Odiilu

e 2011 Bursa Tabip Odasi “Cevre Odiilii”

e 2011 Tirk Kutiphaneciler Dernegi “ En lyi Halkla iliskiler Uygulayan Kitliphane
Odili” Yilmaz Akkilig Kiittiphanesi

e 2011 Livcom Yasanabilir Kentler Uluslararasi Odili

e 2012 Uluslararasi Lions Kuliibii/ Melvin James Fellowship Dostluk Odiili

e 2012 Kitahya Dumlupinar Universitesi Mezunlar Dernegi ve Yedinci Sehir Enstitiisi/
Belediyecilikte Yasam Boyu Basari Odiilii

e 2012 Avrupa Kalite Odulii Finalistlik Belgesi

e 2012 Uluslararasi Livcom Yasanabilir Kentler Odiilii/ Ug Kategoride Finalistlik

e 2013 EFQM Avrupa Mitkemmellik Basari Odulu

e 2013 Bursa Yenilesim Oduli

e 2014 Cagdas Gazeteciler Dernegi 25. Yil Ozel Odiilleri “Demokratik Katilim Odali”

e 2014 Sivilay “2013 Yili Kente Katki” Odiilii

e 2014 1. Bursa’ya Deger Katanlar Odiilleri — Pardus Yayincilik Ltd. Sti

e 2014 “Sehrin Sahini” Ozel Sahinkaya Koleji

“«

Mahalleler

Ahmet Yesevi, Alaaddinbey, Altinsehir, Ataevler, Balat, Baris, Besevler, Cumhuriyet, Camlica,
Demirci, Ertugrul, Esentepe, Fethiye, Giimiistepe, Isiktepe, ihsaniye, Karaman, Konak, Kiltir,
Minarelicavus, Odunluk, Ozliice, Ugevler, Uriinlii, Yiiziinciiyil, Akgalar Kurtulus, Akcalar Zafer, Call,
Golyazi Bayir, Golyazi Merkez, Goriikle Sakarya, Goriikle Dumlupinar, Gortikle Kurtulus, Gorikle
Zafer, Gorikle irfaniye, Goriikle Gokce, Gériikle, Biiyiikbalikl, Hasanaga, Hasanaga Kizilcikl,
Kayapa Camlk, Kayapa istiklal, Kayapa Zafer, Atlas, Badirga, Dagyenice, Dogankdy, inegazi,
Kadriye, Ucpinar, Yaylacik, Yolcati, Konakli, Ayvakdy, Baskdy, Catalagil, Cayli, Fadill, Glingéren,
Karacaoba, Korubasi, Kurugesme, Maksempinar, Tahtali, Uncukuru

Sunulan hizmetler: !

Nilufer Belediyesi hizmetlerini Belediye Meclisi, Belediye Yiriitme Komitesi, Belediye Baskani, 5
baskan yardimcisi, 25 midr ve 1042 kisi araciligiyla yuritmektedir.

Nilifer Belediyesinin sorumlulugu altinda belirlenmis hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir:
e Kentsel Planlama ve Kamulastirma Hizmetleri

e Kamu Gelistirme ve insaat Hizmetleri
e Yol Yapim-Bakim-Onarim Hizmetleri

! Detay!i bilgi: 2014 Faaliyet Raporu 26. Sayfa
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o  Sehir Temizlik Hizmetleri

e Park, Bah¢e ve Agaclandirma
e Evlilik Hizmetleri

e Sivil Savunmalar Hizmetleri
e Veterinerlik Hizmetleri

Kiltir ve sanat etkinlikleri, sosyal hizmetler, geri donlisim gibi diger hizmetler topluma hizmet
olarak kategorize edilir. Bu hizmetler sadece Nillifer'in vatandaslari icin degil, ayni zamanda Bursa
ve tim cevre illere saglanmaktadir.

NILUFER BELEDIYESI ORGANIZASYON SEMASI

Tarih : 02.10.2001
1141

Revizyon Mo : 16
s = Revizyon Tarihi: 07.04.2014
NILUFER ENCUMEN

BELEDIYESi
BURSA
WMmGSI
natér)
Turgay ERDEM
| | Sivil Savunma Baskan Yardimcsi | Baskan Yardimacisi(*), _! Bagkan Yardimcisi _| Baskan Yardimcisi _| Bagkan Yardimeisi(*)
Uzmani Ahmet CAKICI Nazl YAZGAN Bukle ERMAN Yalgin ISIKYILDIZ Adil KAYAOGLU
\ \
|| Ozel Kalem Fen isleri | imar ve 3ehircilik] || Kdtiphane || Mali Hizmetier | Temizlik igleri
Midirlaga MidrlGga MUdiriiga Midiriaga MUdrGga Mdiraga
. . 4 .
r - r ~ . ~ - - - ~
| tefigkuuu | [{Uiosm tametier| || Plonve proje | | Mre Sosyal| | insan Keynaldan| 1| S0
MidirGga MidinGga Midiraga Mi c?ﬂ Aoga Egitim Madiragii Midiragi
Strateji [ Hukuk igler sosyal Yardim | i glik Isleri
{ Gelitime | Madtroga L isen Zabita | ok e
fishiz Spbuye Fobr. 25 Y Madaragi
Midurliga Midarlaga
'8 ~ -~ - - I = ~
Yaz igleri Bilgi islem Ruhsat ve Veleriner Isleri
- Midaniga H  MOdariga - Denetim H  MOdanGga
MUdidaga
.
Emlak ve Basin Yayin ve Cevre Koruma
- Istimlak - Halkia liiskiler " ve Kontrol
MuidUruga Midurluga Midanaga
\ SSEERER s
Destek
Hizmetieri
; Midiriga
*] Kalite Yonetim Temsilcis
**) Is Saghg ve Guvenligi / Cevie Yonetim Temsilcisl Mustafa BOZBEY
Niluter Belediye Baskan

Misyonumuz

Ekonomik, sosyal ve cevresel acidan sirdirilebilir hizmetler sunan, tim paydaslarina deger
katan ve katiimina odaklanan, yerel demokrasinin gliclenmesi icin gerekli ortami yaratan bir
yerel yonetim kurumudur.
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Vizyonumuz

Hizmet standartlar ve yonetim mikemmelliginde sirdirilebilir ve yenilik¢i yaklasimlariyla
uluslararasi diizeyde 6rnek ve lider yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmaktir.

Degerlerimiz
e DEMOKRASI
o 0zGURLUK

e KATILIMCILIK
e SOSYAL BELEDIYECILIK
e VICDAN
o ESITLIK

12
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6.PAYDASLAR

Niltiferliler
Sivil Toplum
Kuruluslari

Isyerleri

Calisanlar

vl

Komsu

Belediyeler N iI U fe r
Belediyesi

Tedarikgiler

Muhtarlar

Meslek
odalari

Dernekler Sendikalar

Paydaslar fikirlerini sunmak icin cesitli kanallardan Belediye’ye ulasabilmektedir;

e Mahalle komiteleri

e Onerisistemi

o Nillifer Belediye’si internet sitesi
e Vs,

Nilifer Belediye’si, dizenledigi faaliyetler hakkinda paydaslarinin gérislerini almak icin cesitli
anketler diizenlemektedir:

13
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e Dis paydas anketi

e Strateji algilama anketi

e Siirec algilama anketi

e Kadin calisan memnuniyet anketi
e ic denetci anketleri

e Meclis Gyeleri memnuniyet anketi
e Vatandas memnuniyet anketi (VMA)
e Hizmet anketleri

e Proje anketleri

e Calisan memnuniyet anketi

e Kardes sehirler anketi

e Tedarik¢i memnuniyet anketi

e Muhtar memnuniyet anketi

v’ Bazi Paydas Anketleri Sonugclari:

GOSTERGELER 2013 2014
Vatandas Memnuniyet Orani 80,2 74,67
Vatandas isteklerinin Dikkate Alinmasi Memnuniyet Orani 76,2 77,37
Kiltirel Aktiviteler Memnuniyet Orani 75,8 77
Vatandag Mutluluk Orani 85 86,92
Dis Paydas Memnuniyet Orani 86,4 _
Vatandas Cevre ve Toplum Etkisi Memnuniyet Orani 76,4 80,19
Tedarik¢i Memnuniyet Orani 99 94,2
Muhtar Memnuniyeti Orani 84,5 80
Meclis Uyeleri Memnuniyet Orani 77,41 73

v Paydaslarin stratejik amaclarin belirlenmesindeki katkisi:

2014 yihnda 2015-2019 Stratejik Plan calismalari tiim paydaslarin katilimi saglanarak baslatiimis
ve bu kapsamda cesitli toplantilar planlanmistir. Yeni stratejik plan déneminde beklentiyi 6lcmek
icin planlanan paydas toplantisinda anketler yapilarak talep ve oneriler alinmistir. Mahalle
Komiteleri ile yapilan Stratejik Plan calismalarinda ise mahallelilerle yapilan tim calismalar
paylasilmis ve sunulan tim proje onerileri ve alinan tim talepler mahalleliler ile birlikte
tartisilmis ve 6nceliklendirilmistir.

Beklentilerin 6lctldigl ve onerilerin tartisildigi Nillifer'in geleceginin birlikte planlandigi bu
calismalar neticesinde ise stratejik plan hazirliklari kapsaminda yapilan ¢alismalarin, mahallelerde
mevcutta yapilmis yatirimlar, yapilmakta olan yatirrm projeleri, mahallelinin bu zamana kadar
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Belediyemize iletmis oldugu talepler ve yeni donemde yapilmasi planlanan projelerin, gruplar
halinde Ust yonetim ile birlikte Mahalle Komiteleri ile paylasildigi paylasim toplantilari
dizenlenmistir.

Paydas toplantilari sonucu 2015-2019 Stratejik Planiicin 4 stratejik amacg belirlenmistir:

e Kurumsal gelisim: Kurum calisanlarinin, kaynaklarin ve siireclerin iyi bir liderlikle
yonlendirilerek daha yilksek paydas memnuniyetine ve daha basarili kurumsal
performansa ulasmak

o Kentsel gelisim: Niltferlilerin saglkli, kaliteli ve cagdas yasam standartlarinda bir yasam
slirdiirebilecegi, yasayanlarin haklarini 6n plana alan belediyecilik hizmetlerini sunmak

o Toplumsal gelisim: Nillfer’i kiltiirel, sosyal ve bilimsel faaliyetlerin 6n plana c¢iktig,
kararlarin yonetisim anlayisiyla alindigi bir kiiltlr, sanat, egitim ve bilim kenti yapmak

o Cevresel ve kirsal gelisim: Niliifer'in cevre sorunlarina kalici ¢éziimler Gretmek, kent ve
kirsalin organik bagini gliclendirerek stirdirilebilir bir kent ve kir bitinlGgl olusturmak,
kenti besleyen saglikli tirlinlerini destekleyerek kirsalin gelisimine katkida bulunmak

Stratejik Plan Siirecinde Paydaslarin Katilimi: 2

Stratejik Plan calismalarinin her asamasinda st yonetim, mudurlikler, stratejik plan ekip
Uyeleri, paydaslarimiz ve mahalle komitelerimiz yilksek katilimla yer almistir. Belediye
blinyesinde diizenlenen Calistaylar ve Mahalle Komiteleri ile yapilan Stratejik Plan Atoélyeleri
ile Kamu yonetiminde 06rnek gosterilebilecek katilimcr stratejik plan c¢alismalar
gerceklestiriimistir. Yapilan calismalarda paydaslarimizin ve calisanlarimizin katilimi her
zaman On planda tutularak SP tim calisanlar ve Nillferliler tarafindan sahiplenilmesi
hedeflenmistir.

? Detayl Bilgi: 2015-2019 Stratejik Plani 11. sayfa
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ilke 1 - is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygi duymali

Nilifer Belediyesi; her tirli ayrimciliktan uzak, kiltlrel, sosyal, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim,
etnik ve ekonomik farkhliklarin goézetildigi ve bu farkliliklardan kaynaklanabilecek esitsizlikleri
bertaraf edecek bir yonetim anlayisiyla hareket eden, hicbir hemserimizin kentsel yasam
kalitesini zarar gérmedigi ve belediye hizmetlerine erisimde ayricaliga ugramadigi ve insan odakli,
insanlik onuruna ve bireysel 6zgiirliklere saygili kamu kurumu olmayi taahht eder.

Esitlik Birimi

Nilifer Belediyesi Esitlik Birimi olarak toplumsal cinsiyet esitliginin ana plan ve programlara
yerlestiriimesi icin taraflarin biling diizeyini yiikseltmeye yonelik 2014 yilinda da egitimler
verilmistir. Belediyemiz personeli arasinda cinsiyet esitligi konusunda duyarhligi ve farkindahgi
artirmaya yonelik 2014 vyili icerisinde yapilmasi hedeflenen 20 egitimin tamami belediye
personelii¢in gercgeklestirilen oryantasyon egitimlerinde gergeklestirilmistir.

2014 yilinda, Midirlik binyesinde yiritilen 2015-2019 Stratejik Plan, 2015 Performans
Programi ve 2015 Biitce calismalarinin her asamasina esitlik birimi olarak katilim saglanmis olup
yerel kadin STK’lari ile birlikte toplumsal cinsiyet esitligine duyarli hazirlanmasi saglanmistir.

YIl icerisinde cinsiyet esitligi konusunda yayinlanan genelgeler, yayinlar, yasalar ve calismalar
takip ederek belediye calisanlari ve iliskide oldugu kurumlarla paylasiimis ve Belediyenin kadina
yonelik siddet konusunda yaptigi ve yapacagl ¢calismalarda yerel STK'lari ve kamu kurumlari ile
iletisime gecerek birlikte calismalar yapilmistir. Belediyemiz sinirlari icerisinde yasayan kadinlarin
yerel karar alma mekanizmalarinda daha aktif yer almalarini saglamak icin ¢alismalar 2014 yilinda
da stirdlrilmastir.
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Engelli Hizmet Birimi

Nilifer Belediyesi, insan haklarinin evrenselligini ve engellilerin bu haklardan ayrimciliga
ugramaksizin yararlanmasi gerektigini bilerek;

Engelli haklari s6zlesmesine bagli kalmayi,
Hizmet ve yaklasimlarimizda evrensel tasarim ilkelerini benimsemeyi,
Engellilerin toplumsal yasama katilim hakkini gézetmeyi taahhiit etmektedir.

Engelliler Hizmet Birimi 2014 yilinda at6lye ve toplumsal farkindalik calismalari dahil her alanda
toplam 225 calisma gergeklestirmistir. Yapilan tiim calismalarda 10931 kisiye ulasiimistir.?
Engelliler Sosyal Yasam Destek Merkezi (Bizim Ev)

Bursa’da engellilere yonelik pek cok ilki hayata geciren Nillifer Belediyesi, Engelliler Sosyal Yasam
Destek Merkezi (Bizim ev) 2011 yilinda hayata gegirilmistir.

Bizim ev projesi ile 9 yas Uzeri fiziksel, gorme ve isitme engellilere randevulu sistemle giindiiz
bakim hizmeti verilmesi amaglanmistir.

Bu merkezde engellilerin sosyal yasama katilimlarini artirmakta ve engelli ailelerine 6zgir
zamanlar saglamaktadir.

Kentsel hizmet sunumunda dezavantajli gruplari desteklemektedir. Nilifer'de ikamet eden
fiziksel, zihinsel, gérme, isitme engelliler ve ailelerine destek olmaktadir.*

Bizim Ev Calismalari

Calismanin Adi Adet

Atolye Calismalari (Sabah Grubu) 1866
Atélye Calismalari (Oglen Grubu) 1336
Psikolojik Destek Gorlisme Sayisi 628
Psikososyal Degerlendirme 79
Beceri Degerlendirme 79
Gorme Engelliler Bilgisayar Egitimi 215
Gorme Engelliler Bagimsiz Hareket( Beyaz Baston) Egitim 991
Calismasi

Gondllalerle Etit Calismasi 224
Genel Talepler 416
Eskrim Antremanlari (Ortopedik Engelliler) 488
TOPLAM KATILIMCI: 5552

3 Detayl bilgi: 2014 Faaliyet raporu 238. sayfa
* Detayli bilgi: 2014 Faaliyet raporu 240. sayfa
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Kadin Dayanisma ve Siginma Evi Hizmet Birimi

Nilifer'de siddet magduru kadin ve cocuklarin toplumdan soyutlanmadan yasayarak, sosyal
aktivitelerini stirdirdiikleri, psikolojik destek aldigi, istihdam durumlari, maddi gereksinimleri ve
ihtiyaclari dogrultusunda gerekli bilgilendirmeleri ve yonlendirilmeleri gerceklestirildigi Kadin
Dayanisma ve Siginma Evi faaliyetlerini 2014 yilinda da stirdiirmektedir.?

Dernekler yerleskesi:

Sivil Toplumun demokrasinin ylikselmesi icin olmazsa olmaz bir kosul oldugundan hareketle,
Nilifer Belediyesi “6rnek ve onci” tavrini bu konuda da yasama gecgirmis, Turkiye’de ilk kez bir
belediye biinyesinde Sivil Toplum iliskileri Birosu’nu kurmustur. Niliifer Dernekler Yerleskesi de
yine bu bakis agisinin yansimasi olarak Tirkiye’de hatta Diinya’da ilk kez ortaya konulan bir
olusumdur. ®

Nilifer Dernekler Yerleskesi ilkeleri:

Seffaflik

Siddetsizlik

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Gonullulik

Bireysel Kapasite Gelisimi
Sosyal Sorumluluk

Kentin Yasam Kalitesinin Artirilmasi
Surdurebilirlik

Yonetisim

Ortaklik

Aktif Katihm

Dernekler yerleskesinde STK’lar sene boyunca cesitli etkinlikler diizenlemektedir:

Dernekler Yerleskesi Faaliyetleri

2013 2014
Etkinligin Tipi Erkinlik Sayisi A Katilima Sayisi | Erkinlik Sayisi | Katilimci Sayisi
Halka Agik Etkinlikler 699 19206 800 21.889
Uyelere Agik Etkinlikler 510 14557 1.072 20.252
Yonetim Kuruluna Agik Etkinlikler 641 5450 1.061 7.296
TOPLAM KATILIMCI: 1850 39213 2.933 49.437

> Detayli bilgi : 2014 Faaliyet raporu 244. sayfa
® Detayli bilgi: 2014 Faaliyet raporu 227.sayfa
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is Saghgi ve Giivenligi

is Saghgr ve Guvenligi kapsaminda belediyemizin risk analizleri, risk degerlendirmeleri,
dokiimantasyonun yonetimi, hedef takibi, tedarik¢i yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul
edilebilir dizeydeki is kazalarinin yonetimi, kurulus ici tetkik ve dis tetkiklerin takibi
gerceklestirilmistir.

Kaza Kayitlari:
Kabul edilebilir ve kabul edilemez diizeydeki kaza kayitlari stirekli olarak degerlendirildi.

Kaza siklik hizi 2,7%
is kazasi agirlik hizi 0,34
Meslek Hastaligi orani 0%
Kayip giin orani (kazalar nedeniyle) 0
isile ilgili 6liim vakalan Yok

2014 yilinda 25 adet DOF gerceklestirilmistir.

Egitimler:’

ise yeni baslayanlara yonelik olarak yiriitiilen oryantasyon egitimleri gerceklestirilmistir.
Calisanlara yonelik olarak “Is Saghgi ve Givenligi Egitimi” gerceklestirilmistir.

Yénetici ve Birim amirlerine yonelik “Sézlesmeler Hukuku Acisindan is Giivenligi” egitimi
yapilmistir.

Kontrol Miihendisleri’'ne yonelik “Tedarik¢i Yonetimi” egitimleri yapilmistir.

ilgili calisanlara Patlamadan Korunma Egitimi verilmistir.

Tedarikgi Yonetimi

Yilhk bazda belediyemiz adina hizmet veren ve 6 aydan uzun sireli islerin yapildigi
tedarikciler, plan dahilinde ve is gilvenligi mevzuatlarina uygunluk acisindan
denetlenmistir.

2014 yihnda 16 tedarikci denetime tabii tutulmustur.

Tedarikcilerimiz aracilhig! ile ya da direkt kurum calisanlar ile yirutilen saha-santiye
calismalari yillik plan dahilinde is glivenligi tedbirleri agisindan denetlenmistir.
Kurumumuz adina faaliyet gosteren Tedarik¢i, Taseron ve Miteahhitlere yonelik
koordinasyon toplantilari yapiimistir.

’ Detayli bilgi : 2014 Faaliyet raporu 337. sayfa
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ilke 2 - is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug

ortagi olmamali

Nilufer Belediyesi; gerek kurum ici organizasyon ve c¢alisma ortaminda gerekse hizmet
sunumunda toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigi, kadinlarin, engellilerin ve diger dezavantajli
gruplarin kenti esit derecede kullanma ve yararlanma hakkina sahip oldugu, topluma tam ve
etkin bir sekilde dahil olmanin yaninda kente dair karar siirecglerine esit, kolay ve etkin bir sekilde
katilimini taahhiit eder.

Nilufer Belediyesi, sosyal adaletsizliklere, esitsizliklere karsi miicadele ederek yasamin her
alaninda firsat esitliginin saglanmasina calismak, dezavantajli gruplari destekleyici hizmetlerde
bulunmaktadir.

Kent konseyi ¢alismalari:

Nilifer Kent Konseyi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, sirdirilebilir kalkinma, cevreye
duyarhlk, sosyal yardimlasma ve dayanisma, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden
yonetim ilkelerini 6n planda tutarak ¢calismalar yiriten bir kurumdur.

Nilifer Kent Konseyi, yerellik ilkesi cercevesinde katilimcihgl, demokrasiyi, uzlasma kultiiriind
gelistirir; samimi, seffaf ve esnek bir zeminde hareket eder. Kentimizin kimligine iliskin tarihi,
kiltlrel, dogal degerlere sahip cikan; kentin yasam kalitesini gelistiren; ¢evreye duyarli, sivil
toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina 6nciilik eden bir Konsey olarak cesitli calisma
gruplari ve meclisler altinda faaliyetler gostermektedir.

2014 yih gerceklestirilen bazi faaliyetler:

— Oyun Engel Tanimaz

— BM Habitat Goziiyle Kentsel Doniisim

— Kirsal Alan Calisma Grubu Koy Ziyaretleri
— Koy Kadin Dernekleri Forumu

— Cocuk Korosu Konseri

— Huzurevine Destek vb.
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=>» Sosyal yardim isleri:

ikinci el esya yardimi:

Nilifer'de yasayan vatandaslarimizin, ihtiya¢ sahiplerine ulastirnimak Gzere kullanilabilir
durumdaki beyaz esya, koltuk, yatak, masa gibi esyalarini adreslerinden alip; ayni giin icersinde
yeni sahiplerine lcretsiz olarak ulastirmaktayiz.

ikinci El Esya Yardimi
Esya alinan kisi sayisi Esya verilen kisi sayisi Toplam
856 626 1482

Ev ve kisisel bakim hizmeti:

Yashhk, yalnizlik, hastalik gibi cesitli nedenlerle kisisel temizliklerini ve ev temizliklerini kendileri
yapamayan ya da yetersiz kalan kisilere durumlarini tespit etmek icin ziyaretlerde bulunulur.
Sonrasinda ihtiyaglari dogrultusunda ve bir program dahilinde Ucretsiz olarak ev ve kisisel bakim
hizmeti verilmektedir.

Ev ve Kisisel Bakim Hizmeti

Ev bakim hizmeti verilen Kisisel bakim hizmeti verilen kisi
Toplam
hane sayisi sayisl
94 94 188

Ramazan ayinda erzak dagitimi:

Ramazan aylarinda maddi imkansizliklar nedeni ile erzak almakta sikinti ¢ceken vatandaslarimiza
yonelik gida malzemesi yardimi yapilmaktadir. 2014 yilinda Niliferde yasayan 6.500
vatandasimiza erzak yardimi yapilmistir.

Slnnet soleni:

Ailelerin maddi imkanlarinin yetersiz olmasi nedeni ile siinnet yaptiriimayan cocuklara yonelik;
siinnet yaptirma faaliyeti diizenlenmektedir. Hem cocuklar hem de aileleri icin siinnet soleni
dizenlenmektedir.

Siinnet soleni faaliyeti
Siinnet hizmeti verilen kisi sayisi Sunnet solenine katilan kisi sayisi
142 1500
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Komir dagitim faaliyetleri:

ihtiyac sahibi vatandaslara, kis aylarinda yakacak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla bir defaya
mahsus kémir yardimi yapilmaktadir.

Dagitilan kémur miktari (ton): 200

Sicak yemek dagitim hizmeti:

Kendi yemegini yapamayacak durumda olan yasl veya engelli vatandaslarimizin evlerine her giin
2 6gln sicak yemek yardimi yapiimaktadir.

Verilen yemek miktari: 31.841
ikinci el giysi yardimi:

Yardimsever vatandaslarimizin, ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimak Gzere belediyemize teslim ettigi
giysiler, atolyemizde hazirlanarak ihtiyag sahibi vatandaslarimiza verilmektedir.

Giymiyorsaniz Giydirin Atodlyesi ikinci El Giysi Yardimi

Muhtarlar araciligi

ile yapilan yardim
sayisl

700 113 13 353

Sehir disinda yasayan ailelere | Ezidilere yapilan
yapilan yardim sayisi yardim sayisi

Yardim yapilan
aile sayisi

=>» Denetimler:

Gida Denetimleri®

Nilufer Belediyesi halk saghgini korumak agisindan gida ile ilgili ikinci ve Gg¢linct sinif gayri sihhi
miesseseler ile gida satis ve toplu tiiketim yerlerini, berber/kuaférleri mevcut olan kanun ve
yonetmelikler cercevesinde denetlemektedir. Denetimlerde eksiklik tespit edilmemisse o
denetim uygun, eger eksiklik tespit edilmisse uygun degil olarak nitelendirerek islem
uygulanmaktadir.

Denetimlerini haftada 5 glin ve iki ekip olarak yiriten biiroda bir gida miihendisi, bir saglk
memuru, bir tekniker ve 4 laborant gérev yapmaktadir.

® Detayli bilgi : 2014 Faaliyet raporu 329. sayfa
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Denetlenen is Yerleri

Vil Denetlenen Gida Denetlenen Toplam Denetlenen
isyeri Sayisi Berber/Kuafor Sayisi isyeri Sayisi

2014 1546 368 1914

2013 1094 213 1307

Uygun olmayan denetimlerde isyerlerine eksikliklerini gidermeleri icin silire verilmekte sire
sonunda ise takip denetimleri yapilmaktadir.

Denetim Sayilan

Vil Rutin Takip Sikayet Toplam Denetim
Denetim Denetimi Denetimi Sayisi

2014 1873 1383 54 3310

2013 1267 820 57 2144

Uygulanan Yénetim Sistemlerinin i¢ ve Dis Denetimlerle Gozden Gegirilmesi

Kurulus ici Denetim Prosediirii revize edilerek i¢c Denetim siireci iyilestirilmistir. Bu kapsamda;
Muddrlikler Siire¢ Matrisleri, Entegre Yonetim Sistemleri Matrisleri, Eys Denetlenecek Alanlar
Matrisleri olusturuldu. Bu matrisler ile i¢ Denetim siirecinin adimlarinda olusabilecek risklerin
minimize edilmesi hedeflenmistir.

2014 Yilinda i¢ Denetci sayisinin arttirilmasina yénelik yaklasim gelistirilmistir. Bu kapsamda 47
kisi olan Kurulus ici Kalite / Cevre / iSG i¢ denetgi sayisi arttirilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
eskilere ilave olarak 43 kisilik yeni denet¢i grubu olusturulmustur. Eski denetgi gruplarina 1
glnlik hatirlatma egitimi, yeni denet¢i grubuna 2 ginlik 2 ayri grupta egitim almalan
saglanmistir.

ic Denetcilere ydnelik olarak ic Denetci Performans Sistemi uygulamasina gecildi. Bu kapsamda;
ic denetimlerin tamamlanmasinin ardindan tiim i¢c denetgilerin performanslarinin
degerlendirilmesi yapilir. Bu degerlendirme &lciilebilir cesitli kriterlerin Kalite/Cevre/iSG Yénetim
Temsilcileri tarafindan 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesinin yani sira gesitli algilama anketlerinden
olusmaktadir.

Zabita Denetimleri®

2014 yili igerisinde isyeri agma ve calisma ruhsati almadan faaliyet gbsteren 418 isyerine ruhsati
olmadigindan islem yapilmis, 15 isyerine kapatma islemi uygulanmistir. Uygulanan kapatma
isleminden sonra, isyeri kapisindaki mihirleri fek ederek faaliyete gecen isyerlerine toplam 68
kez mihir fek tutanagi dizenlenerek hukuk isleri mudirligiine bilgi verilmis, sonuglanan
davalarda itirazlarin reddine karari verilmistir.

° Detayli bilgi: 2014 Faaliyet raporu 316. sayfa
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CALISMA STANDARTLARI

A
r A\

ilke 3 - is diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere
Ozgurlagunu desteklemeli

A\ J
Y

TAAHHUT:

Nilufer Belediyesi ¢alisanlarin sendikal haklarina saygi gosterir.

SISTEMLER:

Nilifer Belediyesi ¢alisanlariyla is s6zlesmelerini, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,5393 Sayili
Belediye Kanunu, 5434 Sayili Emekli Sandig1 Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, Sosyal Sigortalar
Kanunu, Sendikalar kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Grev
ve Lokavt Kanunu, Genelgeler, Yénetmelikler, Kanun Hiikmiinde Kararnameler, Toplu Is
Sozlesmesi, Memur Sendika s6zlesmesine bagli olarak yiratilmektedir.

SONUCLAR:

Nilifer Belediyesi imzalanan toplu sozlesmeler dogrultusunda sendikal hak ve 6zgurliklerin
yaninda durmaktadir. Belediyemizde calisan isci ve memurlar, sendikal hak ve 6zgirliklerden
yararlanmaktadir. Belediyemizde memur ve isci sendikalari ile sistemli bicimde toplu s6zlesme
gorismeleri yapilmakta ve uygulanmaktadir. Toplu soézlesme isci kadrosunda yer alan
personelimizle 1987 yilindan beri, memur kadrosunda yer alan personelimizle ise 2006 yilindan
beri yapilmaktadir. Bursa merkezde yer alan belediyeler arasinda memur sendikasi ile ilk toplu
sozlesmeyi Bursa Nillfer Belediyesi yaparak, memur maaslarinda énemli iyilestirme yaratmistir.
Ayni oranda iyilestirmeler biliroda gorev yapan gecici iscilerin licretlerine de yansitilarak, “esit ise
esit Gcret” ilkesi benimsenmistir.

Nilifer Belediyesinde Calisanlarin Sendikal Durumlari:

- " . Sendikali
Memur Isci Sozlesmeli Toplam
Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz 485
300 9 151 - 17 -
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A

ilke 4 - Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina
son verilmeli

Y

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi insan kaynaklari yonetimi anlayisimiz dogrultusunda; ortak kurum kalttrd ile
hareket eden, mutlu kadin ve erkek calisanlarin bizi temel hedefimize ulastiracagi bilinciyle;
calisanlarin bizi temel hedefimize ulastiracagl bilinciyle; calisanlarimiza adil, etik ve saygil
davranmayi, gliven ortami icinde katihmlarini desteklemeyi, karsilikli iletisime acik olmayi,
08renme ve gelisim olanaklarin saglamayi, daha iyi performans gostermeleri icin desteklemeyi ve
calisanlarimizin is yasam dengesini korumayi taahht eder.

SISTEMLER:

insan Kaynaklari ve Egitim MidirlGgi tarafindan memurlar ve Sézlesmeli Personeller icin 657
Sayili Devlet Memurlari Kanunu, kadrolu isciler ve sendikali muvakkat calisanlar icin 4857 Sayili is
Kanunu ile Toplu-is Sézlesmesi, muvakkat biiro elemanlari ve Hizmet Alimi Yolu ile ¢alisan
personel icin 4857 Sayili is Kanunu ve konu ile ilgili genelgeler dikkate alinarak izin islemleri
gerceklestirilir.

SONUCLAR:

2014 yih icerisinde Nilifer Belediyesi biinyesindeki ¢alisanlarin yaptigi izin ve istirahat islemleri
asagidaki tabloda belirtilmistir:

Bu islemler ilgili personelin izin kartlarina ve bilgisayara islenerek, puantajlarin takibi yapilmistir.

1216 islem 690islem 1114 islem 46 islem
7259 giin 4242gin 5152 giin 226 giln
37 islem 245

gun i i i
376islem | 107 islem 399 islem 17 islem
2819 giin 388 giin 3304 gun 103 giin

6 islem 3islem 40 islem
712giin 367glin 1011 giin i
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=>» Calisan Memnuniyeti

insan Kaynaklari Yonetimi’ne iliskin politika ve stratejimiz, Stratejik Plan icinde tanimlanmakta ve
her yil Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda degerlendiriimektedir. Bu baglamda, 2002
yilinda belirlenen “calisilacak en iyi belediye olmak” stratejisi, 2004 yilinda glincellenerek
“yonetim kalitesinin mikemmelligi” ana stratejik amaci altinda “gliven” ve “memnuniyet”
hedefleri olarak daha detayli bicimde incelenmeye baslanmistir. Bu sayede, “Once insan”
degerimizden hareketle, ilkemiz kamu kurumlarinda uygulanan siyasal, yasal degisiklikler ve
Ucret politikalarindan 6tiri nitelikli personel istihdaminda devamlilik saglanamamasina yonelik
olarak, hizmet paydasimiz kabul ettigimiz calisanlarin memnuniyeti 6n plana ¢ikartiimistir.

Belediyemiz calisan memnuniyetini dlcmek ve degerlendirmek icin her yil Ocak ayinda c¢alisan
memnuniyet anketi diizenlemektedir.

=> Personele Yonelik Sosyal Etkinlikler

Belediyemiz personelinin is ortami disinda da iletisimini gelistirecek sosyal ve kiltiirel etkinlikler
dizenlenmektedir. Bu faaliyetler asagida belirtilmistir.

o ftar yemegi

o  Kurulus yildonimi yemegi

e Kiltirel ve sosyal etkinliklere katilim
e Bowling turnuvasi

e Tavla turnuvasi

e Futbol turnuvasi
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A

ilke 5 — Her tiirlii cocuk isci calistiriimasina
son verilmeli

Y

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi, sosyo-ekonomik durumu yetersiz olan ¢ocuklarin, genclerin ve eriskinlerin
egitimde/mesleki egitimde firsat esitliginden yararlanabilmelerini saglamak amaciyla egitim
etkinlikleri duzenlemek, ilk6gretim ve lise 6grencilerinin basarilarini arttirmak icin destek
saglayici uygulamalar yapmaktadir.

SONUCLAR:

=>» Okullarda sinif birincilerine bisiklet dagitim faaliyeti:

Her yil egitim-6gretim vyili sonunda, Nilifer sinirlari icersindeki ilkogretim okullarinda sinif
birincilerine bisiklet dagitimi yapilmaktadir.

Hizmet verilen kisi sayisi: 500

=>» Kirtasiye malzemesi yardim faaliyetleri:

Egitim-O0gretim yili icersinde, ihtiya¢c sahibi ilkogretim ve ortadgretim 6grencilerine kirtasiye
yardimi yapilmaktadir.

Verilen kirtasiye malzemesi sayisi: 300

=>» Cocuklara Kitap Soylesileri:

Nilifer Belediyesi c¢ocuklarin okuduklari yazarlarin farkh yonlerini kesfetme, yazi yazma
serlivenine ait meraklarini besleme ve kitap okumayi yasami anlamh kilan dogal bir aliskanhk
olarak gormelerini saglamayi amaclayan kitap soylesileri gerceklestirmektedir. Soylesilerin etkin
bicimde gerceklesebilmesi icin, secilen konuk yazarin kitaplar onceden sinif kiitliphanelerine
armagan edilerek cocuklarin kolayca erisebilmesi saglanmakta; soylesiler bu sayede bulusacaklari
yazarin kitaplarini okumus olan 6grencilerin yaratici sorulariyla aktif olarak katildig bir diyaloga
donismektedir. Yazarin imza etkinligi ile sona eren soylesilerde indirimli kitap satis imkani da
saglanmaktadir.
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= Mevsimlik isci Cocuk Atélyesi Fotograf Sergisi:

Mevsimlik tarim iscilerinin ¢ocuklarinin yasantisina dikkat cekmek amaciyla genc fotografci
Cagdas Erdogan’in, Turkiye’nin gesitli bolgelerinden Bursa’ya gelen mevsimlik tarim iscilerinin
cocuklarini konu alan ‘Yersiz’ adli fotograf sergisi Nazim Hikmet Kiltlirevi’'nde sergilenmistir.

=>» “Biz Bu Yaz Kiitiphanedeyiz” Etkinligi

Niltifer Belediyesi’'nin halk sagligi merkezleri, muhtarliklar ve okullar ile yaptigi isbirligiyle
diizenlendigi etkinlikte cocuklar pek cok yazari tanima olanagi bulmustur. Ugevler ve Misi
Cocuk Kiitliphaneleri'nde diizenlenen etkinlikle ¢cocuklar bilimden masala, dykiden siire
kadar istedikleri her kitabi okuma firsati sahip olmustur. Okul 6ncesi ¢ocuklar da drama yolu
ile kitap okuma-boyama, bilmece ¢6zme ve degisik zekd oyunlariyla eglenerek egitim
almistir.

=>» “NilGferli Cocuklar Sanatla Blylyor” Etkinligi

Sanat Kenti Nilifer'de atodlye calismalari kapsaminda gencg yetenekler, egitmen Gokhan
Sekmen ve Sule Sekmen ile yil boyu yaptiklari calismalarin Grinid olan tiyatro oyunlarini
Konak Kiiltlirevi'nde sahnelediler. Drama atdlyesinde egitim goren 34 6grenci yeteneklerini
sahnede gosterdi. Okul 6ncesinden orta 6gretime farkl yas gruplarinda sahne alan ve biiyik
begeni kazanan gelecegin sanatcilari anne babalarina keyifli bir gdsteri sundular. Cocuklar,
gosteri boyunca oyunlarin konu aldigi aile iliskileri, genclik sorunlari ve toplumsal roller
Gzerine hiciv dolu mesajlarla ailelerine de seslendi.
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A
r N\
ilke 6 —ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga
son verilmeli
N J
Y

TAAHHUT:

Nilufer Belediyesi, bireylerin irk, kdken, din, cinsiyet, sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi
farkliliklarina saygi gosterir; tim calisanlarina kisisel gelisim ve kariyer konularinda firsat esitligi
saglar.

SISTEMLER:

Ust yoénetim: Belediye Baskani, Meclis (iyeleri secimlerde vatandaslar tarafindan
secilmektedir.

istihdamin ve 6zlik haklarinin yénetilmesi prosediirii: Nilifer Belediyesi memur, isci,
sozlesmeli memur calisanlarin niteligi dogrultusunda bu prosediire gore personel alimi
gerceklestirilir.

insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu: insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu; Baskan
tarafindan atanan, idari Baskan Yardimcisi, Baskan Danismani, insan Kaynaklari ve Egitim
Mudiri, Strateji Gelistirme Muidirl, is¢i / Memur Sendika Temsilerinden olusur. Kurulun
Gorevleri:

% s basvurularini degerlendirmek, her tiirlii personel temini saglamak,

%+ Personel yeterliligi ve performansini degerlendirmek,

«»+ Birimler arasi personel transferini degerlendirmek

«» Kurum icinde bulunan personelin mesleki gelisimlerini desteklemek,

< Mevcut lojmanlarin dagitimini yapmak,

% Lojmanlarla ilgili kullanim sira ve gorev listesini olusturmak,

%+ Kararlarin personele genel ve acik olarak duyurusunun vyapilmasini saglamak ve
kararlarini baskana sunmaktir.

Kariyer Gelistirme ve Performans Degerlendirme Sistemi (PDS):

Belediyemizde kariyer gelistirmede en 6nemli girdi, PDS’dir. Personelimizin kariyer gelisimleri

PDS ile 2002 yilindan bu yana izlenmekte olup, 2005 yilinda revize edilen sistem ile midurlik

biiro ve kisi bazinda performans degerlendirmesi, 360 derece davranis bicimleri anketi ve
yonetim sistemleri hedef performans diizeyinde yapilmaya baslanmistir.
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Calisan memnuniyet anketi ve 360 derece degerlendirme yapan bir web tabanl uygulama ile
tanimlanan tim kullanicilarin girisi saglanarak degerlendirme ve sonuglarin insan Kaynaklar
MudarlGgu tarafindan alinmasi saglanilmistir.

SONUCLAR:

Ust yénetimin partilere ve cinsiyete gére dagilimi:

Partiye gore dagihm Cinsiyet
CHP 25 67,6 Kadin 11 29,7
32,4 Erkek 70,3

Cinsiyet
Kadin 17 53,1

Erkek 46,9

=> Personel dagihmi:

e Kadro durumu:

I

MEMUR 30%
KADROLU iSCi 151 14%
SOZLESMELI PERS. 17 2%
HIiZMET ALIMI PERS. 54%

e Cinsiyete gore dagilm

Sayi
108 | 35 39 26| 10| 59| 236 42| 393| 38
ERKEK | 201| 65| 112 74 71 41| 329 58| 649| 62

KADIN
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= istihdam:

Belediyemiz biinyesinde 2 Oziirlti Memur, 1 Terdr Magduru Memur, 6 Oziirli Kadrolu isci, 14
Oziirlt Hizmet Alimi ve 4 Eski Hikiimlii Kadrolu isci gdrev yapmaktadir.

2014 yihinda, 68’i kadin, 76’si erkek olmak lizere, toplam 144 kisi ise alinmistir.

=> Egitim & Performans Degerlendirme:

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi, calisanlari gelistirmek amaciyla miidirliiklerden gelen
talep dogrultusunda kurum ici ve kurum disi egitimler gerceklestirmektedir.

TOPLAM EGITiM PERSONEL BASINA
YIL | PERSONEL SAYISI SAATI DUSEN EGITiM SAATI
2014 1042 20161 19
2013 884 12228 13

2014 yihinda Bireysel Performans Yonetim Sisteminde hedef belirlenen ve degerlendirme yapilan
605 calisanimiz olup bunlardan 422’si erkek 183U kadindir.

=> is ve Meslek edindirme biirosu:

is ofisinin gorevleri

e [sarayanlarin is basvuru formlarinin alinmasi

e s basvuru formlarinin kontrol edilerek eksik bilgilerin birlikte tamamlanmasi

e Basvuran kisilerin hangi isleri yapabileceginin tespit edilmesi

e Litera programina kayitl isveren listesi ve is-Kur portalindan listelerle karsilastirmasi

e s arayanlar icin uygun bos pozisyonlarin belirlenmesi ve isverenlere yénlendirmelerin
yapilmasi

e Giin icinde gelen is basvuru formlarinin Litera sistemine ve iskur sistemine girislerinin
yapilmasi

e Firmalardan acik is taleplerin alinmasi ve Litera programina girislerinin yapiimasi

e Firmanin acik is pozisyonuna uygun kisilerin tespit edilerek, firmaya yonlendirilmesi
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v/ 2014 yili is ve meslek edindirme biirosuna gelen is basvurular ve ise yerlestirilenler:

Ocak 235 208 443 420 19
Subat 182 146 328 639 51
Mart 213 133 346 587 76
Nisan 198 220 418 795 23
Mayis 182 203 385 473 15
Haziran 172 226 398 617 18
Temmuz 219 168 387 706 32
Agustos 285 218 503 866 14
Eylal 296 180 476 981 11
Ekim 281 191 472 310 12
Kasim 402 253 655 276 56
Aralik 260 206 466 264 30

v" Meslek edindirme biirosu:

Nilufer'de yasayan ve is arayan bireylerin bilgi, beceri ve egitimleri dogrultusunda "dogru is"'lere
yonlendirilmeleri isverenler ile en dogru ve en hizli bicimde bulusturularak, ekonomik hayata
katilmalarini saglamak amaci ile Nilsem’de Halk Egitimi Merkezi ve STK'lar ile isbirligine gidilerek,
18 bransta 57 kurs acild1.

Tepme kege 15 - 15
ipek koza 28 - 28
Kadin girisimcilik 28 - 28
Yonetim asistanligl ve biiro yonetim egitimi 98 8 106
ipek hali dokuma kursu 12 - 12
Resim kursu 40 - 40
Baglama kursu 10 - 10
Tel kirma kursu 20 - 20
igne oyasi kursu 322 - 322
El sanatlari kursu 275 - 275
Glmis kazaziye kursu 65 - 65
Mefrusat kursu 37 - 37
Giyim kursu 123 - 123
ingilizce kursu 20 - 20
Dokuma kursu 2 - 23
GOmeg kursu 3 - 3
Kirkyama 49 - 49
El nakisi 20 - 20
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2014

ilke 7 — s diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari
desteklemeli

Nilifer Belediyesi Cevre Yonetimi anlayisi dogrultusunda; yirirlikteki yasal ve diger sartlara
uygun olarak toplumun sosyal ve ekonomik ihtiyaclari ile dengeli bir sekilde, cevre kirliligi
olusmadan oOnlenmesi ve azaltilmasina yonelik yontemler olusturmayi; dogal kaynaklar ve
enerjinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamayi; atik olusumunu kaynaginda azaltmayi ve
geri kazanilmasini saglamayi taahhit eder.

Belediyemiz, Nillifer'in glizellesmesi ve cevre kirliliginin dnlenmesinde blyiik 6nemi olan yesil
alanlarin tesis edilmesi, mevcut park ve yesil alanlarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve bu
amacla Uretilen projelerin uygulanmasi, dinlenme ve oyun alanlarinin peyzaj diizenlemesi ile ilgili
calismalar yiritmektedir.

Yesillendirme ve Park Calismalar

2013 2014
Toplam Agaglandirma Alani (m2) 612.370| 627.290
Toplam Park Yesil Alani  (m2) 638.600| 681.280
Hizmete Sunulan Park (adet) 10 20
Hizmete Sunulan Kosu Yolu (adet) 5 10
Toplam Fidan (adet) 9.734 10.608
Toplam Cali (adet) 272.700 | 415.369
Yetiskin Agag Nakli (adet) 124 58

=>» Cevre Biirosu Hizmetleri;

Cevre sorunlari ( su kaynaklarinin ve su kalitesinin korunmasi, hava kirliligi, gurtlti
vb.) hakkinda halkin

kirliligi, bitkisel atik vyaglar,
bilinclenmesinin saglanmasi,

elektromanyetik alan kirliligi

Hava kalitesi izlenerek, kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi,
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Su kalitesi izlenerek, kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi,

Gurdltinidn kentte yasayanlara olumsuz etkisini gidermek, sakin ve huzurlu bir NilGfer
icin glriltt kaynaklarinin denetimi ve glrilta ile ilgili gelen sikdyetlere aninda, yerinde
ve dogru miidahale edilmesinin saglanmasi,

Atik bitkisel yaglar ile bu yaglarin islenmesi sonucu olusan atiklarin cevreye zarar verecek
sekilde depolanmasi, tasinmasi, dogrudan veya dolayl bir bicimde ylizey sulari ile yeralti
suyuna, denizlere, kanalizasyona, drenaj sistemleri ile topraga verilmesi ve mevcut
dizenlemeler ile belirlenen sinir degerleri asarak hava kirliligine neden olacak sekilde
yakilmasini engelleyecek 6nlemler alinmasi,

Nilifer ilcesindeki baz istasyonu ve vyiksek gerilim hatlarindan kaynaklanan
elektromanyetik alan kirliligi izlenmesidir.

Hava Kirliligi*°

2014 yih itibari ile toplam 167 adet hava kirliligi sikayeti ¢evre bilirosuna ulasmis olup bu
sikdyetler olumlu yonde ¢oziime kavusturulmus, yasal mevzuatlarda belirtilen sartlarin aksine bir
durum tespiti halinde yine yasalarin 6ngordigi islemler yapilmistir.

Bursa’nin Nillfer ilcesindeki hava kalitesinin belirlenmesine yonelik Nilifer Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol Miudirligh tarafindan hava kalitesi kontroli calismalari devam
ettirilmektedir. Bu kapsamda 8 (sekiz ) farkli noktada SO, ve NO, o6lcimleri yapilmistir. Bu
kirleticiler 6zellikle 1sinma, Uretim ve tasit kaynakli olup hava kalitesi hakkinda bilgi veren en
temel parametrelerdendir. Ayrica yakma sonucu ortaya cikan baca gazi emisyonlari icinde AB
Direktifleri ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan en tehlikeliler arasinda kabul edilen dioksin
(PCDDs) ve furan (PCDFs) gibi atiklar icin de sanayi bolgesine yakin bir noktadan aktif 6rnekleme
yontemiyle Ol¢lim ve analiz yapiimistir.

Su Kirliligi**

Nilifer ilcesine dahil olan miicavir alanlarimiz icme suyu depolari 2014 yilinda incelenerek
durumlari raporlanmistir. Nilifer ilcesi icme suyu sistemlerinde yapilan godzlem sonucunda
gorulen problemler ilgili makamlara iletilmistir.

Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi™

2014 yil icerisinde Bitkisel Atik Yag Toplama bidonu birakilan sitelerdeki her haneye, konu ile ilgili
hazirlamis oldugumuz bilgi brosirleri dagitilmis olup ayrica duyuru panolarina da afislerimiz
astimistir. 2014 yilinda projeye dahil olan 108 siteyle birlikte toplam 622 sitede Bitkisel Atik Yag
Toplama Bidonu bulunmaktadir.

10 Detayl bilgi: 2014 Faaliyet raporu 374. sayfa
! Detayli bilgi: 2014 Faaliyet raporu 378. sayfa
12 Detayli bilgi: 2014 Faaliyet raporu 380. sayfa
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Nilifer Belediyesi yetki ve sorumluluk alanindaki bitkisel atik yag Ureticilerinin tamami
mutfaklarinda c¢ikan bitkisel atik yaglari lisansli toplayicilara teslim etmektedir.

Atik Yag Toplama
2013 2014
Okullar, Site, Muhtarliklar, Belediye Binalari 5.497 5.015
Okullardan Yarigma Kapsaminda Toplanan Miktar 4215 9.968
Toplam (kg) 9.712| 14.983

Giiriiltu Kirliligi®

2014 Yihnda Cevre Birosuna gelen girilti konulu sikdyet sayisi 265 adettir. Sikayetlerin
niteligine gore glirtlti 6lctimleri yapilmis olup gerekli yasal prosediir uygulanmaktadir.

Elektromanyetik Alan Kirliligi
Nilifer Belediyesi Elektromanyetik Alan Kirliligi'nin incelenmesi icin olusturulan proje
kapsaminda Sakarya Universitesi Elektrik-Elektronik Mihendisligi B&limi’nden Prof. Dr. Osman

CEREZCI danismanhgindan Elektromanyetik alan élciimleri 2014 yilinda da devam etmistir.

2014 yihinda toplam 84 EMA 6lciim talebi gelmis ve 395 noktada olgiim yapilmistir.

YGH OLCUMLERI BAZ ISTASYONU

OLCUMLERI
ay e | U g Topam
Ocak 2 _ 14 : 1
Subat - 19 8 i =
Mart 9 18 19 i 16
Nisan 22 1 7 i 20
Mayis 12 13 12 4 Al
Haziran 2 3 10 3 18
Temmuz 6 13 _ ) 19
Agustos 6 22 5 10 23
Eylil 2 11 0 ) 15
Ekim a1 - a1 _ %
Kasim 7 18 9 i 34
Aralik 13 R 11 i "
TOPLAM 122 118 136 19 395

B3 Detayli bilgi : 2014 Faaliyet raporu 383. sayfa
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=>» Atik Yonetimi:

Nilifer Belediyesi, halk saghgini tehdit etme safhasina gelmeden c¢evrenin temizligi, evsel
atiklarin dizenli toplanmasi ve kent kati atik sihhi depolama sahasina en seri ve saglkli bir
sekilde nakledilmesi, geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin toplanmasi, pil atiklarinin
toplanmasi, elektronik atiklarin toplanmasi, tadilat atiklarinin toplanmasi, kullaniimayan ev
esyasl atiklarinin toplanmasi dogrultusunda ¢alismalar ylriitmektedir.

Evsel atik:
Evsel atik (kg)
Evsel atik miktan yeriistii Evsel atik miktari yeralti
Yil Toplam
konteyniri konteyniri

2012 - - 101.772.960
2013 - - 106.588.294
2014 103.689.900 10.523.460 114.213.360

Toplanan geri doniisiim tonaiji:

Toplam toplanan geri kazanim miktari

yil Kg

2012 8.786.810
2013 8.991.248
2014 10.365.940

Pil atiklarinin toplanmasi:

Temizlik isleri miidiirligii geri kazanim biirosu
toplanan pil miktan

yil Kg
2012 486
2013 625
2014 890

Tadilat atigi ve kullanilmayan esya alim tablosu:

Tadilat atigi ve kullanilmayan esya alim tablosu (kg)
Tadilat tonaj 4.928.100
Kullanilmayan egya tonaj 688.955
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= Veterinerlik Hizmetleri'*

Niluifer Belediyesi, Niltfer ilcesi sinirlari icerisinde hayvan saghgini koruyarak mevcut sahipsiz
sokak hayvanlarinin  bakim, muayene, tedavi, asilama, kisirlastirma faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, ihtiya¢c talebine gore sahipli hayvanlara otel ve konaklama hizmetlerini
saglayacak mekanlarin hazirlanmasi ve kullaniimasi ile gerek sahipli olup sahiplendirilmek igin
birakilan, gerekse sahipsiz hayvanlarin sahiplendiriimesini saglamak, basta kuduz olmak lzere
insan saghgini tehdit eden tim zoonoz ve salgin hastaliklarla miicadele edilmesi, sahipsiz
hayvanlarin kontrol altina alinmasi icin ¢cagdas yontemler gelistirilmesi ve uygulanmasi, ¢cevre
zararlilari ile micadele hizmetleri kapsaminda vyiriyen hasere ile kemirgen ve kene
miucadelesinin saglikli bir sekilde yiratilmesi gibi calismalari sirdirmektedir.

Miisahede Hizmetleri

Salgin hastaliklarla micadele hizmetleri kapsaminda; 64 mahallede oturmakta olan
vatandaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda deneyimli ekiplerimiz tarafindan modern
yontemler (havali tabanca, uyusturucu igne, kapan kafes) kullanilarak yakalanan sahipsiz
hayvanlar Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimize getiriimektedir. Getirilen her sahipsiz hayvanin
once fotografi cekilerek kulak kipesi takilmakta ve geldigi mahalle, gelis tarihi, cinsiyeti vb.
bilgiler girilerek kayit altina alinmaktadir.

SALGIN HASTALIKLARLA MUCADELE

2013 2014
Sahipsiz Hayvan
Kopek 3.409 3020
Kedi 1.425 1852
Kuduz Vakalan
Musahede 59 71
Menfi 59 71

Mispet

Hayvan Hastaliklari Tedavi Hizmetleri

Hayvan Hastanemizde, tam donanimli ekipmanlarimiz ve uzman hekimlerimiz esliginde hayvan
dostlarimizi sagliklarina kavusturabilmek icin teshis, tedavi ve cerrahi operasyonlar yapilmaktadir.
Hayvan Oteli Unitemiz ise sahiplerinin hayvanlarini emanet edebilecekleri, kaloriferli kapali ve
acik gezinti alanindan olusan tesis islevi gormektedir. Ayrica tim kafeslerde bulunan ses sistemi
ile misafirlerimize klasik muzik dinletilerek ev ortamindan uzaklasmanin verdigi stres en aza
indirilmeye calisiimaktadir.

 Detay bilgi: 2014 Faaliyet raporu 344. sayfa
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. Tedavide | Ex
Tedavi . - Hayvanlari
AY Savisi | Operasvon Cerrahi Dahili Exolan | Gelen Koruma K last
v perasy Muayene | Miidahale | Hasta | Hasta o e
Toplam Dernegi
Sayisi | Sayisi
Mudiirlilkk | Hayvanlan
Kisirlagtirma | Koruma
Disi | Erkek | Disi | Erkek
Ocak 150 61 78 11 19 - 47 - - 19 19
Subat 127 40 51 36 13 - 28 - - 11 9
Mart 101 14 53 34 15 - 9 2 5 2 1
Nisan 134 56 66 12 12 - 6 - - 6 2
Mayis 160 61 63 36 13 - 17 4 2 8 2
Haziran 148 33 86 29 18 - 8 1 4 5 2
Temmuz | 130 34 69 27 25 - 9 1 4 4 3
Agustos | 108 20 65 23 1 - 4 8 - 8 -
Eylal 119 45 47 27 11 - 6 - 1 3 1
Ekim 132 30 78 24 2 - 7 2 1 1 1
Kasim 141 46 55 40 9 - 21 5 1 13 4
Aralik 170 19 130 21 16 1 14 3 3 3 4
TOPLAM | 1620 459 841 320 154 1 176 26 20 83 48

Cevre Zararlilariyla Miicadele Hizmetleri®

Nilifer halkinin en st diizeyde hizmet almasi, bilimsel miicadele yontemleriyle cevre zararllar
ve bunlarin yaratacagi hastaliklardan korunmasi, yesil ¢evrenin daha saglikh ve kaliteli hale
getirilmesi dogrultusunda cevre zararlilariyla miicadele yiritmektedir. Belediyemiz tarafindan,
ylirliyen hasere miicadelesi, kemirgen miicadelesi ve kene miicadelesi hizmetleri
ylritilmektedir.

Barindirma ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimizde hayvan oteli mevcut olup bu kapsamda sahipli
hayvanlarin bakim ve beslenmeleri kaloriferli kapali kisimlarda ve acik gezinti alanindan olusan
temiz ve hijyenik ortamlarda saglanmaktadir.

Merkezimize ekiplerimiz veya vatandaslar tarafindan getirilen sahipsiz hayvanlarin her tirla
bakim ve beslenmeleri saglanarak, tesislerin ginlik temizlik ve dezenfeksiyon islemleri
yapilmaktadir.

> Detayi bilgi: 2014 Faaliyet raporu 345. sayfa
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Otel Hizmetleri

Barinaklarimizda gegcici slireler icin sahipli kedi ve kopek sahiplerinin evde olmadiklari sireler
icinde beslenme ve bakim hizmeti verilmekte olup vatandaslarin bu tiir ihtiyaglari eksiksiz
sekilde yerine getirilmektedir.

Otel Hizmetleri

AYLAR KOPEK KEDI DIGER

OCAK 8 0 0
SUBAT 6 0 0
MART 5 0 0
NiSAN 2 0 0
MAYIS 10 0 0
HAZIRAN 19 0 0
TEMMUZ 21 0 0
AGUSTOS 18 0 0
EYLUL 4 0 0
EKiM 0 0
KASIM 4 0 0
ARALIK 11 0 0
TOPLAM 117 0 0
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ilke 8 — Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve

olusuma destek verilmeli

Nilifer Belediyesi'nin ¢cevre sorunlarina kalici ¢céziimler tGretmek, kent ve kirsalin organik bagini
glclendirerek surdirilebilir bir kent ve kir bitinligl olusturmak, kenti besleyen saglikh
Urlinlerini destekleyerek kirsalin gelisimine katkida bulunmak ana hedefinin altinda,

Yasanabilir, saglikli ve strdirilebilir bir kentsel ¢evre icin Nillifer'de canli yasamini etkileyen
cevre sorunlarina neden olan kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi, denetim altina alinmasi,
cevreye ve insan sagligina olumsuz etkilerinin giderilmesi icin gerekli ¢calismalarin yapilmasi
ve yaptiriimasinin saglamayi,

Yasanabilir, saghkli ve sirdirilebilir bir dogal yasam ve yaban hayati icin Niliifer'de
yasayan tim canlilarin sagliklarini korumak yoniinde yeni uygulamalar hayata gecirmek,
bu amac icin hizmet ve faaliyetlerini slirekli gelistirmek ve Nilifer Belediyesinin énder ve
ornek bir kent olmasini saglamayi,

Enerjinin Gretiminin zorlugunun ve konvansiyonel sistemle Uretilen enerjinin cevreye verdigi
zararin farkinda olarak, hizmet ve faaliyetlerinde enerji sistemi performansini strekli
iyilestirmeyi, cevresel ve ekonomik acidan stirdiiriilebilir olmasini saglamayi,

Nillfer ilgesinin, Evsel atiklarin dizenli toplandigi, kent kati atik depolama sahasina dogru
sekilde nakledildigi, cadde ve sokaklarin, mahalle pazaryerlerinin, bordir kenarlarinin ve
kaldinmlarin temiz tutuldugu, Geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin, Pil atiklarinin, Elektronik
atiklarin, Tadilat atiklarinin, Kullanilmayan ev esyasi atiklarinin toplandigi ve atik ayristirma
bilinci ytksek, okullari ve ibadethaneleri temiz dnder ve 6rnek bir kent olmasi saglamay;,

Kirsal alanlarimizda planl, istikrarli, verimli, saglikl, dogaya ve insana dost tarim ve
hayvancilik politikalar ile Tarimsal Grin cesitliliginin gelistirilerek Nillifer'in tarm ve
hayvanciligl konusunda kendi kendine yeten hem ciftcinin hem de tilketicinin kazandigi bir
kent haline gelmesini saglamayi taahhiit etmektedir.
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ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, kuruluslarin aksiyon planlarini olusturmalarini, enerji
tiketimini azalmak icin hedef belirlenmesini ve enerji performans gostergelerini olusturulmasini;
enerji  performansini  gelistirmek icin ise iyilestirme firsatlarini  belirlenmesini,
onceliklendirilmesini ve kayit altina alinmasini saglar. Niliifer Belediyesi olarak BEBKA teknik
destegialinarak ilgili personele ISO 50001:

Farkindalik egitimi,
Uygulama egitimi,

ic tetkikgi egitimi verilmistir.

Kurulus icindeki Enerji Tiiketimi:

Personel Basina Diisen Elektrik Tiiketim Miktari Toplam Tiketim Miktari (Elektrik)
2013 1663.3 884 2.473.599 841.023.72
2014 1.494.2 1042 3.113.106 1.214.111.53
Personel Basina Diisen Dogalgaz Tiiketim Miktari Toplam Tiketim Miktari (Dogalgaz)
2013 310.73 884 314.248 361.384.75
2014 246.12 1042 305.952 382.440.11

Enerji tiketiminin azaltilmasi:

Eneriji Tiiketimi Azaltimi

2013 2014 %
Elektrik 1663,3 1494,2 -10,17
Dogalgaz 310,73 246,12 -20,79

Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi:

Personel Basina Diisen Su Tiiketim Miktari Toplam Tiiketim Miktan (Su)
Gergeklesen (m3) Personel Sayisi m3 TL
2013 21.2 884 643.414 3.860.481.73
2014 20.7 1042 79.216 530.745.30

=>» TUSELOG Projesi Kapsaminda Siirdiiriilebilir Ekolojik Kentsel Gelisim

Turkiye Belediyeler Birligi ve isvec Belediyeler Birligi’nin icinde oldugu TUSELOG programinin
belediye ortakliklari gelistirme bileseni kapsaminda Belediyemiz “strdirilebilir ekolojik kent
planlamasl” modiiliinde, Gaziantep Bliyiliksehir Belediyesi, Mugla Blylksehir Belediyesi, Antakya
Biiyiiksehir Belediyesi ve isve¢’ten Karlstad Belediyesi isbirliginde calismalar yiritiilmektedir.
Proje ortagi oldugumuz bu modiilde stirdiirilebilir kalkinma anlayisi cercevesinde “Surdirilebilir
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Ekolojik Kentsel Gelisim“ konusunda belediyelerin kapasitesinin gelistirilmesi hedefi ile
Sardirilebilir Ekolojik Kentsel Gelismeye yonelik Rehber hazirlanmasi ¢alismalari 2014 yilinda
tamamlanmistir. S6z konusu Rehberde Ekolojik yapilasma kriterleri ve stirdirilebilir kentlesmeye
yonelik dneriler yer almaktadir.

= Saglikl Kentler Proje Ofisi*®

Uyesi oldugumuz Diinya Saghk Orgiiti Avrupa Saglikh Kentler Ag/’nin icinde bulundugu 2009-
2013 yillarini kapsayan 5. Faz'in ana temasi “Tam Politikalarda Saglk ve Saglkta Esitlik” olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda Belediyemiz saglik ve sagligin sosyal belirleyicilerinin yerel diizeyde
ortaya cikarilmasi icin bir calisma yapmaktadir. Calisma 2011 yilinda gortismelere baslanilimis
olan Londra Universite Koleji (UCL) ile yiritiilmektedir. Bu kapsamda UCL ile bir sézlesme
imzalanmistir. S6zlesme yerel diizeyde esitsizlikleri ortaya koymak ve esitsizlikleri bertaraf etmek
icin politika Giretmek tzerine kuruludur. Nilifer disinda Avrupa’dan 5 kent daha bu ¢alismada yer
almaktadir. Turkiye’'de ilce bazinda sosyal esitsizliklerle ilgili veri bulunmamaktadir ya da ¢ok
yetersizdir. Bu nedenle Niliifer ilcesini temsil edecek bir saha calismasi yapilmasi geregi
dogmustur. Saha ¢alismasi 1000 hane halkini kapsayacak bir 6rneklem ile anket yapiimasini ve
elde edilen verilerin degerlendiriimesini kapsamaktadir. Saha c¢alismasi 2014 vyili icinde
tamamlanmis ve Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali tarafindan Niliifer'de
Sosyal Esitsizliklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi saha calismalarinin analizleri isimli bir
rapor ve Nilifer'de Sagligin Sosyal belirleyicileri isimli bir saha ¢alismasi degerlendirme raporu
yayinlanmistir. Bu ¢alisma Niltfer sinirlariigerisinde saglik ve saghgin sosyal belirleyicilerine iliskin
mevcut durumun ortaya c¢ikarilmasi amaciyla gercgeklestirilmistir. Calisma Nillifer'de yasayanlara
iliskin sosyal sinif, gelir diizeyi, muilkiyet durumu, cografi yerlesim alani, erken ¢ocukluk dénemi
ve saglik gostergeleri gibi esitsizliklere iliskin temel gostergeleri saptamaya yonelik hazirlanmis ve
ylrithlmustar.

=>» En Giizel Bahge Yarismasi:

Nilifer'de halki ¢evre diizenlemesine 06zendirmek ve bahce bakimi gibi konularda
bilinclendirerek, cevre kiltiri gelistirmek amaciyla her yaz bahcivanlik egitimleri organize
edilmekte ve buna paralel olarak en giizel bahceler ddillendirilmektedir. 2013 yilinda en gilizel
site bahcesi 6diilii Balat Evleri Sitesi, en giizel fabrika bahcesi 6diili de Unver Group Otomotiv’e
verilmistir.

=> Ornek isyeri Projesi:

Vatandaslarimizin gida satin alirken gidanin givenligi konusunda endiseye kapilmamalari igin
yapilan tim denetimlerde slirekli uygun raporu alan, standartlarin {izerinde bir kalite ve temizlik
bilinci ile calisan is yerlerine “ Ornek isyeri Belgesi “ verilmektedir. 2014 yilinda 2 adet isyeri
belge almaya hak kazanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 2014 yili sonu itibariyle 26 isyerine Ornek
isyeri belgesi verilmis olup, 20 isyerinde belge aktif olarak bulunmaktadir. 6 isyerinden belge geri
alinmstir.

16 16

Detayl bilgi: 2014 Faaliyet raporu 337. sayfa
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=>» Altinmakas Ornek isyeri Projesi:

ilk defa 2014 yilinda uygulanmaya baslanan bu proje ile Niliifer ilgesi sinirlari icerisinde faaliyet
gosteren berber/kuafor ve glizellik salonlarinin hijyenik acidan durumlarinin yukariya tasinmasi
hedeflenmistir. Projeye dahil olan isyerleri hijyenik acidan denetlenerek standartlarin (izerinde
bir hijyen anlayisi ile hizmet eden isyerleri bir belge ve flama ile 6dillendirilmektedir. Bu proje
kapsaminda “Altinmakas Ornek isyeri “ belgesi almaya hak kazanan bir adet isyeri aralik ayinda
odillendirilmistir.

=>» Cevre Biirosu tarafindan verilen egitimler:

Hava kirliligi: 2014 Yili BEBKA Projesi Kapsaminda toplam 19 okula Hava Kirliligi Egitimi
verilmistir.
Bitkisel Atik Yag Toplama Yarismasi: Yarisma kapsaminda toplam 60 okula egitim
verilmistir.
Cevre egitimleri: Toplam 35 okulda 4. ve 5. siniflara 2190 68renciye cevre egitimi
verilmistir.

=>» Veterinerlik Hizmetleri tarafindan verilen egitimler:

2014 yih boyunca Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezine anaokullari ve ilkogretim okullari
tarafindan diizenlenen ziyaretlerde mudurlik faaliyetlerinin sunumu gerceklestirilmistir.

4 Ekim Hayvanlari Koruma Giinli ve Haftasinda hayvan sevgisinin kazandirilmasi amaciyla
cesitli bilgilendirme programlari uygulanmistir.

2014 yilinda okullarda sadik dost seminerleri verilmistir. Bu okullarda 7 sinif — 10 sinif
arasindaki cocuklara; sokak hayvanina nasil yaklasilmasi gerektigi, kedi ve kdpekler ile
nasil iletisim kurulmasi gerektigi, hayvanlardan insanlara bulasabilecek hastaliklar
konusunda; topluma yararl kdpek projesi kapsaminda gérme ve bedensel engelliler i¢in
egitilen 2 adet kopek ile uygulamali egitim yapilmistir.

=>» Kirsal Alan Biirosu olarak verilen hizmetler:

Cilek yetistiriciligi Proje Calismasi Takibi (Atlas)

Ceviz Yetistiriciligi Proje Calismasi Takibi (Gling6ren)

Koylu Pazari Projesi (Konak mah. kapali pazar alani)

Nilifer ilcesi Tarla, Meyve-Sebze Arazisi ve Hayvancilik Faaliyetleri envanter giincellemesi
Ekolojik Uriin Yetistiriciligi Egitimi

Ekolojik Hayvan Yetistiriciligi Egitimi

Fidan da{g_ltllarak urin gesitliliginin gelistirilmesi (Fadilli, Cayli, Blyiikbalikli, inegazi, Atlas,
Kadriye, Ugpinar, Maksempinar, Korubasi, Catalagil) saglanmasi

Sat Hayvancilig Yetistiriciligi egitimleri verilmistir.
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=>» Dernekler Yerlegkesi:
Uludag Grubu Ekofest’e Katildi

Uludag Calisma Grubumuz, Kazdaglari'nda ekolojik yasam bilincini arttirmak, altin madenciligi ve
HES'lere dikkat cekmek icin Kazdagi Dogal ve Kiltiirel Varliklari Koruma Dernegi tarafindan
diizenlenen EkoFest'e katildilar.

GDO’YA HAYIR!

Genetigi Degistirilmis Organizmalarin (GDO) canli saghgi, cevre, ekoloji, biyolojik cesitlilik ve yerli
gen kaynaklarinda doguracagi risk ve tehlikelere karsi yurttaslari bilinglendirmeyi hedefleyen
Nilifer Belediyesi ve “GDO’ya Hayir Platformu” Uyeleri, Nilifer Dernekler Yerleskesi’'nde
diizenlenen toplantida GDO’lu Girlinlerin ekolojik sisteme olan zararlarini mercek altina aldi.

=>» Koruma altindaki veya eski haline getirilen habitatlar:
Anadolu topraklarinin kiltlirel zenginliginden payini almis ve gerek yeraltinda, gerekse
yeristiinde 6nemli tarihi degerlere sahip bir yerlesim olan Nillifer'de, kiltlr mirasini koruyup
yasatmak ve gelecege aktarmak icin calismalar yapan Niliifer Belediyesi, ilgenin dort bir
kosesinde yenileme ¢alismalari ylriitmektedir.

Mibadele Evi Restorasyonu
Lozan Antlasmasi geregi mubadillerimizin yerlestigi bu topraklarda onlarin ge¢misini ve geride
biraktiklarini hatirlatacak bir yapi olan Mibadele Evi, Niliifer Belediyesi'nce restore edilerek
Gorikle Mahallesi’'nde hizmete acilmistir.

Golyazi Restorasyonlari
Nilifer Belediyesi Golyazi'nin antik tarihi ve kiltlirel degerleri ile dogal varliklarinin tanitimi ve
Golyazi'da turizmin gelistirilmesi dogrultusunda Golyazi Yel Degirmeni ve Golyazi Fatma
Demirdogan evi restorasyonlarini stirdirmektedir.

Demirci Restorasyonlari

Demirci’de bulunan tarihi hamami restore ederek kiltiirevine donistiiren Nilifer Belediyesi,
tarihi yapiyi vatandaslarin hizmetine acti.

Urlinlii Hamami Restorasyonlari
Nilifer Belediyesi’'nin dis cephe ve catisini 6zglin olarak restore ettigi Osmanli doneminden

ginimiize kalan tarihi Kite-Uriinli Hamamr'nin acilisi yapilarak Urinli Kadin Dayanisma
Dernegi’'nin kullanimina verilmistir.

44



Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2014

ilke 9 - Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli

Nilifer Belediyesi “Sera gazi emisyonlarini azaltmak icin Yenilenebilir Enerji ve Eneriji
Verimliligi uygulamalarinda en wuygun teknolojiyi kullanip, devamhhg saglamak”
hedeflemektedir.

Baskanlari Sozlesmesi'ne taraf olunarak ilgedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20
azaltilmasini taahhit etmistir.

2014 yilinda Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan agilan 2014 Yili Mali
Destek Programlari Cevre Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda basvurusu
yapilan “Niliifer ilgesi’/nde Hava Kalitesi izleme istasyonu Kurulmasi” projesi kabul edilmis
olup BEBKA destegi almak i¢in uygun bulunmustur.

Avrupa Belediyeler Birligi ile Energycities ve Eurocities gibi Uyelikler gelistirip, modern
belediyelerin enerji uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak ve bu tir kurumlarin projelerinden
ve hibelerinden faydalaniimasi,

Karbonsuz Koy

Gunes Enerjili Okullar

Pozitif Enerjili Bina (Biiro, Ornek ev ve Planetaryum)

Nilifer ilgesi icin Siirdirilebilir Eylem Plani, AB Horizon 2020 Proje basvurulari
yapilmistir.

e 23-24 Eylil 2014 tarihinde istanbul’da yapilan Yesil is Konferans’nda Baskanimiz
“Shrdaralebilir Belediye Uygulamalari” baslkli bir konusma yapti. Konferansa Cevre
Koruma Kontrol Midurligl Enerji biirosu da belediyemiz adina “Belediyelerde Enerji
Verimliligi ve Enerji Yonetimi” konulu sunumu ile katihm saglanmustir.

e Baskanlari Sozlesmesi'ne taraf olunarak ilgedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20
azaltilmasini taahhiit etmistir. Belediyemiz personeline bilgilendirme ve farkindalik
yaratma amagli toplantilar diizenlemis, “Surdirilebilir Enerji Eylem Plani” hakkinda
bilgi verilmistir. Tiirkiye’den 1. Belediye olarak Mayors Adapt (iklim Degisimine Uyum)
imzalanarak taraf olunmustur.

e Yenilenebilir enerji, enerji verimliligine yonelik faaliyetleri etkinlestirme ve
yayginlastirma kapsaminda, Niliifer Belediyesi olarak riizgar tribini kurulumu igin
Canakkale-Lapseki Cardak mevki arsa satin alma islemi gerceklestirmistir.
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

A

ilke 10 — is diinyasi, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla
savasmali

y
TAAHHUT:

2004 yihinda gikarilan 5176 sayili ‘Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’ ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kamu gorevlilerinin sadece risvet, zimmet, kayirmacilik vb. gergek yolsuzluklardan degil,
halkin giiven duygusunu zedeleyecek yolsuzluk siphelerinden de kendilerini korumalari
gerekmektedir.

Bazi durumlarda, yasalar ve diger hukuki dizenlemeler, kurumda ortaya ¢ikan ahlak dis
davraniglarin tanimlanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Boylesi yasal bosluklarin bulundugu

‘gri alanlar’ da karsilasilan ikilemlerin ¢6ziimiinde kamu gorevlilerine yardimci olacak etik ilke
ve standartlar, en az yasalar kadar 6nemlidir.

SiISTEMLER:

=> Teftis Kurulu:

Ulkemizde yolsuzlukla miicadeleye yénelik yapilmis olan yasal diizenlemeler sonucunda
Onleyici, yaptirimsal ve toplumsal farkindalgin artirilmasina yonelik tedbirler alinmakta olup,
kurumumuz igerisinde de bunlarin uzantisi olarak Teftis Kurulu Mudurligi olusturulmustur.
Teftis Kurulu MudurliGgu faaliyetlerini Belediye Baskani’nin emri ve onayi Uzerine “Niliifer
Belediyesi Teftis Kurulu Midirligid Calisma Yonetmeligi” hikimleri dogrultusunda yerine
getirir.

=>» Etik Kurulu:

Nilifer Belediyesi Etik Komisyonu, 3 ayda bir olagan, acil durumlarda olaganisti
toplanmaktadir.

Belediyemizde etikle ilgili iki temel 6rgitlenme bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Etik
Komisyonu, ikincisi ise yetkili Disiplin Kurullaridir.

=>» Etik Komisyonu:

Niltifer Belediyesi Etik Komisyonunun islevleri asagida belirtilmistir:
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o Nilifer Belediyesi ¢alisanlarinin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak

e Etik uygulamalari degerlendirmek

o Nilufer Belediyesi’'nde; etik kiltlirlinii yerlestirmek ve gelistirmek,

Etik Komisyonuyla ilgili bilgilere ve raporlara; belediyemiz web sitesinin “ www.nilufer.bel.tr ”
Kurumsal-Yénetim menisiinden ulasilabilmektedir.

=>» Yetkili Disiplin Kurulu:

Etik Komisyonu’'nun goérev alani disinda Nillifer Belediyesi ¢alisanlarinin etik ilkelere aykiri
davrandigi gerekgesiyle yapilan basvurularda, kamu gorevlileri hakkinda inceleme ve
arastirma yetkisi istihdam sekline gére olusturulmus Disiplin Kurullaridir.

Yetkili disiplin kurullari, inceleme sonucunda etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu
konusunda karar verir; uyarma, kinama vb. bir disiplin cezasi veremez. Clinki etik inceleme
ile disiplin sorusturmasi birbirinden farkhdir.

Yetkili disiplin kurullarinin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu
konusundaki kararlar hakkinda basvuru yapilan ¢alisana ve basvuru sahibine bildirilir.

SONUCLAR:

=>» Etik davranis ilkeleri kitapcigi
= Teftis kurulu midurltgu yillara gére islem sayilari

islem 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Disiplin sorusturmasi 4 3 2 2 3
inceleme — Arastirma - 1 - 3 4
Teftis raporu 8 23 12 20 22
Kamu zaran tespit i i i i 1
raporu

Tahsilat denetimi - - 1 1 1

=>» Etik kurulu

28.05.2014 tarihinde, il Etik Egitimcisi Nurdan BERKEM tarafindan Dernekler Yerleskesinde 50
personelimize etik egitimi verilmistir.

2014 Mayis ayinda “Etik Haftas!” icin hazirlanan “Etik ilkeler” metni, 26.05.2014 tarihinde,
Etik Kurul Baskani Ahmet CAKICI tarafindan e-posta ile Belediyemizde gorevli tiim personele
gonderilerek genel bilgilendirme yapilmistir.

Belediyemizin bir personeli, hakkindaki sikayetler (izerine Alaaddinbey Hizmet Binasi Etik
Komisyon Baskani odasina davet edilerek, sikayetler hakkinda sozli bilgisine basvurulmus
kendisine Etik Kurallar hatirlatiimis ve Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi ile ilgili yonetmelik
imza karsiligi teslim edilmistir.
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NiLUFER BELEDIYESi, BUTCE DETAY!I

Niltifer Belediyesi 2014 Yili Gelir-Gider Biitce Gerceklesme Bilgisi:*’

windeq

windeq

Vergi Gelirleri

Sosyal Guvenlik Gelirleri

Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis Ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Alacaklardan Tahsilat

Red Ve iadeler (-)

Toplam

Personel Giderleri

Sos. Glv. Kur. Dev. Prim. Gid.
Mal ve Hizmet Alim. Gid.

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferler

Bor¢ Verme

Yedek Odenekler

Toplam

120.355.000,00

43.599.000,00

2.301.000,00
80.562.000,00
18.153.000,00

265.000.000,00

27.802.000,00
5.267.000,00
105.163.000,00
2.020.000,00
5.104.000,00
106.392.000,00
300.000,00

12.952.000,00
265.000.000,00

104.223.405,48

21.399.974,96

1.282.542,91
71.505.788,12
25.551.922,87

223.963.634,34

24.151.539,11
3.988.916,60
101.536.708,87
3.369.901,24
4.740.702,60
112.895.185,05
477.500,00

251.160.453,47

87%

49,00%
56,00%
89,00%
141,00%

85,00%

87,00%
76,00%
97%
167%
93%
106%
159%

0%
95%

Merkezi Yonetim Biitcesine Dahil idarelerden Alinan Yardim ve Bagislar 352.071,65
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 174.207,37
Proje Yardimlari 756.263,89

v Detayl bilgi : 2014 Faaliyet Raporu 53. - 59. sayfa
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Agiklama

B6liim (Program)

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

Genel Kamu Hizmetleri

Savunma Hizmetleri

Kamu Dizeni Ve Glvenlik Hizmetleri
Ekonomik isler Ve Hizmetleri

Cevre Koruma Hizmetleri

iskan Ve Toplum Refahi Hizmetleri
Saglik Hizmetleri

Dinlenme, Kiltlr Ve Din Hizmetleri
Egitim Hizmetler

Sosyal Guivenlik Ve Sosy. Yard. Hiz.

2013 Yili Genel Toplam
2012 Yili Genel Toplam

45.752.924,86

3.713.133,87
126.836.170,96
25.327.406,89
19.976.152,13
1.825.424,96
18.334.202,18

9.395.037,62

225.583.216,73
166.641.240,25
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Genel Standart Bildirimler Sayfa

STRATEJI VE ANALIZ

G4-1 — Baskan’in Mesaji \ 5
KURUMSAL PROFiL

G4-3 — Kurulusun adi 8
G4-4 — Hizmetler 10
G4-5 — Adres 2
G4-7 — Miilkiyetin ve kanuni yapinin niteligini 8
G4-8 — Mahalleler 10
G4-9 — Toplam galisan sayisi — Net gelir 8-48
G4-10 — Personel kadro durumu — Cinsiyete gore personel dagilimi 30
G4-15 - imzalanan Uluslararasi Sézlesmeler 8
G4-16 - Uyelikler 8
PAYDAS KATILIMI

G4-24 — Paydaslar 13
G4-26 — Paydagslar ile temas 13
G4-27 — Paydas katihmi ile stratejik amaglarin belirlenmesi 14— 15
RAPOR PROFiLi

G4-28 — Raporlama dénemi 4
G4-29 —Sunulan en son rapor tarihi 4
G4-30 — Raporlama sikhgi 4
G4-31 — iletisim bilgileri 2
G4-32 —Segilen “uyumluluk” secenegi - GRI icerik indeksi 4-49-50
YONETISIM

G4-34 — Organizasyon semasi 11
G4-48 — Raporun onaylanmasi 4
ETiK VE DURUSTLUK

G4-56 — Etik ilkeleri 6
G4-57 — Etik kurulu 46-47
G4-58 — Etik Komiteleri 46-47

Oncelikli Unsurlar

G4-EC1 - Butge

48

G4-EC4 — Alinan mali yardimlar

48

G4-EN3 — Enerji tiketimi 41
G4-EN6 — Enerji tiiketiminin azaltilmasi 41
G4-EN8 — Su tiiketimi 41
G4-EN13 — Restorasyonlar 44
G4-EN21 — Hava emisyonlari 34
G4-EN23 — Atiklar 36

G4-LA1 —Yeni ise girenlerin cinsiyete gore dagilimi 31
G4-LA4 — Kaza sikhk orani 19
G4-LA9 — Verilen yillik egitim saatleri 31
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G4-LA11 — Performans ve kariyer gelistirme 29-30
G4-LA12 — Ust ydnetimin partilere ve cinsiyete gére dagilimi 30
G4-LA14 — Tedarikgi yonetimi 19

G4-S010 — Denetimler 22-23

insan Haklari

Esitlik Birimi 16
Engelli Hizmet Birimi 17
Engelliler Sosyal Yasam Destek Merkezi (Bizim Ev) 17
Kadin Dayanisma ve Siginma Evi Hizmet Birimi 18
Dernekler yerleskesi 18
ikinci el esya yardimi 21
Ev ve kisisel bakim hizmeti 21
Ramazan ayinda erzak dagitimi 21
Sinnet séleni 21
Komdir dagitim faaliyetleri 22
Sicak yemek dagitim hizmeti 22
ikinci el giysi yardimi 22
Calisma Standartlar

Personel izin ve istirahat islemleri 25
Calisan memnuniyeti 26
Personele yonelik sosyal etkinlikler 26
Okullarda sinif birincilerine bisiklet dagitim faaliyeti 27
Kirtasiye malzemesi yardim faaliyetleri 27
Cocuklara kitap soylesileri 27
Mevsimlik isci cocuk atolyesi fotograf atolyesi 28
"Biz Bu Yaz Kutiiphanedeyiz" Etkinligi 28
is ve meslek edindirme biirosuna gelen is basvurulari ve ise yerlestirilenler 32
Meslek edindirme biirosu 32
Cevre

Yesillendirme ve park ¢alismalari 33
Cevre biirosu hizmetleri 33-34-35
Veterinerlik hizmetleri 37-38-39
Tuselog Projesi kapsaminda stirdiiriilebilir ekolojik kentsel gelisim 41-42
Saglikli Kentler Projesi Ofisi 42
En Glizel Bahge Yarismasi 42
Ornek isyeri Projesi 42
Altinmakas Ornek isyeri Projesi 43
Cevre Birosu tarafindan verilen egitimler 43
Veterinerlik Hizmetleri tarafindan verilen egitimler 43
Kirsal Alan Birosu olarak verilen hizmetler 43
Dernekler Yerleskesi 44
Hava Kalitesi izleme istasyonu Kurulmasi 45
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Teftis Kurulu

46
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