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1.ILERLEME BILDIRIMI HAKKINDA

e  Raporlama Dénemi: 1 Ocak 2019- 31 Aralik 2019

Bu rapor, Bursa Niliifer Belediyesi’'nin 18 Aralik 2006 yilinda imzaladigi Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(KiS) kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk performansini paydaslarina sunmak amaciyla
hazirlanmistir. Rapor kapsami belirlenirken 2019 takvim yili esas alinmistir.

Raporlama yillik olarak hazirlanmaktadir, bir nceki rapor 2018 yili icin hazirlanmistir.

e  Raporlama ilkelerimiz

Bu raporda sunulan faaliyetlerin detayi, Belediye Baskani’nin onayl sonrasinda kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk yaklasimini yeniden tanimlama konusundaki
calismalarina 2007 yilindaki 6zdegerlendirme ve EFQM Avrupa Kalite Odiilii basvuru sirecinde hiz
kazandiran NilUfer Belediyesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi’nin ilerleme Bildirimi ilkelerini gdzetmenin yani sira, uygun olan basliklarinda
“Global Reporting Initiative” gostergelerine (GRI-G4) de yer veren temel raporlama yapmayi tercih
etmistir.

e  Kapsami

Bursa Nillifer Belediyesi 2019 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda, Kiresel ilkeler Sézlesmesi
ilerleme Bildirimi’nin icermesi gereken tiim unsurlari kapsamaktadir.

Bu rapor, cevresel etkilerinin en aza indirgenmesi, internet sitemiz tzerinden tim paydaslarimizin
gorustne sunulmustur.
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2.KURESEL ILKELER SOZLESMESI HAKKINDA

Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan, 31 Ocak 1999'da yapilan Dinya
Ekonomik Forumu'nda, is diinyasinin liderlerinden uluslararasi bir yapilanma olan Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’'ne destek olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, sirketlerin, kamu kurumlarinin,
Birlesmis Milletler teskilatlarinin, calisma ve sivil toplum 6rgUtlerinin bir araya gelerek, ortak
vizyon, amac ve degerler dogrultusunda calismalar yapmasini hedeflemektedir.

KURESEL ILKELER

insan Haklari
ilke 1 isdinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymal.
ilke 2 isdinyasl, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamal..

Calisma Standartlari

ilke 3 s dinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zglrligini desteklemeli.
ilke 4 Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5 Hertirlt cocuk isci calistirilmasina son verilmeli.

ilke 6 ise alim ve ise yerlestirmede ayrmciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7 isdinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8 Cevresel sorumlulugu arttiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke9 Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Micadele
ilke 10 is diinyasi, risvet ve harac dahil her tiirli yolsuzlukla savasmali.
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3.KURESEL ILKELER SOZLESMESI DESTEK BEYANI

Number: C-02-108
Date: 18th December 2006
Subject: Supporting Global Compact

Kofi Annan
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General,

| am pleased to confirm that Nilufer Municipality supports the ten principles of the Global
Compact in respect to human rights, labour rights, the protection of the environment and anti-
corruption. With this communication, we express our intent to support and advance those
principles within our sphere of influence. We commit to making the Global Compact and its
principles part of the strategy, culture and day-to-day operations of our company and undertake
to make a clear statement of this commitment - both to our employees, partners and citizens. We
support public accountability and transparency and will report on progress made in a public
manner.

Please find attached some general information regarding our company as well as the contact
person responsible for contacts with the office of the Global Compact.

Sincerely yours,
Mr. Mustafa BOZBEY
Mavyor of Nilufer Municipality

Nilifer Belediyesi'nin Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nin insan haklari, calisan haklari, cevrenin
korunmasi ve yolsuzlukla micadele konularindaki on ilkesini destekledigini memnuniyetle teyit
ederim. Bu bildirim ile soéz konusu ilkeleri destekleyecegimize ve etki alanimiz icinde
yayginlastiracagimiza dair niyetimizi beyan ederiz. Kiresel ilkeler So&zlesmesi ilkelerini
kurumumuzun stratejileri, kdltird ve glnlik operasyonlarinin parcasi haline getirmeye olan
baglligi ve bu baghhgin calisanlarimiza, isbirliklerimize ve vatandaslarimiza yénelik net beyanini
Ustlenmekteyiz. Kamuoyuna karsi hesap verebilirligi, seffafligi ve bu alandaki gelisimi kamuoyuna
acik bicimde raporlamayi desteklemekteyiz.
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4.BELEDIYE BASKANI’NIN MESAII

Niltfer, Turkiye’'nin 4.blylk kenti olan ve Marmara Denizi’'nin glineydogu ucunda, Uludag’in
kuzeybati eteklerinde yer alan Bursa’nin merkez ilgelerinden biri olarak 1987 yilindan bu yana
faaliyetlerini strdlirmektedir. Uluslararasi alanda ornek ve lider bir yerel yonetim kurumu olabilme
hedefimize ulasabilmek icin ylritmis oldugumuz tim hizmetler, faaliyetler ve projeler
“strdurulebilir kalkinma ilkeleri ile yasanabilir bir kent yaratmak” adina oldu. Bu dogrultuda tim
canli haklarini koruyarak, evrense ilkeler ve gelismeler isiginda, esitlikci, erisebilir, yenilik¢ci ve
sirdirebilir hizmetler sunan, tUm paydaslariyla kente deger katan, demokrasinin yerelden
baslayarak glclenmesini ilke edinen bir yerel ydnetimi kurumu olmayr misyonumuz olarak
belirledik.

Cagdas ve vyenilikci yerel yonetim anlayisimizda; tUm calisanlarimizin, isbirliklerimizin ve
hemserilerimizin fikir ve ortak emegiyle bicimlenen ve “bltlnlesik kentsel gelisimi” esas alan
modeli benimsedik. ClUnkd bir kenti "kent" yapan seyin, bir yerlesim vyeri, evlerin, caddelerin
oldugu bir tas yigini olmaktan cikarip o yere "ruh" ve "kimlik" katan seyin, o kentin “kolektif
kalttrd” olduguna ve strdirilebilir kalkinmanin vazgecilmez temelinin demokratik, insan haklarina
saygll, seffaf, katiimci ve halka hesap veren yerel yonetimler olduguna inandik.

Bursa Nilufer Belediyesi olarak, slrekli iyilestirilmesine odaklandigimiz hizmet standardimiz ve
yonetim mukemmelligimiz ile “yeni nesil belediyecilik ve evrensel tasarim anlayisiyla uluslararasi
dlzeyde 6ncd, ornek bir yerel yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmak” vizyonumuzu, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk anlayisimiza da yansittik. Yayinlamis oldugumuz Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporu ile “farkindaligimizi ortaya koymay!” ve yasadigimiz toplumda “farkindalik yaratmay”
amacladik. Bu kapsamda “SUrdurtlebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda sundugumuz
hizmetlerde toplumsal faydayi en Ust dizeye cikarmayl” , “Etik degerlere ve kanunlara uyarak
insan haklarina saygl duymay!” , “Faaliyetlerimizin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini
sorumluluk anlayisi icinde yoneterek tim kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanmay!” ve Toplumsal
sorun ve ihtiyaclara cozimler gelistirmek icin katkida bulunmayi” taahh(t ettik.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak destegimizi beyan ettigimiz insan haklarina, cevreye,
calisma standartlarina ve vyolsuzlukla micadeleye duyarlilik, yonetim anlayisimizin temelini
olusturmaya devam edecektir. Bu duyarhhgi, kurum degerlerimiz olan “seffaflik” ve “katihmcihk”
dogrultusunda ilgili tim paydaslarimiza yansitabilmek icin basladigimiz calismalari misyonumuz
kapsaminda gelistirecek, dnimdizdeki yillarda toplumumuza ve onun kurumlarina da yayarak
strdirecegiz.

Basta calisanlarimiz olmak (zere, ulasti@imiz basarida bize destek saglayan meclisimize,
isbirliklerimize, tedarikcilerimize ve hizmet performansimizin  nihai belirleyicisi olan
vatandaslarimiza minnet duygularimi sunar, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimizda emegi
gecen herkesi kutlarim.

Turgay ERDEM
Belediye Baskani
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5.KIMLIK BILGILERI

Kurum Adi :Niltfer Belediyesi
Belediyenin Tirl : BUyUksehir Merkez ilce
Kurulus Yil . 1987

Nifus :441.299

Yizolgtim :50.757 ha

Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi : Kamu Kurumu
Personel sayisi 2216

Uyelikler

e UCLG—MEWA Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Teskilati
e  EFQM Avrupa Kalite Yonetim Vakfi

e  ENERGY CITIES— Enerji DonlsimUnde Avrupali Yerel Yonetimler A8
e  EUROCITIES — Avrupa Blyuksehirler Agi

e  FMDV - Kentsel Kalkinma Kiresel Fonu

e  GLOBAL COMPACT — BM Kresel ilkeler S6zlesmesi

e  HEALTHY CITIES — DSO Saglikli Kentler A

e |FLA —Uluslararasi Kitlphaneler ve Kutliphane Dernekleri Federasyonu
e  METROPOLIS — Dinya Metropolleri Agl

e  RAINBOW CITIES — Gokkusagi Kentleri Agi

e  PERYON - Turkiye insan Yénetimi Dernegi

e  BEBKA —Bursa, Bilecik, Eskisehir Kalkinma Ajansi

e  SODEM - Sosyal Demokrat Belediyeler Dernegi

e DUNYA SAGLIK ORGUTU- Avrupa Saglikli Kentler Ag

e  TBB- Tirkiye Belediyeler Birligi

e (KalDer) Turkiye Kalite Dernegi

e  Marmara Belediyeler Birligi

e  Bursa Kiltlr ve Turizm Tanitma Birligi

e  Bursa ili Tarim ve Hayvanciligi Gelistirme Birligi

e  Bursa Belediyeler Birligi

e  Turkiye Saglikli Kentler Birligi

e  Tarihi Kentler Birligi Uyeligi

e iklim Dostu Kentler Birligi

imzalanan Uluslararasi Sozlesme

e Avrupa Komisyonu Belediye Baskanlari Sozlesmesi ve Uyum Programi (COVENANT
MAYORS & MAYORS ADAPT)
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Kardes Sehirler

Yurtdisi:

e  Bulgaristan Ardino Belediyesi (1996)

e Romanya Braila Belediyesi (2001)

e Azerbaycan Nizami Belediyesi (2004)

e  Ukrayna Nikolayev Belediyesi (2006)

e  Kiba El Cerro Belediyesi (2007)

e Japonya Tokai Belediyesi (2007)

e  Kibris Mag(isa Belediyesi (2007)

e isvec Umea Belediyesi (2007)

e Letonya Kekava Belediyesi (2010)

e Kosova Peja Belediyesi (2010)

e  Yunanistan Serres Belediyesi (2011)

e  Bulgaristan Gotse Delchev Belediyesi (2012)
e  Polonya Lublin Belediyesi (2012)

e  Fransa Chalette Sur Loing Belediyesi (2013)
e Almanya Hanau Belediyesi (2013)

e  Bulgaristan Asenovgrad Belediyesi (2013)

e  Bosna Hersek Zavidovici Belediyesi (2018)

Yurt ici:

e istanbul Adalar Belediyesi (2010)

e  Afyon Dinar Belediyesi (2011)

e  Kirklareli Belediyesi (2012)

e  Konya Tuzlukgu Belediyesi (2014)

e  Bilecik Vezirhan Belediyesi (2014)

e  Adiyaman Tut Belediyesi (2014)

e  Bilecik Golpazari Belediyesi (2014)
e Balikesir Manyas Belediyesi (2015)
e  Kastamonu Daday Belediyesi (2016)
e  Tekirdag Malkara Belediyesi (2016)
e  Kastamonu Daday Belediyesi (2016)
e  Rize Findikl Belediyesi (2019)

Alinan Odiil ve Belgeler

e 2002 TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

e 2003 Ulusal Kalite Odiili’nde EFQM Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi

e 2004 EFQM Avrupa Yerel ve Bolgesel Kamu Yénetimleri Jiri Ozel Odili
e 2005 Elektronik Turkiye (e-Tr) Oduli
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2006 OHSAS 18001 is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi Belgesi
2006 Ulusal Kalite Odili’nde Basari Odili

2007 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

2008 Avrupa Kalite Odili Finalistlik Belgesi

2008 Ozel Kalem Dergisi “Yerel Yonetim Oduli”

2008 T.C. MBBB “Cevre ve Altyapi Projeleri Oduli”

Yo

2009 Bursa Geng Girisimci ve Yonetisim Birligi “Yilin ilce Belediye Baskani Odili”

2009 Bursa Rotary Kultpleri “Hizmette Onur Oduli”

2010 Tarihi Kentler Birligi Kulttrel Mirasi Koruma Proje ve Uygulamalarini

Ozendirme 2009 Oduli

2010 Yerel Yénetim Dergisi Kiiltlir Sanat alaninda “En Basarili Belediye” Odiili

2010 Turkiye Saglikh Kentler Birligi “Saglikli Yasam” Alaninda Uygulama Odili

2010 Atatirkcii Dusiince Dernegi Bursa Subesi “Tirkiye’ye Ornek Yerel Yonetici” Odili
2011 Livcom Yasanabilir Kentler Uluslararasi Odli ( Finalistlik Derecesi )

2011 Bursa Tabip Odasi, “ Cevre Odili “

2011 Turk Kitiphaneciler Dernegi, “En lyi Halkla iliskiler Uygulayan Kitiiphane Odili”,
Yilmaz Akkili¢c Kitlphanesi

2012 Uluslararasi Lions Kuliibi / Melvin Janes Fellowship Dostluk Odili

2012 Kutahya Dumlupinar Universitesi Mezunlar Dernegi ve Yedinci Sehir Enstittisi /
Belediyecilikte Yasam Boyu Basari Odli

2012 Avrupa Kalite Odili Finalistlik Belgesi

2012 Uluslararasi Livcom Yasanabilir Kentler Odli / U Kategoride Finalistlik
2013”Vatandagslar icin Deger Katma” Alaninda EFQM Avrupa Mikemmellik Basari Odili
2013 BUSIAD Uludag Universitesi “Calisanlarin Yonetimi” alaninda Bursa Yenilesim Odili
2013 Sivilay “2012 Vil Kente Katki” Odili

2013 Ozel Kalem Dergisi Sosyal Sorumluluk Projeleri Kategorisi “Yilin Buyiksehir ilce Belediye
Baskani” Oduli

2013 Turkiye Life Dergisi “1. Turkiye Basari Odli”

2014 Ozel Kalem Dergisi Yerel Yonetim Odilleri "Katilimci Yonetim Kategorisi Yilin Biytksehir
ilce Belediye Baskani Oduli"

2014 Cagdas Gazeteciler Dernegi 25. Yil Ozel Odlleri “Demokratik Katilim Oduli”

2014 Sivilay “2013 Yili Kente Katki” Oduli

2014 Ekonomi Siyasi Aktliel Haber Dergisi "Yilin Basarili Belediye Baskani" Odiili

2014 1. Bursa' Ya Deger Katanlar Odulleri - Pardus Yayincilik Ltd. Sti.

2014 "Sehrin Sahini" Ozel Sahinkaya Koleji

2015 “Kalder Mukemmellik Elgisi”

2015 Tarihi Kentler Birligi Proje Odili

2015 7. Ozel Kalem Dergisi Yerel Yonetim Oddlleri Odali

2016 Kultlr ve Sanat Dalinda Basari Odili SODEM — Mizik Festivali

10
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2016 Sehrin Yildizlari Gayrimenkul Odilleri —Toplumsal Yapir Odilii (Nilifer Dernekler
Yerleskesi)

2016 The Green Organisation — Sosyal Sorumluluk Odili (Mizik Festivali)

2016 Sivilay Kente Katki Odili — Kiltir Sanat Faaliyetleri

2016 Avrupa Konseyi Avrupa Diplomasi

2016 Altin Karinca Belediyecilik Odiilii (Kent Bostanlari ve Yerel Tohum Kiitiiphanesi)

2016 Tarihi Kentler Birligi Uygulama Odili (Mibadele Evi)

2016 I1SO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi

2016 1SO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

2016 Shining Star Awards (Mizik Festivali)

2016 Business Challenge — Awards Of The Best Municipality

2017 Sky Reporter Dergisi — Business Challange- Sosyal Sorumluluk ve Dayanisma Calismalari
Kategorisi

2017 insani Gelisme Vakfi - “insani Gelisme Endeksi” arastirmasinda “Cok Yiksek insani
Gelisme” siralamasinda 6.“Ydnetisim Endeksi” siralamasinda 3.

2017 Uluslararasi Ozkan Mert 2017 Siir Odili — Siir Kiitiphanesi

2017 Radyo Bogazici Miizik Odilleri— En Iyi Festival “Niltifer Mizik Festivali”

2017 Tarihi Kentler Birligi tarafindan Miize Ozendirme Oduli — Miibadele Evi

2017 Avrupa Konseyi Avrupa Odili - Seref Bayragi

2017 Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu - Engelsiz Bilisim Odlleri 2017 - Engelsiz Bilisim Odili
2017 HiC Oddlleri — Kurum ici iletisim — “Belediyeyim Ben”

2017 Saglikli Kentler Birligi SOSYAL SORUMLULUK KATEGORISi — Oyun Engel Tanimaz

2017 Tarihi Kentler Birligi - SUREKLILIK ODULU - “Isigin Kenti Apollonia Yeniden Doguyor”
2017 Ozel Kalem Dergisi — Oyun Engel Tanimaz

2017 Marmara Belediyeler Birligi Altin Karinca Belediyecilik Odili - Yerel Kalkinma ve isbirligi
Kategorisi - Nilifer inovasyon Merkezi

2017 Avrupa Dénistiriici Kentler Odilii — Nilifer inovasyon Merkezi, Mahalle Komiteleri ve
Enerji Kooperatifi

2017 1SO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi Belgesi

2018 - Yeni Tiyatro Dergisi - 6. Emek ve Basari Odlleri - Emek Odili

2018 - Yasayan Sehirler Platformu - Umut Isig1 Temali Paydas Odilleri - Yilin Koyt Odili (Misi)
2018 - Tarihi Kentler Birligi - “Sanat ve Kiltir Kyl Misi” projesi - Uygulama Odili

2018 -Saglkli Kentler Birligi - "Nilifer Uluslararasi Spor Senlikleri" -Saglkli Yasam
kategorisi Jiri Ozel Oduli

2018- insani Gelisme Vakfi — “insani Gelisme Endeksi” arastirmasinda “Cok Yiksek insani
Gelisme” siralamasinda 5.lik

2018- II. Uluslar arasi Sehir ve Cevre Saglik Kongresi Yerel Yénetimler arasi En lyi Uygulama
Yarismasi Sehir Saglhgini Olcme Kategorisi “Nilifer Olclyor Projesi” 1.’lik Odili

2019 - Shining Star Awards Oddilleri - “Tema Yildizlari-Mutlu Sehirler” kategorisi - Yilin Mutlu
iIcesi

2019 - Tarihi Kentler Birligi - Miize Ozendirme Yarismasi - Sanat ve Edebiyat Mzeleri

11
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e 2019 - istanbul Uluslararasi Coksesli Koro Festivali - Homojenlik Oduli

e 2019- Nilufer inovasyon Merkezi — Sirdirebilir is Odlleri Strdirebilir inovasyon Kategorisi
1. ‘lik Oduli

Mahalleler:

23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim, 30 Agustos Zafer, Ahmet Yesevi, Akcalar, Alaaddinbey, Altinsehir,

Ataevler, Atlas, Ayvakdy, Badirga, Balat, Balkan, Baris, Baskoy, Besevler, Blyukbalikli, Cumhuriyet,

Cali, Camlica, Catalagil, Cayli, Dagyenice, Demirci, Dogankdy, Dumlupinar, Ertugrul, Esentepe,

Fadill, Fethiye, Golyazi, Gorikle, Gokce, Glimistepe, Glingdren, Hasanaga, Isiktepe, ihsaniye,

inegazi, irfaniye, Kadriye, Karacaoba, Karaman, Kayapa, Kizilcikli, Konak, Konakli, Korubasi,

Kurtulus, Kurucesme, Kiltir, Maksempinar, Minarelicavus, Odunluk, Ozliice, Tahtali, Uncukuru,

Ucevler, Ugpinar, Uriinly, Yaylacik, Yolgati, Ytzinciyil

Sunulan hizmetler:

5216 sayil Blyiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanununa gore, Blyiiksehir ilce
Belediyesi olan Nillifer Belediyesi'nin belediye kanunlari cercevesinde gorev, vyetki ve
sorumluluklarr belirlenmistir. Nilifer Belediyesi hizmetlerini Belediye Meclisi, Belediye Encliimeni,
Belediye Yilrlitme Komitesi, Belediye Baskani, 6 Baskan Yardimcisi, 27 mudurlik ve 2216 kisi
araciligiyla yiratmektedir.

Niltfer Belediyesinin sorumlulugu altinda belirlenmis hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir:

Kaltlr ve sanat etkinlikleri, sosyal hizmetler, geri donisim gibi diger hizmetler topluma hizmet
olarak kategorize edilir. Bu hizmetler sadece NilUfer'in vatandaslari i¢cin degil, ayni zamanda Bursa
ve tim cevre illere saglanmaktadir.

Niltfer belediyesinde sunulan hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir,

e Yol ve Yapi Hizmetleri

e imarve Planlama Hizmetleri

e  Kulturel Hizmetler

e  (Cevre Hizmetleri

e Kentve Toplum Dizeni Hizmetleri

e  Belediye Emlaklarinin Yonetimi Hizmetleri

e  Sosyal ve Sportif Hizmetler Yonetimi

e  Veteriner Hizmetleri

e  Parklar, Bahceler ve Agaglandirma Hizmetleri
e  Temizlik Hizmetleri

Misyonumuz

Tdm canli haklarini koruyarak, evrensel ilkeler ve gelismeler isiginda, esitlikci, erisilebilir, yenilikgci
ve surdurdlebilir hizmetler sunan, tim paydaslariyla kente deger katan, demokrasinin yerelden
baslayarak glclenmesiniilke edinen bir yerel yénetim kurumudur.

Vizyonumuz

12 |




Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2019

Yeni nesil belediyecilik ve evrensel tasarim anlayisiyla uluslararasi diizeyde dnct, érnek bir yerel
yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmaktir.

Degerlerimiz

e KATILIMCILIK
e  SEFFAFLIK

e  ESITLIK

e 0OZGURLUK

e YENILIKCILIK
e DEMOKRASI
e DAYANISMA
e SURDURULEBILIRLIK

13
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6.PAYDASLAR

Komsu

Belediyeler N

Bel

Okullar

Dernekler

Niliiferliler
Sivil Toplum
Kuruluslari

Calisanlar

iI u fe r Tedarikciler
ediyesi

Muhtarlar

Meslek
odalari

Sendikalar
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Paydaslar fikirlerini sunmak icin cesitli kanallardan Belediye’ye ulasabilmektedir;

e Mahalle komiteleri

e  Bireysel dneri sistemi

e internet sitesi ve sosyal medya
e  Halk masalari

Niltfer Belediyesi, dizenledigi faaliyetler hakkinda paydaslarinin goruslerini almak icin cesitli
anketler diizenlemektedir:

e  Dis Paydas Anketi

e  Strateji Algilama Anketi

e  Sirec Algilama Anketi

e ¢ Denetci Anketleri

e Meclis Uyeleri Memnuniyet Anketi

e  Vatandas Memnuniyet Anketi

e Hizmet Anketleri

e  Proje Anketleri

e  Calisan Memnuniyet Anketi

e  Kardes Sehirler Anketi

e  Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi

e  Mahalle Komiteleri Memnuniyet Anketi

e  Evlendirme Memurlugu Memnuniyet Anketi
e  Veteriner isleri Mudurligi Hizmet Memnuniyet Anketi
e  Kultlr ve Sosyal isler Mudirligi Etkinlik Memnuniyet Anketi
e  Sanat Atolyeleri Memnuniyet Anketi

e  Nilsem Atodlye Memnuniyet Anketi

e  KitlUphane Memnuniyet Anketi

e  Okul Tanitim Memnuniyet Anketi

e  KitlUphane Etkinlik Memnuniyet Anketi

e  Spor Salonlart Memnuniyet Anketi

e  Spor Etkinligi Anketi

e  EvBakim Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Kisisel Bakim Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Sicak Yemek Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Gezi Memnuniyet Anketi

e  Dernekler Yerleskesi Etkinlik Memnuniyet Anketi
e  Bizimev Memnuniyet Anketi

e  Corba Dagitim Hizmeti Memnuniyeti Anketi
e  Camasirevi Hizmeti Memnuniyet Anketi

e 2. ElEsyaHizmeti Memnuniyet Anketi
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e 2. ElKiyafet Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Olgun Genglik Merkezi Memnuniyet Anketi

e  Kadin ve Cocuk Merkezi Kadin Degerlendirme Anketi

e  Kadin ve Cocuk Merkezi Cocuk Degerlendirme Anketi

e  Elektromanyetik Alan Olcim Hizmeti Memnuniyet Anketi
e  Huzurevi Memnuniyet Anketi

o  Tekerlekli Sandalye Memnuniyet Anketi

e  Bizim Bah¢ce Memnuniyet Anketi

Bazi Paydas Anketleri Sonuglari;

2017 2018

Vatandas Memnuniyet Orani 73,20 74,95 75,65 76,61 73,32
Vatandas isteklerinin Dikkate Alinmasi Memnuniyet

Orani 77,50 77,00 75,72 76,64 | 77,76
Kiltlrel Aktiviteler Memnuniyet Orani 73,10 80,00 75,29 75,13 79,44
Vatandas Mutluluk Orani 81,10 88,00 82,99 84,12 84,90
Vatandas Cevre ve Toplum Etkisi Memnuniyet Orani 78,00 81,00 77,18 77,64 79,71
Tedarik¢i Memnuniyet Orani 92,89 88,63 92,80 93,26 93,18
Mahalle Komiteleri Memnuniyet Orani 72,59 72,78 76,96 76,93 -
Meclis Uyeleri Memnuniyet Orani 67,42 79,09 80,00 82,46 90,46

v’ Paydaslarin stratejik amaglarin belirlenmesindeki katkist:

Stratejik plan doneminde; beklentiyi dlcmek icin planlanan paydas toplantisinda anketler yapilarak
talep ve oOneriler alinmistir. Mahalle Komiteleri ile yapilan stratejik plan calismalarinda ise
mahallelilerle yapilan tim calismalar paylasiimis ve sunulan tim proje 6nerileri ve alinan tim
talepler mahalleliler ile birlikte tartisilmis ve dnceliklendirilmistir.

Beklentilerin olculdiglu ve onerilerin tartisildigr NilUfer'in geleceginin birlikte planlandigl bu
calismalar neticesinde ise stratejik plan hazirliklari kapsaminda yapilan calismalarin, mahallelerde
mevcutta yapilmis yatirimlar, yapilmakta olan yatirim projeleri, mahallelinin bu zamana kadar
belediyemize iletmis oldugu talepler ve yeni dénemde yapilmasi planlanan projelerin, gruplar
halinde st yonetim ile birlikte mahalle komiteleri ile paylasildigl paylasim toplantilari
dizenlenmistir.

2019-2024 Stratejik Plani icin 5 Stratejik Amacimiz

e  Kurumsal Gelisim: Paydaslarin etkin katilimi ile inovasyon algisinin gelistirilerek yenilikgi
hizmetlerle "Yeni Nesil Belediyecilik" anlayisina katki saglamak; kurum calisanlarinin,

kaynaklarin ve sireclerin iyi bir liderlikle yonlendirilerek daha yiiksek paydas memnuniyetine
ve daha basarili kurumsal performansa ulasmak

16




Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2019

e Kentsel ve Kirsal Gelisim: Niltfer'in kentsel ve kirsal alanlarinda, akilli biyime yaklasimi ve
yatirim ¢eken, yeniligi destekleyen katilimci planlama anlayisi ile deger yaratmak, mekan algisi
yiksek, cekici ve kaliteli kentsel ortak alanlar tasarlanarak kent kimligini giiclendirmek

e Toplumsal Gelisim: Tim paydaslarin yerel karar alma mekanizmalarina katilimlarini ve
ishirliklerini artirarak kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu gelistirmek, NilGfer'de gelir
esitsizligine, engellilige, yasa, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelime dayal ayrimciligin ve sosyal
risk altindaki gruplarin karsilastigi firsat esitsizliklerinin azaltilmasi, bir arada ve esit yasam
kilttrinin glclendiriimesi

e  Ekolojik Denge: Cevre ve insan saghgini korumaya yonelik yapilan calismalarla Nilifer'de cevre
bilincini ve farkindalgl arttirmak, Nilifer de vyasayanlara cevre dengesi icerisinde
surddrilebilir ve yasanabilir daha yesil bir cevre olusturmak

e  Ekonomik Gelisim: Niltifer'de kirsal ve tarimsal kalkinmayi giclendirerek, ciftcinin ve
tiketicinin kazandigl bir kent haline gelmesini saglamak, is ve meslek edindirme
programlariyla istihdama katkida bulunmak, Bodlgede Sosyal girisimcilik algisinin  ve

ekosisteminin gelistiriimesine katki saglamak
Stratejik Plan Slrecinde Paydaslarin Katilimi:

Stratejik plan calismalari ilk uygulandigl tarinten beri dis paydas anketleri uygulanarak katilim
saglanmistir. Fakat stratejik planlama sireci detayli ve cok aktorll bir stre¢ oldugundan, 6zellikle
kilit paydaslarin sadece beklenti ve gorUslerini iletmesinin katimciligl tam olarak saglamadigi
dUstndlmasttr. Bu uygulamanin pasif bir katilim tird oldugu fikrinden hareketle, ozellikle kilit
paydaslarin stratejik planlama sitrecinde daha aktif rol almasi ve karar slreclerine katilmasi
Gzerine calsmalar vyapilmistir. Dogrudan vatandasin katiimiyla belediye karar alma
mekanizmalarinda ve belirledigi dnceliklerde katilimciligin artmasi projeyi diger stratejik planlarin
onlne tasimaktadir. Misyon, vizyon, degerlerin, amac¢ ve hedeflerin dogrudan belediye
yatirimlariyla iliskisi vardir.

2020-2024 Stratejik Plani calismalarini Ust dizeyde yonlendirmek, yonetsel dncelikleri belirlemek
Uzere Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmus, calismalar Baskanlk tarafindan Strateji Gelistirme
MudarlGga koordinasyonunda yurttilmastir. Hazirlik programini olusturmak, stratejik planlama
strecini bu programa uygun bir sekilde yuritmek, gerekli faaliyetleri koordine etmek ve Strateji
Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak belgeleri hazirlamak icin olusturulan Stratejik Planlama
Ekibinde, her MUdurlGgu temsilen en az 1 kisi yer almistir. Stratejik Plana farkh bakis acilari
kazandirabilmek icin Niliifer Belediyesi inovasyon Merkezi, Esitlik Birimi, Engelli Hizmet Birimi,
Bagimlilikla MUcadele Birimi, Kadin ve Cocuk Birimi temsilcileri, Bolge Sorumlulari ve NilUfer Kent
Konseyi Genclik Meclisi gonulltleri ekibin dogal Gyeleri olarak yer almistir.

Niltfer Belediyesinin “2020-2024 Stratejik Plani”na gencler dogrudan dahil olmustur. Proje
baslangicinda Nilifer Belediyesinin stratejik planina genc¢ bakis acisini yansitabilmek, genclerin
kentte yasamlarini kolaylastiracak proje fikirlerinin yer almasini saglamak icin yerelde bir yontem
belirlemek amaciyla 20-21-22 Ekim 2018 tarihlerinde Nilifer'de yasayan 30 gonulli gencle Nillfer
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Kent Konseyi Genglik Meclisi, Nilifer Belediyesi inovasyon Merkezi ve Niliifer Belediyesi Strateji
Planlama ve Performans Burosu is birligiyle programi olusturulan yerel bir calistay dizenlenmistir.
Bu calistay sonucunda genclerin stratejik plana katiimint saglayacak yerel bir ydntem
olusturulmustur. Bu slUrecte gencler belediye tarafindan gerceklestirilen tim odak grup
gortsmelerine katilmistir. Stratejik Planin son halinin verildigi belediye baskani ve baskan
yardimcilarinin bulundugu Gst komisyona bir kadin bir erkek genc temsilci dahil olmustur. “Yeni
Nesil Belediye” kavrami Nillifer Belediyesinin stratejik planina girmistir.

Stratejik Planin yazim sirecinde paylasim toplantilari yapilmis, mahalle calistaylari dizenlenmis,
stratejik plan meclise sunulmadan evvel halkin gorislerine sunulmus, teknik olarak hazirlanan
planin anlasilabilmesi icin detaylica aciklanmis, nasil izlenecegi anlatilmistir. Bu katilimci
calismalarla yenilikci bir stratejik plan hazirlanmistir.

18
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Niltfer Belediyesi; Her tlrlG ayrimciliktan uzak, kiltirel, sosyal, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim,
etnik ve ekonomik farkliliklarin(in) gozetildigi ve bu farklardan kaynaklanabilecek esitsizlikleri
bertaraf edecek bir yonetim anlayisiyla hareket eden, hicbir hemserimizin kentsel yasam
kalitesinin zarar gormedigi ve belediye hizmetlerine erisimde ayricalifa ugramadigi bir ortam
taahhit eder.

Engelli Hizmet Birimi
Niltfer Belediyesi, insan haklarinin evrenselligini ve engellilerin bu haklardan ayrimciliga
ugramaksizin yararlanmasi gerektigini bilerek;

Engelli haklari sozlesmesine bagl kalmayi,

Hizmet ve yaklasimlarimizda evrensel tasarim ilkelerini benimsemeyi,

Engellilerin toplumsal yasama katilim hakkini gbzetmeyi taahhit etmektedir.
Engelliler Sosyal Yasam Destek Merkezi (Bizim Ev)

Bursa’da engellilere yonelik pek cok ilki hayata gegiren Nillifer Belediyesi, Engelliler Sosyal Yasam
Destek Merkezi (Bizim ev) 2011 yilinda hayata gegirilmistir.

Bu merkezde engelli birey ve yakinlarinin sosyal yasama katiimlarini artirmakta ve 6zglr zamanlar
saglamaktadir. Kentsel hizmet sunumunda dezavantajli gruplari desteklemektedir. 1

Bizim Ev Calismalari

Calismanin Adi Adet
Atolye Calismalari 2544
Psikolojik Destek Gortisme Savyisi 454

! Detayl bilgi: 2019 Faaliyet raporu 340. Sayfa
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Beceri Degerlendirme 41
Psiko Sosyal Degerlendirmeler 34
Genel Talepler 1287
Engelli Vatandaslara Verilen Servis Hizmetleri Sayisi 3391
TOPLAM KATILIMCI: 7751

Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi

Engelli bireyler ve yakinlarina Ucretsiz tatil hizmeti veren Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam

Merkezi, blinyesinde bulundurdugu beser kisilik yedi adet ahsap ev, sosyal tesis, spor odasi, saglikh

yUrlyUs yolu ve acik alanlariyla yil boyunca Bursa’nin tim ilcelerine hizmet veriyor. Bizim Bahcge

engelli bireyler ve yakinlarina sundugu tatil hizmetinin yaninda yil boyunca cesitli engel gruplarinin

dernek faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin elverisli bir ortam sunmaktadir.2019 yili icerisinde

Bizim Bahce Engelsiz Sosyal Yasam Merkezinden 761 katilimci yararlanmistir.

Bizim Bahge Bostan Ekimi Calismasi

Bizim Bahce’de kalan konuklarla, hobi amacli kullanilan bahceye Kent Bostanlarindan temin edilen

tohumlarin ekim islemi gerceklestirilmistir.

Kadinlara Yénelik Calismalar

Kadin ve cocuklarin bireysel ve toplumsal haklar konusunda bilgilendirilme calismalari,
Cocuklarin sorgulayan, analitik ddstnen, yeteneklerini kesfedip, gelistirebilen atoélye
calismalari,

Sosyal ve hukuksal haklar konusunda bilgilendirme ve ydnlendirme hizmetleri 2019 yilinda
da merkezimizde gerceklestirilmistir.

Tekerlekli Sandalye Bakim ve Onarimi

Tekerlekli Sandalye Tamirevi hizmeti kapsaminda Bursa’da yasayan aklli ve akUslz tekerlekli

sandalye kullanicilarina hizmet vermektedir. Ariza kaydi yaptiran bireylerin araclarinin bakim ve
onarimlari yapilarak teslimi gerceklestiriimektedir.

Tekerlekli Sandalye Tamir Evi Calismalar

Ariza Tespiti Yapilan AkUll / Akustz Tekerlekli 493
Sandalye Sayisi
Bakim ve Onarimi Yapilan AkUlU / AkUstz Tekerlekli

Sandalye Sayisi

458

Kadin ve Cocuk Hizmetleri Birimleri

Kadin ve Cocuk Hizmetleri Birimi'ne bagli calisan 4 Kadin ve Cocuk Akademisi bulunmaktadir.
Bunlar; Kalttr, Cal, BlyUkbalikli ve Hasanaga Kadin ve Cocuk Akademileridir. Tim akademilere
bugtine kadar toplam 2120 kadin, 1470 cocuk kayit olmustur.
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Kadin ve Cocuk Akademileri’nde; kadinlarin sosyal hayat icindeki aktif rollerini destekleme,
sosyal ve hukuksal haklar konusunda hizli ve dogru bilgilendirilmelerini saglama, cocuklarin
bilissel gelisimlerini, kendini ifade etme glclerini ve yaraticiliklarini arttirma hedeflerimiz
dogrultusunda tim vyil boyunca calismalar yapilmaktadir. Bu calismalar atolyeler, egitimler,
seminerler, psikolojik destek hizmeti ve sosyal etkinliklerden olusmaktadir. Kadinlarin
atolyelere katilimlarini desteklemek amaciyla atolyeler esnasinda 3-6 yas arasi ¢ocuklara
yonelik oyun etkinlikleri dizenlenmektedir.

is Sagligi ve Guvenligi

is Saglgl ve Guvenligi kapsaminda belediyemizin risk analizleri, risk degerlendirmeleri,

dokimantasyonun ydnetimi, hedef takibi, tedarikci yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul edilebilir
duzeydeki is kazalarinin yonetimi, kurulus ici tetkik ve dis tetkiklerin takibi gerceklestirilmistir.

Kaza siklik hizi 573 %
is kazasi agirlik hizi 4,79 %
Meslek Hastaligi orani 0%
Kayip glin orani (kazalar nedeniyle) 0%
is ile ilgili 61im vakalar Yok

Egitimler’

ise yeni baslayan personele OHSAS 18001 is Saghgi ve Glvenligine yénelik egitimler ve
oryantasyon egitimleri verilmektedir.

Tehlike siniflarina gdre tiim calisanlara “is Sagligi ve Glvenligi Egitimi” verilmektedir.
Yiksekte calisma egitimi almasi gereken calisanlara yliksekte calisma egitimi
verdirilmektedir.

Acil Durum Ekiplerine, calisilan binalar, ofisler v.b. yerler de olmasi acil durum ve
yanginlarin dnlenmesi, yangin aninda dogru davranis tarzlarinin kazandirilmasi ile yanginla
mucadele, sondirme konularinda egitimler verdirilmektedir.

Mesleki egitim zorunlulugu tasiyan islerde calisan personellere, yapacagl is ile alakali
mesleki yeterlilik egitimleri aldiriimaktadir.

ilkyardm Yénetmeligine uygun olarak calisan personelimize, toplam calisan sayimiza
yetecek kadar personele ilkyardim egitimi aldiriimaktadir.

Ulasim Hizmetleri MidurlGginde calisan usta, sofor vb teknik personele fren ve makas ile
ilgili genel bilgilendirme egitimi aldiriimistir.

Tehlikeli maddelerle ¢alisan personele genel farkindalik egitimi aldirilmistir.

Operator ve soforler icin trafik egitimi dizenlenmistir.

OHSAS 18001 Yonetim Sistemi Faaliyetleri;

Belediyemizdeki is Saghigi ve Guvenligi ile ilgili olarak risk analizleri, risk degerlendirmeleri,
dokimantasyonun ydnetimi, hedef takibi, tedarikci yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul edilebilir

? Detayli bilgi : 2019 Faaliyet raporu 448. sayfa
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dlzeydeki is kazalarinin yonetimi, yonetimin gdzden gecirme toplantisi, kurulus ici tetkik ve dis
tetkiklerin takibi gerceklestirilmistir.

Diizeltici Onleyici Faaliyetler;
2019 yilinda Teracity Diizenleyici Faaliyet Modiili tizerinden 101 DOF acilmistir. Modl Gzerinden
takibi yapilarak DOF’ler kapatiimaktadir.

iSG Birim Temsilcileri Toplantilari;
% 2019 iSG Birim Temsilcileri(Destek Personel) ile gorismeler ve toplantilar
gerceklestirilmistir.
% OHSAS 18001’i daha aktif kullanmak icin alinan iBYS( is Saghgi ve Guvenligi Bilgi Yonetim
Sistemi ) Uzerinden sureg takip edilmektedir.
* Risk analizlerinin yenilenmesi calismalarina baslandi.
Ortam o6lciimU icin adres ve noktalar belirlenerek gerekli 6lctimler gerceklestirildi.

0’0

e

S

0’0

» Ramak kala olaylarinin diizenli olarak iSG Biroya aktarilmasi ve gerekli calismalarin
yapilabilmesi icin 30 ayri lokasyona ramak kala kutulari yerlestirilmistir.
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Gerek kurum ici organizasyon ve ¢alisma ortaminda gerekse hizmet sunumunda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglandigl, kadinlarin, engellilerin ve diger dezavantajli gruplarin kenti esit derecede
kullanma ve yararlanma hakkina sahip oldugu, topluma tam ve etkin bir sekilde dahil olmanin
yaninda kente dair karar slreclerine esit, kolay ve etkin bir sekilde katilimlarinin saglanmasini
taahhit eder.

Niltfer Belediyesi, sosyal adaletsizliklere, esitsizliklere karsi micadele ederek yasamin her alaninda
firsat esitliginin - saglanmasina c¢alismak, dezavantajli gruplari destekleyici hizmetlerde
bulunmaktadir.

Dernekler Yerleskeleri

Niltfer Belediyesi tarafindan kurulan, sosyal fayda amacli ¢alisan sivil toplum orgitlerini bir cati
altinda toplayarak Tirkiye'ye érnek olan Nillfer Belediyesi Dernekler Yerleskesi, kurulusundan bu
yana gecen 7 yillik sirede ¢ok sayida etkinlige ev sahipligi yapti. Dernekler Yerleskesi kuruldugu
glnden itibaren 535 dernek basvurdu ve 500°Un Gzerinde sivil toplum 6rgitlinin ¢calismalarina ev
sahipligi yaptl. Dolu dolu gecen 7 yilda, Dernekler Yerleskelerinde, 338.579 katiimciyla 20.687
etkinlik gerceklestirildi.

Dernekler Yerleskeleri olarak; sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasitelerini ve orgitlenme
yeteneklerini glclendirme ve destekleme, artan egitim ve yazili ve gorsel malzeme ihtiyaclarina
cevap vermenin yani sira, insan haklari, cinsiyet esitligi, katihm, seffaflik, gontllGluk, cokkdltritlik
ve etik gibi konularda STK'larin farkindaligini artirma, STK’lar arasi aglarin olusturulmasi ve ag
calismalarinin dizenlenmesi, STK’larin etkisinin artiriimasi Gzerine calisiyoruz.

Dernekler Yerleskeleri'nde; 7/24 sekreterya hizmeti, adres, ofis ve salon destegi saglamanin yani
sira, mentorlik ve kapasite gelistirme egitimleri ile sivil toplum &rgutlerinin glclendiriimesini
hedefliyor, yasam kalitemizi artirmayl amaclayan bir calisma olarak ele aliyoruz. isbirlikleri ve
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dayanisma sinerjisi olusturuyor; STK’larin diyaloglarini, gontllilik ve karar alma slreclerini,
hedeflerini ve bilin¢c artirimlarina yonelik calismalarini paylasiyoruz. Olusturulan network agi ile
yine cesitli paylasimlarda bulunulmasina katki sagliyoruz.

2019 yilinda 69.126 katilimci ile 4210 etkinlik yapildi. Bu etkinliklerde bulunan katilimcilara yonelik
dizenledigimiz memnuniyet anketimizde, memnuniyet orani %96,20’dir.

Niltfer Kadin Dernekleri

Nilifer Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligi’ne bagh Sivil Toplum iliskileri
blrosu’nca vyuritilen Nilifer'in mahallelerinde kurulmus olan Kadin Derneklerine destek
hizmetimiz, 2019 yilinin Nisan ayinda 30 Mahalle Kadin Dernegiyle imzalanarak yenilenen 13
maddelik protokol kurallari cercevesinde sirmektedir.

2019 yilinda 11 mahallenin kadin dernegine uygun alan tahsisi yapilmis ve bu alanlara icinde
derneklerin kullanabilecegi, icinde mutfagi, yonetim ofisi ve etkinlik alani olmak Gzere 100 m2
blyukligtnde prefabrik bina yapimina baslanmistir.

Profesyonel ascilar esliginde 2 kez, 18 kadin derneginin katilimiyla talep edilen yerel lezzetlerin
uygulamali olarak anlatildigl workshoplar diizenlenmistir. Nilifer Belediyesine ait ihsaniye
Merkezde bulunan Agora carsisinda da ‘kinali eller” adli satis noktasi Mahalle Kadin Derneklerimize
tahsis edilmis olup, 30 mahallenin Kadin Derneginin kendilerine gelir saglamalari yoninde destek
olunmustur.

Ayrica Bursa’da organize edilen Karadeniz glnleri, Kastamonu glnleri, Sosyal yardim kermesleri,
Niltfer Mizik Festivali, Yoresel Mahalle Senliklerinde de NilUfer Belediye’mize ait stantlarda 55
Kadin Dernegi'nin gérev almasi saglanmistir. 2019 yilinda yapilan yoresel bir cok etkinliklerde
yaklasik 100 kadin Uye stantlarda ¢alisma olanagi bulmustur.

Kadin derneklerimizin  mahallelerinde el becerilerini ve kilttrel alanlarda kendilerini
gelistirebilecekleri kurslar dizenlemelerine, Nilifer Halk Egitim Merkezi ile yapilan ortak calisma
ile yardimci olduk. Ozellikle Nilifer’in kirsal bélgelerinde kurulu yaklasik 15 mahallenin kadin
dernegi, talep ettikleri alanlarda dizenlenen kurslarla kadinlarimizin sosyal hayatta daha aktif ve
daha bilingli olmalari saglanmistir.

Niltfer’deki 31 Mahalle’nin Kadin Dernegi, kurulmus olduklari mahallelerdeki mahalle komitelerine
girmeleri konusunda tesvik edilerek mahalleleriyle ilgili alinacak kararlarda séz sahibi olmalari
saglanmistir. Ayrica Nillifer Kent Konseyi Kadin Meclisi’nin bircok etkinligine katiimalari konusunda
da destek olunmustur.

AY KADIN DERNEKLERIYLE YAPILAN ETKINLIK SAYISI
Ocak 2 Etkinlik 120 Kadin
Subat -

Mart 3 Etkinlik 200 Kadin
Nisan 1 Etkinlik 110 Kadin
Mayis 2 Etkinlik 120 Kadin
Haziran 2 Etkinlik 160 Kadin

25




Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2019

Temmuz | 2 Etkinlik 100 Kadin
Agustos | 3 Etkinlik 270 Kadin
Eylul 2 Etkinlik 100 Kadin
Ekim 2 Etkinlik 180 Kadin
Kasim 3 Etkinlik 220 Kadin
Aralik 3 Etkinlik 196 Kadin

Sosyal Destek Hizmetleri:

Ev ve Kisisel Bakim Hizmetleri

Yasllik, yalnizlik, hastalik gibi cesitli nedenlerle kisisel temizliklerini ve ev temizliklerini kendileri
yapamayan ya da yetersiz kalan kisilere durumlarini tespit etmek icin ziyaretlerde bulunulur.
Sonrasinda ihtiyaclari dogrultusunda ve bir program dahilinde Ucretsiz olarak ev ve kisisel bakim
hizmeti verilmektedir.

Ev Bakim Hizmeti kapsaminda 152 kisiye, 866 defa ev bakim hizmeti verilmistir. Kisisel Bakim
Hizmeti kapsaminda ise 148 kisiye, 2.210 defa kisisel bakim hizmeti verilmistir.
2. El Esya Toplama

Kullanilabilir durumda ve ihtiyac fazlasi olan mobilya, beyaz esya, mutfak esyalari gibi esyalar
evlerden Ucretsiz alinarak, ihtiyac sahiplerine ulastiriimaktadir. Faaliyet kapsaminda 2019 yilinda;
513 haneden esya toplama, 239 kisiye ise esya verme islemi yapilmistir.

Giymiyorsaniz Giydirin Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi

Yardimsever vatandaslarimizin verdikleri 2. el kiyafetler atélyemizde yikanip Gtllenerek, ihtiyac
sahiplerine belirli periyotlarda ulastiriimaktadir. 2019 yilinda faaliyet kapsaminda 3.374 aileye
giysi yardimi yapilmistir.

Giymiyorsaniz Giydirin Kampiis Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi

ihtiyac sahibi &grencilerin faydalanmasi amaciyla, hazirlanan 2.el giysiler kampis atdlyesine
gonderilir. Ogrencilerimiz, dgrenci kartlariyla birlikte gelerek her ay kiyafet yardimimizdan
yararlanabilmektedirler. Bu kapsamda kampUs atdlyesinden 914 &grenciye giysi yardimi
yapimistir.

Nil-Pak Camasir Evi

Ailelerinden uzakta veya kiraladiklari evlerde yasayarak 6grenim goren Universiteli gencler icin
camasirhane hizmeti verilmektedir. Ogrenci kimlik kartiyla gelen bitin ®grencilerimiz
hizmetimizden yararlanabilmektedir. Faaliyet kapsaminda 558 kisiye, 1.924 defa hizmet verilmistir.

Universite Ogrencilerine Yénelik Corba Dagitimi

Universite &grencilerine sabah ve aksam olmak Uzere corba dagitimi yapiimaktadir. Bircok
belediyeye 6rnek olan proje; Universite dgrencilerinin memnuniyeti ile devam etmektedir. 2019
yilinda faaliyet kapsaminda 88.940 6grenciye corba dagitimi hizmeti verilmistir.

ihtiyac Sahiplerine Yapilan Ayni Yardim Faaliyetleri

26




Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu | 2019

ihtiyac sahibi vatandaslarimiza destek olmak amaciyla hasta bezi, cocuk bezi, engelli araci vb. ayni
yardim faaliyetlerinde bulunulmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda 40 haneye yardim yapilmistir.

Sicak Yemek Yardimi

Kendi yemegini yapamayacak durumda olan ve yaninda yapabilecek yakini bulunmayan yasli veya
engelli ihtiyag sahibi vatandaslarimizin basvurulari sonrasinda ev tespitleri yapilmaktadir. Yapilan
inceleme sonucunda hanenin durumu Sosyal Yardim Kurulu’'nda degerlendirilir. ihtiyac durumlar
uygun gorildigu takdirde; her giin dizenli olarak ikamet adreslerine 2 6gun (68le ve aksam
yemegi olmak (zere) sicak yemek yardimi yapilmaktadir. Yemekler Huzurevi mutfaginda
ascilarimiz tarafindan yapilmakta olup belediye personelince dagitimi gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda 2019 yilinda 153.336 6gn 210 kisiye sicak yemek yardimi hizmetinden yararlanmistir.

Kirtasiye Malzemesi Yardimi

Yeni egitim 6gretim yilinda ailelerin maddi ylkinU hafifletmek icin NilGfer sinirlari icerisinde yer
alan ilkégretim ve ortadgretim cagindaki 6grencilere kirtasiye malzemesi yardimi ile destek
olunmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda 479 6grenciye kirtasiye yardimi yapiimistir.

Halk Kart Yardimi

Niltfer ilce sinirlarinda ikamet eden maddi durumu yetersiz vatandaslarimizin evlerine gida
yardimi yapmak amaciyla anlasmali marketlerde gecerli kart sistemidir. Halk kart hizmetimizden
yararlanmak isteyen vatandaslarimiz gerekli belgelerini teslim ederek basvurularini
yapabilmektedirler. Sosyolog tarafindan yapilan sosyal inceleme raporlanarak dosyasina eklenir ve
basvuru dosyalari Mudurligimuzce olusturulan Halk kart kurulunda degerlendirilir. Halk kart
kullanmasi uygun gorilen vatandaslarimizin kartlarina her ay gida alisverisi yapabilecekleri bakiye
ylUklenmektedir. 2019 yili itibariyle 667 hane hizmetten yararlanmaktadir.

Yagli Hizmetleri Birimi Faaliyeti

Niltfer Belediyesi, 60 yas Ustl bireylerin yasamini kolaylastirmak, hayat kalitesini arttirmak, sosyal
hayata devamlarini saglamak adina 25 Mayis 2016 inci ve Taner Altinmakas Huzurevi’ni hizmete
acmistir. Huzurevinin kapasitesi 90 kisi olup; 60 tek kisilik oda, 6 bakim odasi, 12 tek kisilik suit oda,
4 aile odasi ve 1 adet cift kisilik oda olmak Gzere toplam 83 oda bulunmaktadir.

Nilifer Belediyesi inci ve Taner Altinmakas Huzurevi’nde ikamet eden bireylere aktif bir sosyal
yasam firsati sunmak adina cesitli kurslar, atolyeler, geziler, kiltUrel aktiviteler ve sosyal etkinlikler
yapiimaktadir. Bahgede bulunan spor alani, kis bahgesi ve hobi odalari da ortak alanlarda anlamli
ve keyifli vakit gecirme imkani sunmaktadir.

Olgun Genglik Merkezi

Niltfer Belediyesi'nin 2016 vyilinda 55 yas ve UstU bireylerin yasam kalitesini artirmak, sosyal
izolasyonu énlemek amaciyla Bursalilarin hizmetine sundugu Olgun Genglik Merkezi, kisisel gelisim
faaliyetleri, egitsel hizmetler, psiko sosyal destek hizmetleri ve sosyokultirel faaliyetleri
kapsamaktadir. Toplam alani 3 bin 300 metrekare olan ve bahcesinde cesitli spor aletlerini
barindiran Olgun Genglik Merkezi’nde vatandaslarin saglikh yirtyUs yapabilecegi ve stres azalttig
bilinen refleksoloji yolu yer almaktadir. 570 metrekare kapali alanda ise, 5 adet atdlye, satrancg ve
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tavla gibi oyunlarin oynanabilecegi hobi odasi, vatandaslarin cocuk ve torunlariyla birlikte giizel
vakit gecirebilecekleri cocuk oyun alani, mescit ve kitapligin yani sira konuklarin séminenin basinda
kitap ve gazetelerini okuyabilecegi oturma alani yer almaktadir.

Olgun Gengclik Merkezi’nin agilisindan bugine kadar kayit olan 1.258 Uyesi bulunmaktadir. Olgun
Genclik Merkezi calismalarina yil boyunca yaklasik 30 bin katilim saglanmistir.

OLGUN GENGLIK MERKEZI UYE SAYISI

Kadin Erkek Toplam
2016 120 155 175
2017 240 193 433
2018 193 117 310
2019 168 72 240
TOPLAM 553 465 1.258

Esitlik Birimi Faaliyetleri

Niltfer Belediyesi Esitlik Birimi olarak toplumsal cinsiyet esitliginin ana plan ve programlara
yerlestiriimesi icin taraflarin biling dizeyini yikseltmeye yonelik 2019 vyilinda da egitimler
verilmistir. Yil icerisinde cinsiyet esitligi konusunda yayinlanan genelgeler, yayinlar, yasalar ve
calismalar takip ederek belediye calisanlari ve iliskide oldugu kurumlarla paylasilmis ve Belediyenin
kadina yonelik siddet konusunda yaptigi ve yapacagl calismalarda yerel STK’lari ve kamu kurumlari
ile iletisime gecerek birlikte calismalar yapilmistir. Belediyemiz sinirlari icerisinde yasayan
kadinlarin yerel karar alma mekanizmalarinda daha aktif yer almalarini saglamak icin calismalar
2019 yilinda da strdUrtlmustar.

Esitlik Birimi Calismalari

Kadin Dayanisma Merkezi ve Toplumsal Esitlik Merkezi

Hizmet Alan Kisi Sayisi 1016
Kadin Dayanisma Merkezi ve Toplumsal Esitlik Merkezi 2016
Danismanlik Hizmeti Sayisi

Gonulla Test ve Danismanhk Merkezi Hizmet Alan Kisi Sayisi 335
Gonulla Test ve Danismanlik Merkezi Hizmeti Sayisi 906
Toplumsal Cinsiyet Esitligi EZitimi Sayisi 48

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi Katilimci Sayisi 1307

Denetimler

Kurumici Denetimler

Belediyemizde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili mevcut uygunsuzluklarin ya da potansiyel
uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmak icin, gerekli dizeltici/onleyici faaliyetlerin
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baslatiimasi, Nilifer Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlerin ve sonuclarinin yeterlilik,
uygunluk ve etkinlik acisindan belirli periyotlarla, tarafsiz olarak degerlendirilmesi amaci ile Kalite
Yonetim Sistemi ic ve dis denetimleri gerceklestirilmistir. i¢c denetim sonrasinda i¢c denetcilerin
performans degerlendirmesi yapilarak bilgilendirme yapilmis ve c¢ikan sonuclar kapsaminda
iyilestirmeler planlanmistir. Dis denetim oncesi de bilgilendirme paketi hazirlanarak tim
mudurliklere ve Ust yonetime birebir bilgilendirme sunumlari yapilimistir.

Zabita Denetimleri

2018 vyili icerisinde isyeri agma ve calisma ruhsati almadan faaliyet gdsteren 723 isyerine ruhsati
olmadigindan islem yapilimis, 62 isyerine kapatma islemi uygulanmistir. Uygulanan kapatma
isleminden sonra, isyeri kapisindaki mihdrleri fek ederek faaliyete gecen isyerlerine toplam 11 kez
muUhur fek tutanagi dizenlenerek hukuk isleri mudurlGgune bilgi verilmistir.

Ayrica Niltfer ilcesi sinirlarinda izinsiz olarak cadde ve sokaklara birakilmis ya da asilmis olan 943
adet bez afis , 94 adet tabela Zabita hizmetleri kapsaminda alinarak gerekli yasal islemler yapilmis
ve gorintd kirliligi ortadan kaldiriimistir.
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A

ilke 3 - Is diinyasl, ¢calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere

6zgurliguna desteklemeli

~

CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Niltfer Belediyesi calisanlarin sendikal haklarina saygi gésterir.

SISTEMLER:

Niltfer Belediyesi calisanlariyla is sdzlesmelerini, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5393 Sayili
Belediye Kanunu, 5434 Sayili Emekli Sandig Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, Sosyal Sigortalar
Kanunu, Sendikalar kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Grev ve
Lokavt Kanunu, Genelgeler, Yonetmelikler, Kanun Hikmiinde Kararnameler, Toplu is Sézlesmesi,
Memur Sendika s6zlesmesine baglh olarak ylirutilmektedir.

SONUCLAR:

Niltfer Belediyesi imzalanan toplu sozlesmeler dogrultusunda sendikal hak ve &6zgUrliklerin
yaninda durmaktadir. Belediyemizde calisan isci ve memurlar, sendikal hak ve 6zgirliklerden
yararlanmaktadir. Belediyemizde memur ve isci sendikalari ile sistemli bicimde toplu sozlesme
gorismeleri vyapilmakta ve uygulanmaktadir. Toplu sdzlesme is¢ci kadrosunda vyer alan
personelimizle 1987 yilindan beri, memur kadrosunda yer alan personelimizle ise 2006 yilindan
beri yapilmaktadir. Bursa merkezde yer alan belediyeler arasinda memur sendikasi ile ilk toplu
sozlesmeyi Bursa NilUfer Belediyesi yaparak, memur maaslarinda 6nemli iyilestirme yaratmistir.
Ayni oranda iyilestirmeler biroda gorev yapan gecici iscilerin Ucretlerine de yansitilarak, “esit ise
esit Ucret” ilkesi benimsenmistir.

v Niltfer Belediyesinde Calisanlarin Sendikal Durumlari:

Personel Sendikal Durum - 2019

oo . . . . Sendikall
Memur Isci Sézlesmeli S6zlesmeli Sanatg!
Toplam
Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz 1958
322 22 105 0 32 0 27 0 1472 236
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A
r N\
ilke 4 - Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma uygulamasina
son verilmeli
N J
Y

CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Niltfer Belediyesi, ortak kurum kultlrG ile hareket eden, mutlu kadin ve erkek calisanlarin bizi
temel hedefimize ulastiracagi bilinciyle; calisanlarimiza adil, etik ve saygilh davranmayi, given
ortami icinde katilimlarini desteklemeyi taahhit eder.

SISTEMLER:

insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi tarafindan memurlar ve sdzlesmeli personeller icin 657
Sayili Devlet Memurlari Kanunu, kadrolu isciler ve sendikali muvakkat calisanlar icin 4857 Sayili is
Kanunu ile Toplu is S6zlesmesi, muvakkat biiro elemanlari ve hizmet alimi yolu ile calisan personel
icin 4857 Sayili is Kanunu ve konu ile ilgili genelgeler dikkate alinarak izin islemleri gerceklestirilir.

SONUCLAR:

2019 vili icerisinde Nillfer Belediyesi blnyesindeki calisanlarin yaptigi izin ve istirahat islemleri

asagidaki tabloda belirtilmistir:

Hizmet alimi Sozlesmeli
personeli Personel
1895 islem 737 islem 135 islem 5795 islem
7848 gln 4347 gln 455 gin 26258 glin
Y- 18 islem 1islem 17 islem 6 islem
63 gln 1gln 36 GUn 20 gln
- 429 islem 113 islem 44 islem 2617 islem
Istirahat . ) . )
3317 gln 952 gln 377 gun 14459 gun
Ucretsiz izin 17 islem 3islem 1islem 959 islem
1300 gun 54 gin 1gln 4957 gln

v Calisan Memnuniyeti

insan Kaynaklari Yénetimi'ne iliskin politika ve stratejimiz, Stratejik Plan icinde tanimlanmakta ve
her yil Yonetimin Gozden Gecirmesi toplantisinda degerlendiriimektedir. Bu baglamda, 2002
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yilinda belirlenen “calisilacak en iyi belediye olmak” stratejisi, 2004 yilinda glincellenerek “Yonetim
Kalitesinin Mikemmelligi” ana stratejik amaci altinda “gliven” ve “memnuniyet” hedefleri olarak
daha detayli bicimde incelenmeye baslanmistir. Bu sayede, “Once insan” degerimizden hareketle,
Glkemiz kamu kurumlarinda uygulanan siyasal, yasal degisiklikler ve lcret politikalarindan 6turd
nitelikli personel istihdaminda devamlilik saglanamamasina yonelik olarak, hizmet paydasimiz
kabul ettigimiz calisanlarin  memnuniyeti 6n plana c¢ikartilmistir. Belediyemiz calisan
memnuniyetini 6lcmek ve degerlendirmek icin her yil calisan memnuniyet anketi dizenlemektedir.

v Oneri Sistemi

Oneri Sistemi ile calisanlarimizdan gelen bilgiler ve &neriler problemlerin ¢6zimiinde ve
kurumumuzun gelisim sirecinde olumlu yonde katki saglamaktadir.

e 2019 yilinda 161 personelimiz 415 adet 6neri vermis ve Oneri Sistemi Sorumlusu kriterlere
uymayan 205 adet dneriyi Kapsam Disi olarak degerlendirerek kapsam ici bulunan 210 dneriyi
ilgili midurliklere havale etmistir. Oneri veren tiim personele geri dénisler yapilarak dnerisi
hakkinda bilgi verilmistir.

e 2019 vyilinda personelimiz onerilerinden 18 tanesi mudurlikler tarafindan uygulanabilir
bulunmustur.

v’ Personele Yénelik Egitimler

2019 vyilinda sehir ici ve sehir disi toplam 703 adet egitime personelin katilimi saglanmis olup,

toplam 27.525 saat egitim alinmistir.

e Egitimlere calisanlarimizin mikerrer katilimiyla birlikte 1492 Kadin ve 2577 Erkek ¢alisanlarimiz
katilim gostermistir.

e 2019 vyilinda personelimize ortalama kisi basi 12,44 saat egitim verilmistir.
e 2019 vyilinda dizenlenen 528 toplantiya 93 Kadin, 435 Erkek personel katilimi saglanmistir.

e 2019 yilinda 50 defa duzenlenen Kongre, Sempozyum, Calistay ve Panele toplam 106 personel
katilmistir.

e Ayrica yil icerisinde ise yeni alinan personele 78 defa oryantasyon egitimi verilmistir.
Oryantasyon Egitiminde; basta Belediye Yonetimi ve Muddrltkler hakkinda bilgilendirme
olmak Uzere Kalite, iSG, Cevre, Engelli, Esitlik politikalari ile Oneri Sistemi, Bilgi Guvenligi,
Stratejik Plan, ic Kontrol ve Etik konularinda hakkinda bilgi aktarimiyapiimaktadir.

v" s ve Meslek Edindirme Biirosu

2005 vyilinda bu yana fiilen aktif olarak kayit almaya baslayan ofisimiz kurulus yilindan 2018 yilina
kadar toplamda 53.178 is Basvurusu almistir. Bu say1 2019 yilinda 6547 olup, verilere gére yillik
calisma isglnleri baz alinarak is ve Meslek Edindirme Birosuna siirekli ve her giin ortalama 25 is
Basvurusu yapilmaktadir. Yapilan basvurular fotografli kabul ediliyor olup, 2019 vili icinde tim
kurumumuza gelerek yapilan basvurularda kayit aninda fotograf cekimi uygulanmistir. internetten
yapilan basvurularda fotograf zorunlu alan olarak kodlanmistir. Fotografsiz basvuru ve elden
gonderilen CV Gzerinden kayitlar kabul edilmemektedir.
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Yapilan basvurular fotografli kabul ediliyor olup, 2019 yili icinde kurumumuza gelerek yapilan tim
basvurularda kayit aninda fotograf cekimi yapiimaktadir. internetten yapilan basvurularda fotograf
zorunlu alan olarak kodlanmistir. Fotografsiz basvuru ve elden génderilen CV Uzerinden kayitlar
kabul edilmemektedir. 2019 yilinda 247 adet ilan agilmistir. Yil icinde 45 firma gdrismesi yapilmis
olup agilan firma ilanlari buna dahildir.

2019 yilinda toplamda 12126 kisi acilan ilanlara yonlendirilmistir. Son 2 yil baz alinarak; daha 6nce
is basvurusunda bulunmus ve glncelleme yapmis olan basvuru sahipleri ile telefon ya da e-posta
yolu ile iletisime gecilerek branslari ile ilgili ilanlar hakkinda bilgi aktariimis; basvuru gtncellemeleri
yapiimis, sistemden acilan ilanlar ile eslestirilerek yonlendirme yapilmistir.  Sahsen yapilan
isverenle bulusmasi

saglanmaktadir. Formun Uzerinde ilan sahibi firma iletisim bilgileri ve gorisUlecek kisi bilgileri yer

basvurularda uygun ilanlara Firma Yonlendirme Formu ile kisilerin
almakta olup, kisi gdérismesini ve is ile ilgili tim detaylar firma ile sahsen kendisi yapmaktadir.
Basvurulari bildirim alinarak sisteme “ise
yerlestirildi” ilan  aktif

kalmakta, aktif/pasif durumu ilan sahibinden alinan geri bildirimler sonucu giincellenmektedir

degerlendiren vatandaslarimiz firmalardan geri

olarak islenmekte ilan sahibinin aradigi personeli bulana dek

2019 I$ VE MESLEK EDINDIRME BUROSU

AYLAR

OCAK
SUBAT
MART
NISAN
TS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLOL
EKIM
KASIM
ARALIK

TOPLAM

TOPLAM
BASVURU SAYISI

YONLENDIRILEN
KISI SAYISI

ISE YERLESTIRILEN
KiSI SAYISI
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A

ilke 5 — Her tiirlG cocuk isci calistiriimasina

son verilmeli

Y

CALISMA STANDARTLARI
TAAHHUT:

Niltfer Belediyesi, sosyo-ekonomik durumu vyetersiz olan c¢ocuklarin, genclerin ve eriskinlerin
egitimde/mesleki egitimde firsat esitliginden vyararlanabilmelerini saglamak amaciyla egitim
etkinlikleri dizenlemek, ilkdgretim ve lise 68rencilerinin basarilarini arttirmak icin destek saglayici
uygulamalar yapmaktadir.

SONUCLAR:

v" “Harcinda Sanat Var!” Projesi

“Harcinda Sanat Var (Beton Atolyesi)” projesi toplam 27 mahallede 768 ¢ocukla yapildi. Projede
cocuklarin sanat, tasarim ve el becerisini arttirmaya yonelik calismalar yapmak ve cocuklarda Uc¢
boyut algisini gelistirmek hedeflenmistir.

v “Rengarenk Digler” Projesi

“Rengarenk Dusler” projesi, toplam 488 cocuk ile 20 mahallede yapildi. Projede cocuklara beden
farkindaligi, etkin hareket becerisi, yaraticiliklarini gelistirmek, grupla is birligi yapmalarini
saglamak, iletisim becerisini, hayal gicini, etkin konusma ve dinleme becerilerini gelistirmek,
ritim, dans, devinim becerisi ve farkindaligi kazandirmak hedeflenmistir.

v/ Balat Doga ve Bilim Yaz Okulu

41 ayri mahalleden 1059 cocuk ile yapildi. Bilim atolyeleriyle cocuklarin gbzlem, kesif, sorgulama,
problem ¢cézme ve model olusturma becerilerinin gelistirilmesi ve yaz doneminde eglenceli vakit
gecirmeleri hedeflenen yaz okulunda bilim at6lyeleri disinda ritim, resim, yaratici drama, sokak
oyunlari vb. atdlyeleri yapild.

v Degerler Egitimi

“Degerler Egitimi” projesi, 22 okulda toplam 4216 cocuk ile yapildi.Cocuklarin kendilerine ve

topluma vyararl olacak temel degerleri psikolojik, bilissel ve sosyal gelisimlerine uygun olarak
kazanmalarinin hedeflendigi projede hologram teknigi ile film gdsterimi ve mini konser yapildi.

v" “Her Mahallede Bir Masal Sahnesi Kuruyoruz” Projesi
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“Her Mahallede Bir Masal Sahnesi Kuruyoruz” projesi 8 okulda toplam 984 cocuk ile yapildi.
drama, kukla, tiyatro ve Ezop Masallarinin anlatildigi proje ile cocuklarin masal dinyasini yakindan
tanimalari amaclanmistir.

v Cocuk Kitiiphanesi

Cocuk Kittuphanesi, GimUstepe Mahallesi’'nde (eski Misi Koy) bulunan eski bir Bursa evinin aslina
uygun olarak yeniden yapilandirilmasiyla okurlarini agirlamaya basladi. 12.000’ine yaklasan kitap
varligi bulunan kitiiphanenin koleksiyonu her gecen giin biytyor. Uc ayri calisma salonu bulunan
kUtUphane haftada 7 glin hizmet veriyor.

v Kutiiphane Okul Ziyaretleri

Niltfer Belediyesi Kitlphanelerini tanitmak amaci ile okul idareleri ziyaret edilerek, kitiphane
hizmetlerinden haberdar olmalari saglaniyor, 6gretmenler ve &grenciler cocuklara yonelik
kitlphane etkinliklerine davet ediliyor. ilgilenen siniflarin gruplar halinde kiitiiphaneye gelmeleri
saglaniyor. 2019 yilinda 518 6grenci grubu ile toplam 10.531 6grenci kutlphane ile bulustu.

v Boyun Kadar Kitap Oku

NilUfer Belediyesi KitlUphanelerinin ¢ocuklara kitap okuma aliskanligi kazandirmak ve bu aliskanhgi
kalici hale getirmek amaciyla Nilifer Rotary is birligiyle gerceklestirdigi proje, her egitim 6gretim
yilinin basinda Niltfer’in merkez ve koylerindeki tim okullarda duyuruluyor ve 8 — 14 yas grubunu
kapsiyor.

2018-2019 egitim doénemi ile birlikte baslayan etkinlige, Nilifer sinirlarinda bulunan devlet
okullarinda 6grenim gbren 2 bin 295 6grenci katildi. Yarisma icin 61 farkh okuldan gerceklesen
basvurularda 282 6gretmen de dgrencilerin kitap Ozetlerini izleyerek projeye katki sundu. Proje
kapsaminda bu yil 1280 6grenci de Nillfer Belediyesi Kitiphanelerine Gye oldu.

v’ Biz Bu Yaz Kiitiphanedeyiz

Biz Bu Yaz Kitlphanedeyiz projesi, Nilufer’in kirsal bolgelerinde yasayan cocuklari ve annelerini
kapsiyor. Proje, cocuklarin kitlphane yolu ile kitaplarla erken yasta tanismasini ve bu tanisikhgi
zamanla aliskanlhiga cevirmesini amacliyor.

Etkinligin 2019 bulusmalarinda Nilifer'in Ucevler, Goriikle, Demirci, Goélyazi, Misi ve Ozliice
Mahallesi’/nden 162 cocuk ile 110 ebeveyn katildi. Nilifer Belediyesi Ucevler, Demirci ve Cocuk
Kitlphanesi'nde 6 yas grubundaki cocuklar ve ebeveynlerine yonelik dizenlenen “Biz Bu Yaz
Kitlphanedeyiz” etkinligi kapsaminda minikler ve ebeveynleri bir ay boyunca kitaplarla bulusup,
okumalar gerceklestirdi. Cocuklar ve ebeveynleri dev kitap okuma, oyun hamuru, yaratici drama,
duygusal farkindalik, psikolog ve masal atdlyesi etkinliklerinde de yer alarak yeni arkadaslar edindi.
Niltfer Belediyesi’nin “Biz Bu Yaz Kitlphanedeyiz” etkinligi dizenlenen senlikle sona erdi. Bir ay
boyunca Nillfer Belediyesi Kitliphaneleri'nde dizenlenen etkinliklere katilan 162 cocuk ve 110
ebeveyne sertifikalarini Baskan Turgay Erdem verdi.

v Cocuklarla Kitap Séylesileri

ilkokul ve ortaokul 6grencilerini kapsayan Cocuklara Kitap Soylesileri her ay farkli yas gruplarina
yonelik gerceklestiriliyor. Belirlenen yazarin kitaplari 6grencilere dnceden armagan ediliyor, bu
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sayede soylesiler, 6grencilerin aktif olarak katildigi bir diyaloga déntsiyor. 2019 yilinda 5 yazar, 10
oturumda, 1662 cocukla bulustu.

v"Niltfer Uluslararasi Spor Senlikleri

Bursa’da 6grencileri bir ay boyunca sporun farkli branslariyla bulusturan Nilufer 18. Uluslararasi
Spor Senlikleri bu yil da geride glizel anilar birakarak sona erdi. Cosku ve heyecanin hi¢c dinmedigi,
yeni dostluklarin kuruldugu senliklere 24 bin 350 6grenci katildi. NilGfer Belediyesi’'nin, Niltfer
Kaymakamligi himayesinde ve Nilifer ilce Milli Egitim MudurlGga, Nilufer Belediyespor ile Niliifer
Kent Konseyi is birligiyle bu yil 18’incisini dizenledigi Nilifer Uluslararasi Spor Senlikleri’nin son
karsilasmalari da tamamlandi.

Bir ay boyunca ¢ocuk ve gencleri sporun cesitli branslariyla bulusturan NilGfer 18. Uluslararasi Spor
Senlikleri, bu yil da cosku icinde gecti. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ile 19 Mayis
Atatlrk’ Anma, Genglik ve Spor Bayrami’ni kapsayan senliklerde doga sporlarindan hava
sporlarina, geleneksel oyunlardan ekstrem sporlara kadar 25 farkh bransta yarismalar dizenlendi.
Cosku ve heyecanin hi¢ dinmedigi, yeni arkadaslklarin kuruldugu senliklerde 166 okuldan 2 bin
470 takimla 24 bin 350 dgrenci, dostluk icinde micadele etti.

Niltfer’in kardes kentleri olan Bulgaristan’in Ardino, Ukrayna’nin Mykolayiv, Romanya’nin Braila,
Polonya’nin Lublin, Bosna Hersek’in Zavidovici, Macaristan’in Balatonfired ile Afyon’un Dinar ve
Adiyaman’in Tut kentlerinden gelen takimlar ve heyetler de senlige katilim gosterdi.

v UniSporFest

Universite dgrencilerinin sporla bulustugu UniSporFest, heyecan dolu ve cekismeli misabakalarla
tamamlandi. Niliifer Belediyesi’'nin bu yil dérdinci kez diizenledigi UniSporFest, 13-17 Nisan
tarihleri arasinda Gorikle Spor Parki'nda gerceklesti. 9 brans, 12 kategoride diizenlenen festivalde,
1.117 Universite 68rencisinin katilimiyla gesitli spor karsilasmalari ve etkinlikler dizenlendi.

v “En Caliskan Kim?” Bisiklet Dagitim Senligi

Niltfer Belediyesi, Nilifer'deki devlet okullarinda okuyan ve okullar tarafindan belirlenen basaril
ogrencilere karne hediyesi olarak bisiklet verilmistir. Nilifer Belediyesi tarafindan 2005 vyilinda
baslayan ve bu yil 14'lnclsU dizenlenen "En Caliskan Kim? Bisiklet Dagitim Senligi” bu yil Niltfer
Belediyesi ibrahim Yazici Stadyumu'nda diizenlenmistir. Senlikte, Niliifer'de toplam 90 ilkokul ve

ortaokulda egitim goren ve okul yonetimi tarafindan belirlenen en basarili 400 &grenciye
bisikletleri, kask ve dizlikleriyle birlikte armagan edilmistir.
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CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Niltfer Belediyesi, bireylerin irk, koken, din, cinsiyet, sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi
farkhhklarina saygl gosterir; tim calisanlarina kisisel gelisim ve kariyer konularinda firsat esitligi
saglar.

SISTEMLER:

e Ustydnetim: Belediye Baskani, Meclis Giyeleri secimlerde vatandaslar tarafindan secilmektedir.

e istihdamin ve &zlik haklarinin yénetiimesi prosediri: Nilifer Belediyesi memur, isci,
sozlesmeli memur calisanlarin niteligi dogrultusunda bu prosedire gore personel alimi
gerceklestirilir.

e insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu: insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu; Baskan
tarafindan atanan, idari Baskan Yardimcisi, insan Kaynaklari ve Egitim Midir(, Strateji
Gelistirme Muddiri, Sosyolog, isci / Memur Sendika Temsilerinden olusur. Kurulun Gérevleri:

e

S

is basvurularini degerlendirmek, her tiirli personel temini saglamak,

Personel yeterliligi ve performansini degerlendirmek,

Birimler arasi personel transferini degerlendirmek

Kurum icinde bulunan personelin mesleki gelisimlerini desteklemek,

Kararlarin personele genel ve acik olarak duyurusunun yapilmasini saglamak ve kararlarini
baskana sunmaktir.

e

S

e

S

e

S

e

S

BIREYSEL PERFORMANS YONETIM SISTEMI

Bireysel Performans Yonetim Sistemini gelistirme calismalari devam etmektedir. 2015-2019
Stratejik Plani dogrultusunda tim calisanlara sorumlu olduklari gérevler kapsaminda hedefler
verildi. Verilen bu hedefleri gerceklestirme dizeyleri midirltUklerince tespit edilerek gerekli
kontroller saglandi. Performans sisteminin yayginlastiriimasi ve etkinlestiriimesi i¢cin  tim
mudaurliklerimize bire bir egitimler verilerek; sistem ve uygulanmasi gereken hususlar anlatilmistir.

SONUCLAR:

v Personel dagilimi:
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e Kadro durumu:

2019 YILI CALISAN PERSONEL

CADRO DURUMU PERSONEL SAYISI
MEMUR 344
KADROLU ISCi 105
SOZLESMELI PERS. 59
HIZMET ALIMI PERS. 1708
TOPLAM | 2216

e Cinsiyete gore dagiim

CINSIYET | Memur % | Kadrolii isci% | S6zlesmeli % | Hizmet Alimi % | Sayi | %

KADIN 32 30 36 29| 665| 30

ERKEK 68 70 64 71]1551| 70

 TOPLAM 100 100 | 100 | 100 2216 100
v [stihdam

Belediyemiz blnyesinde 3 Engelli Memur, 5 Engelli Kadrolu isci, 1 Engelli S6zlesmeli Personel, 55
Engelli Hizmet Alimi ve 3 Eski HikUmlG Kadrolu is¢i gbérev yapmaktadir.

359 staj basvurusu degerlendirilerek, 64 lise dgrencisi, 74 Universite 6grencisinin belediyemiz
blnyesinde staj yapmasina olanak saglanmistir.
v’ Egitim & Performans Degerlendirme

insan Kaynaklari ve Egitim MudurlUga, calisanlari gelistirmek amaciyla midirliklerden gelen talep
dogrultusunda kurum ici ve kurum disi egitimler gerceklestirmektedir.

CALISAN EGITIMLERI

TOPLAM EGITIM PERSONEL BASINA
YIL PERSONEL SAYISI . N v .
SAATI DUSEN EGITIM SAATI
2019 2216 27.525 12,44

v" s ve Meslek Edindirme Biirosu:

is ofisinin gdrevleri

e isarayanlarinis basvuru formlarinin alinmasi

e s basvuru formlarinin kontrol edilerek eksik bilgilerin birlikte tamamlanmasi

e Basvuran kisilerin hangi isleri yapabileceginin tespit edilmesi

e Kullanilan modiilde kayitli isveren listesi ve is-Kur portalindan listelerle karsilastirmasi

e s arayanlar icin uygun bos pozisyonlarin belirlenmesi ve isverenlere yonlendirmelerin
yapiimasi
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e Gin icinde gelen is basvuru formlarinin kullanilan modiile ve iS-KUR sistemine girislerinin
yapiimasi.

e Firmalardan acik is taleplerin alinmasi kullanilan moddle girislerinin yapiimasi

e Firmanin acgik is pozisyonuna uygun kisilerin tespit edilerek, firmaya yonlendirilmesi

2019 yili is ve meslek edindirme biirosuna gelen is basvurulari ve ise yerlestirilenler:

Aylar Toplam is Yénlendirilen ise Yerlestirilen
Basvuru Sayisi Kisi Sayisi Kisi Sayisi
Ocak 955 326 35
Subat 511 602 55
Mart 416 325 16
Nisan 405 283 21
Mayis 434 347 22
Haziran 377 345 28
Temmuz 530 2586 27
Agustos 520 1280 12
Eylal 608 1617 52
Ekim 476 1470 30
Kasim 492 1485 45
Aralik 550 1560 27
Toplam | 6.547 | 12126 370
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NiltUfer Belediyesi;
Ayni dogayi paylastigimiz canlilarin haklarina cagdas belediyecilik anlayisiyla sahip ¢ikmayi,
Calisanlarimizin ve toplumun cevre bilincini arttirmak ve cevre denetimini etkin bir sekilde
ylritmek icin caba gostermeyi,
Stratejik Plan ve TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarini uygulanabilir
kilarak hizmetlerimizi strekli iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve etkinligini artirmaysi,
Cevre kirliliginin olusmadan dnlenmesi ve azaltilmasina yonelik yontemler olusturmaysi,
Geri donlsUmU esas alan bir anlayisla cevrenin ve halk saghginin korunmasini saglayacak atik
yonetimini gelistirmeyi,
Kent estetigine yonelik tim uygulamalari yayginlastirmayi ve yesil alanlari etkin yonetmeyi,

Dogaya, cevreye, kiltlrel ve tarihi mirasa sahip cikarak gelecek nesillere yasanabilir bir kent
birakmayi taahhit etmektedir.

Belediyemiz, Nillfer'in glzellesmesi ve cevre kirliliginin dnlenmesinde bilylk 6nemi olan yesil
alanlarin tesis edilmesi, mevcut park ve yesil alanlarin bakim ve onarimlarinin yapiimasi ve bu
amacla Uretilen projelerin uygulanmasi, dinlenme ve oyun alanlarinin peyzaj diizenlemesi ile ilgili
calismalar ylritmektedir.

Cevre Blrosu Hizmetleri

Niltfer Belediyesi 2020-2024 vyili Stratejik Planinda “Nillifer de vyasayanlara ekolojik denge
icerisinde sirdirilebilir ve yasanabilir daha yesil bir cevre olusturmak” ve “Niltfer Halkinin ve bir
arada yasadigimiz canlilarin sagligini korumak ve refahini saglamak” hedefleri tanimlanmistir.

Bu hedef dogrultusunda;
Cevre sorunlari (guraltd kirliligi, bitkisel atik vyaglar, su kirliligi, hava kirliligi,
elektromanyetik alan kirliligi ) hakkinda halkin bilinglenmesinin saglanmasi,
Nilifer Hava kalitesinin Belediyemiz Hava Kirliligi izleme istasyonumuz araciligiyla
izlenmesi, hava kalitesi 6lcim sonuclarinin haftalik olarak raporlanarak kamuoyuna
duyurulmasi ve hava kirliligi 6lcim sonugclarinin asli gérevli kurumlar ile paylasiimasi.
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Niltfer icme suyu kalitesinin mikrobiyolojik ve kimyasal analizler yapilarak izlenmesi, kirli
cikan analiz sonuglarinin asli gorevli kurumlara iletilerek acil 6nlem aldirilmasinin
saglanmasi.
GUardltintn kentte yasayanlara olumsuz etkisini gidermek, sakin ve huzurlu bir NilGfer icin
gUrultd kaynaklarinin cevre mevzuati hikimlerine gore denetimi ve gurtltd ile ilgili gelen
sikayetlere yerinde ve dogru midahale edilmesinin saglanmasi,
isyerlerinde ve hanelerde olusan bitkisel atik yaglarin lisansli toplayicilar tarafindan
toplanmasi ile bu yaglarin islenmesi sonucu olusan atiklarin cevreye zarar vermeyecek
sekilde depolanmasi, tasinmasi ile bitkisel atik yaglarin dogrudan veya dolayli bir bicimde
ylzey sulari ile yer alti suyuna, denizlere, atiksu alt yapi tesislerine, topraga verilmesinin
onlenmesi, hava Kkirliligine neden olacak sekilde yakilmasini engelleyecek &nlemler
alinmasinin saglanmasi.
Niltfer ilcesindeki baz istasyonu ve yUksek gerilim hatlarindan kaynaklanan
elektromanyetik alan kirliligi seviyesinin élcim yapilarak belirlenmesi, 6lcim sonuglarinin
insan saghgl acisindan tasidigl riskler ve elektromanyetik alan kirliliginden korunma
yollarina iliskin Nilufer kamuoyunun bilgilendirilmesi.
Hava Kirliligi
Belediyemiz Dokilman Yonetim Sistemi araciligiyla mudirliglmuz ¢evre blrosuna gelen duman,
koku ve islilik ile ilgili sikayetlerle ilgili calismalar yuratalmektedir. 2019 yilinda toplam 66 adet
hava Kkirliligi sikayeti cevre blrosuna ulasmis olup bu sikayetler olumlu ydnde c¢ozime
kavusturulmus, yasal mevzuatlarda belirtilen sartlarin aksine bir durum tespiti halinde yine
yasalarin 6ngordug islemler yapilmistir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan 2014 Yili Mali Destek Programlari Cevre
Kicik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda hibe alinarak kurulan “Nilifer Hava
Kalitesi izleme istasyonu” ile hava kalitesi izleme calismalari devam etmektedir. Projede
danismanlik hizmeti Uludag Universitesi Mihendislik Fakiiltesi Cevre Miihendisligi BIiim Baskani
Prof. Dr. Yiicel TASDEMIR tarafindan saglanmaktadir. istasyonda, PM (Partikil Madde) 2,5, PM
(Partikil Madde)10, Toplam Azotoksitler (NOx), CO (Karbonmonoksit), SO2(Kukurtdioksit), THC
(Toplam Hidrokarbon), 03(0zon) parametreleri ve meteorolojik dlctimler (Ruzgar Hizi, Ruzgar
Yond, Hava, Sicaklik, Nem, Basing, Yagis) izlenmektedir. Danismanimiz tarafindan 6lciim sonuclari
haftalik periyodlarda yorumlanarak Belediyemiz web sayfasinda yayinlanmaktadir. 2019 vyil
itibariyle Proje kapsaminda Nilifer ilgesi'nde bulunan orta 8gretim ve liselerde 5034 &grenciye
Hava Kirliligi Egitimi verilmistir. Konu ile ilgili hazirlanmis olan brosir ve afisler de okullarda
dagitiimaktadir.

Su Kirliligi

Doburca icme suyu aritma tesislerinde aritildiktan sonra Nilifer Belediyesi gérev ve sorumluluk
alanindaki abonelere ulastirilan icme suyunun mikrobiyolojik ve kimyasal olarak kalite kontrolleri
yaplimaktadir. Mikrobiyolojik analizler her ay Nilifer'deki tim mahalleri kapsayacak sekilde
belediyemiz laboratuarinda yapilmakta, kimyasal analizler ise yilda iki kere hizmet alimi yapilarak
belirlenen akredite kurum laboratuvarinda yaptirilmaktadir. Kirli ¢ikan su analiz sonuclari asli
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gorevli kurumlara, BUSKi genel Mudirligi ve Saglk il Mudurligine iletilerek acilen énlem
alinmasi istenmektedir.

Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi®

2019 yil icerisinde Bitkisel Atik Yag Toplama bidonu birakilan sitelerdeki her haneye, konu ile ilgili
hazirlamis oldugumuz bilgi broslrleri dagitiimis olup ayrica duyuru panolarina da afislerimiz
asilmistir. 2019 yilinda toplam 1108 sitede Bitkisel Atik Yag Toplama Bidonu bulunmaktadir. Bugtin
itibari ile Nilifer Belediyesi yetki ve sorumluluk alanindaki bitkisel atik yag Ureticilerinin tamami
mutfaklarinda ¢ikan bitkisel atik yaglari lisansl toplayicilara teslim etmektedir.

Atik Yag Toplama
2015 2016 2017 2018 2019
Okullar, Site, Muhtarliklar, Belediye Binalari 12.150 4.315 11.900 14.580 13.750
Okullardan Yarisma Kapsaminda Toplanan Miktar 10.480 12.365 10.890 14.410 10.775
Toplam (kg) 22,630 16.680 22.790 28.990 24.525

2018-2019 Ogretim yili icerisinde Niltifer ilcesindeki ilkdgretim ve liseleri kapsayan Bitkisel Atk Yag
Toplama Yarismas’’nin 8.si Nilifer ilce Milli Egitim Midurlugl, Nilifer Belediyesi ve Cevre ve
Sehircilik Bakanligindan Lisansl Toplayici firma KOLZA Biodizel Yakit ve Petrol Ur. San. Tic. A.S.
tarafindan dizenlenmistir. Yarisma kapsaminda 7027 6grenciye Bitkisel Atik Yag egitimi verilmis ve
10.775 kg yag toplanmistir. NilUferli dgrencilerimizin topladiklari yaglarla 10 milyar 775 milyon litre
suyun temiz kalmasi saglanmistir.

Gurdlta Kirliligi*

2019 yilinda Cevre Blrosuna gelen giriltli konulu sikayet sayisi 382 adettir. Sikayetlerin niteligine
gore glriltd olcimleri yapiimis olup gerekli yasal prosedir uygulanmaktadir.

Elektromanyetik Alan Kirliligi

NilUfer ilcesinde Elektromanyetik Alan Kirliligi'nin incelenmesi icin Uskiidar Universitesi Elektronik
Mihendisligi BSIUmU 6gretim Uyesi Prof. Dr. Osman CEREZCi danismanliginda Elektromanyetik
alan délctimleri yapilmistir. Mudirligimze gelen 27 adet elektromanyetik alan 6lcim talebi icin
96 noktada 6lgim gerceklestirilmistir.

BAZ
YGH .
AY . . | ISTASYONU | TOPLAM
OLCUMLERI | .. .. .
OLCUMLERI
Ocak 1 0 1
Subat - - -
Mart 16 0 16
Nisan - - -

3 Detayl bilgi: 2019 Faaliyet raporu 431. sayfa
* Detayli bilgi: 2019 Faaliyet raporu 432. sayfa
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2019

Atik Yonetimi

Mayis -
Haziran -
Temmuz 16
Agustos -
Eylal 19
Ekim -
Kasim 18
Aralik -

TOPLAM 70

Niliifer Belediyesi ilerleme Raporu
20 20
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2_6 9_6

Niltfer Belediyesi, halk sagligini tehdit etme safhasina gelmeden cevrenin temizligi, evsel atiklarin
dizenli toplanmasi ve kent kati atik sihhi depolama sahasina en seri ve saglikli bir sekilde
nakledilmesi, geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin toplanmasi, pil atiklarinin toplanmasi, elektronik
atiklarin toplanmasi, tadilat atiklarinin toplanmasi, kullanilmayan ev esyasi atiklarinin toplanmasi
dogrultusunda ¢alismalar ylratmektedir.

Evsel Atik:

Yil

2015
2016
2017
2018
2019

Evsel Atik Miktari Yer(isti
Konteyniri
108.960.730
116.374.110
129.125,922
130.426.110
120.870.550

Toplanan Geri D6nlslim Tonaiji:

Evsel atik (kg)
Evsel Atik Miktari Yeralti
Konteyniri
12.275.433
14.464.200
12.560.850
16.572.240
19.595.030

Toplam Toplanan Geri Kazanim Miktari

il
2015
2016
2017
2018
2019

Kg
11.275.190
13.240.774
14.783.209
9.838.689
7.478.760

Pil Atiklarinin Toplanmasi:

Geri Kazanim Bilirosu Toplanan Pil Miktari

il
2015

Ks
643

Toplam

121.236.163
130.838.310
141.686.772
146.998.350
140.465.580
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2016 5.428
2017 2.450
2018 5.192
2019 7.090

Tadilat Atigi ve Kullanilmayan Esya Alim Tablosu:

Tadilat Atig1 ve Kullanilmayan Esya Alim Tablosu
Tadilat tonaj 6.219,02 (ton)
Kullanilmayan esya 1.656,35 (ton)

Veterinerlik Hizmetleri®

Niltfer Belediyesi sinirlari icerisinde hayvan sagligini koruyarak sahipsiz hayvanlarin bakim,
muayene, tedavi, asilama, kisirlastirma faaliyetlerini gerceklestirmek, ihtiyac talebine gore otel ve
konaklama hizmetlerini saglayacak mekanlarin hazirlanmasi ve kullaniimasi ile gerek sahipli olup
sahiplendirilmek icin birakilan gerekse sahipsiz hayvanlarin sahiplendirilmesini saglamak, basta
kuduz olmak Uzere insan sagligini tehdit eden tim zoonoz ve salgin hastaliklarla micadele
edilmesi, sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi i¢in uygar yodntemler gelistirmek ve
uygulamak, Halk Sagligi Hizmetleri kapsaminda; acik-kapali alanlarda ylrlyen hasere, kemirgen ve
kene micadelesinin yUrtttlmesini saglamak, kuduz stipheli hayvanin misahedeye alinarak yasal
sire icerisinde gerekli gozlem ve kontrollerinin yapilmasi ve ilgili kisi veya kurumlarin sonug
hakkinda bilgilendirilmesi, sahipli hayvanlarla ilgili sikayetlerin Niltfer Kaymakamliginca olusturulan
komisyon tarafindan degerlendirilerek gerekli uyarilarin ve yasal islemlerin yapiimasini saglamak,
kurban hizmetleri komisyon kararlari geregince saglikli ve hijyenik kosullarda kurban kesim
hizmetlerinin ylritdlmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi, gelen talepler dogrultusunda
sahipsiz hayvanlarin yasam refahini arttirmak Gzere kedi evleri, beslenme ve su odaklari, mama
temini gibi dis sunum hizmetleri verilmektedir.

Salgin Hastalikla Micadele ve Sahiplendirme

Salgin  hastaliklarla muicadele hizmetleri kapsaminda; 64 mahallede oturmakta olan
vatandaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda ilcemiz sinirlari icerisinde yasayan sahipsiz,
glcten dismus, yaralanmis, tedaviye ihtiyac duyan veya 6lmis hayvanlar deneyimli ekiplerimiz
tarafindan modern yontemlerle alinarak Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimize getiriimektedir.
Basta kuduz hastaligi olmak {zere hayvanlardan insanlara veya hayvanlardan hayvanlara
bulasabilen hastaliklar ile ilgili diger kurum ve kuruluslarla birlikte hareket edilmektedir.
Tirmalanma ve/veya isiriima vakalari sonrasi s6z konusu hayvanlar kuduz hastaligi yontinden gerek
Mudarligimuzde, gerekse yerinde yediemin senediyle misahedeye alinmakta s6z konusu
hayvanin élmesi durumunda ilgili kurumlarla irtibata gecilerek kuduz hastaligl yontnden gerekli
muayenelerinin gerceklesmesi saglanarak cikan sonuclara gore isirilan kisilere bilgi verilmektedir.

> Detayli bilgi: 2019 Faaliyet raporu 419.sayfa
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2019 vyih gip takilan kdpek sayisi : 1359
2019 vyih gip takilan kedi sayisi :218
OCAK 72 5
SUBAT 71 5
MART 81 10
NISAN 99 22
MAYIS 82 11
HAZIRAN 80 19
TEMMUZ 86 16
AGUSTOS 97 13
EYLOL 62 39
EKIM 49 44
KASIM 59 23
ARALIK 55 31
893 238

Hayvan Hastaliklari ve Tedavi

Hayvan Hastanemizde, tam donanimli ekipmanlarimiz ve uzman hekimlerimiz esliginde hayvan
dostlarimizi sagliklarina kavusturabilmek icin teshis, tedavi ve cerrahi operasyonlar yapiimaktadir.
Hayvan Oteli Unitemiz ise sahiplerinin hayvanlarini emanet edebilecekleri, kaloriferli kapali ve agik
gezinti alanindan olusan tesis islevi gormektedir. Ayrica tUm kafeslerde bulunan ses sistemi ile
misafirlerimize klasik muzik dinletilerek ev ortamindan uzaklasmanin verdigi stres en aza
indirilmeye calisiimaktadir.

OCAK 194 82 112 14 80
SUBAT 176 107 69 43 61
MART 212 112 100 30 52
NISAN 235 113 122 63 52
MAYIS 250 147 103 31 43
HAZIRAN 243 125 118 51 13
TEMMUZ 293 182 111 63 65
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AGUSTOS 235 131 104 3 16
EYLOL 270 157 113 6 59
EKiM 305 173 132 23 56
KASIM 270 112 158 21 45

ARALIK 271 135 136 25 67
2954 1576 1378 373 609

Cevre Zararlilariyla Micadele Hizmetleri®
Niltfer halkinin en Ust dizeyde hizmet almasi, bilimsel mucadele yontemleriyle cevre zararhlari ve

bunlarin yaratacagl hastaliklardan korunmasi, yesil cevrenin daha saglikli ve kaliteli hale getirilmesi
dogrultusunda cevre zararlilariyla micadele yurUtmektedir. Belediyemiz tarafindan, yirlyen
hasere micadelesi, kemirgen mucadelesi ve kene micadelesi hizmetleri yurtttlmektedir.

Rehabilitasyon Hizmetleri
Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimizde hayvan oteli mevcut olup bu kapsamda sahipli hayvanlarin
bakim ve beslenmeleri kaloriferli kapali kisimlarda ve acgik gezinti alanindan olusan temiz ve

hijyenik ortamlarda saglanmaktadir. Merkezimize ekiplerimiz veya vatandaslar tarafindan getirilen
sahipsiz hayvanlarin her tlrli bakim ve beslenmeleri saglanarak, tesislerin glnlik temizlik ve
dezenfeksiyon islemleri yapiimaktadir.

Beslenme Odaklari
Sokak hayvanlarina yénelik 2013 yilindan itibaren parklara yerlestirilen beslenme odaklarina 2019

yill icinde 2 adet daha beslenme odagl eklenmis olup toplamda 47 adet beslenme odagi
mahallelerimizdeki yesil alanlara yerlestirilerek sahipsiz hayvanlarin mama ve su ihtiyacglarinin
karsilanmasi hedeflenmistir.

Kedi Evleri

2018 yilinda mevcut olan 24 adet kedi evlerinin revizyonu ve tamirati islemleri yapiimis olup 3 adet
daha yeni kedi evi konularak toplam kedi evi sayisi 27 adete ¢ikarilmistir. Kentimizi can dostlarimiz
icin Ozel olarak tasarladigimiz Mama/Su Noktalariyla donatiyoruz. Vatandaslarimizin talebiyle,
uygun alan calismasi yaparak montajina basladigimiz Mama/Su Noktalari bitin yurda ornek
oluyor.

Okul ve Mahalle Komitelerinde Sokak hayvanlari konusunda egitim seminerleri projesi

Okul ve Mahalle Komitelerinde sokak hayvanlari konusunda egitim seminerleri projesi kapsaminda
ilce Milli Egitim Mudirlugince gelen talepler dogrultusunda 67 &zel ve devlet okulunda sokak
hayvanlari refahi konulu egitim verilmistir. Nillifer Belediyesi Veteriner isleri Mudurligu kentin
merkez ve kirsal bolgelerinde soguk hava sartlarinda beslenme sorunu yasayan can dostlarin
yaninda olunmasi maciyla Dis Sunum Hizmetleri biriminde gorevli ekipler, beslenme odaklarinin
yani sira dogada yasam mducadelesi veren sokak hayvanlarina da mama dagitimi yapmaktadir.
Ekipler, Golyazi, Kadriye, Atlas, Kayapa, Ayvakody, Glngodren, Uncukuru gibi kirsal mahallelere
giderek, can dostlara beslenme desteginde bulunmaktadir.

® Detayli bilgi: 2019 Faaliyet raporu 424. sayfa
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Niltfer Belediyesi, tarim alanlarinin korunarak, dogal dengeye zarar vermeden gilvenilir gida
Uretiminin yapilacagl ve Ureticilerin desteklenerek dogrudan tlketiciye ulasabilecegi modellerin
yaratildigl bir ortam taahhUt etmektedir.

Kirsal Alan Calismalari

Niltfer Belediyesi 2020-2024 vyili stratejik planinda “Nilufer'de kirsal ve tarimsal kalkinmayi
glclendirerek, ciftcinin ve tlketicinin kazandigl bir kent haline gelmesini saglamak” hedefi
tanimlanmistir. Bu hedef dogrultusunda; SH 5.1.1.01 projesi kapsaminda NilGferin tarimsal Grin
cesitliligi ve kapasitesinin arttirilmasi (Tibbi Aromatik Bitki Yetistirme Calismalari,Fide-Fidan
Dagitimi,Organik Uriin Pazari, Tohum Takas Etkinligi) calismalari yiritilmektedir. Nilifer ilgesi
yUzo6lcimU 507.546 dekardir. Bunun 142.232 dekar alaninda aktif olarak tarla bitkileri, sebze,
meyve yetistiriciligi yapiimaktadir.

Ekili/Dikili Alan

Tarla Arazisi: 98.578 da
Sebze Arazisi:12.799 da
Meyve Arazisi:30.855 da

Hayvancilik
Blyikbas:7.904
Kiicikbas:22.887

Niltfer ilcesi sinirlari icerisinde yetistirilen ve yetistirilecek Griinler, hayvancilikla ilgili Gretim hakkinda
egitim veriimesi amaciyla Uludag Universitesi Ziraat Fakdiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, sivil toplum
kuruluslari isbirligiyle egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanmistir. Toprak analizi ve
glbreleme, Mantar Yetistiriciligi, Lavanta yetistiriciligi, Ceviz vyetistiriciligi, BuyUkbas/kicikbas hayvan
yetistiriciligi teknikleri konusunda egitim programlari hazirlanmis ve uygulanmistir. Bu kapsamda;
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Toprak Analizi ve Giibreleme Egitimi: Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ogretim Gérevlisi Dr. Ekin
Ulas KARAATA 22.02.2019 tarihinde Badirga mahallemizde 35 ciftcimize, Dog. Dr. Baris Bllent ASIK
ile birlikte 1.11.2019 tarihinde Cali mahallemizde 51 ciftcimize egitim verilmistir.

Mantar Yetistiriciligi Egitimi: Ekolojik Yasam Derneginden (EKODER) Hasan Cetin OZBAYRAM
tarafindan 02.05.2019 tarihinde inegazi mahallemizde 35 kisiye egitim verilmistir.

Lavanta Yetistiriciligi Egitimi: Tibbi aromatik Yetistiricilik ile ilgili Onder ciftcimiz Sebahattin
KARAARSLAN’a Aralik 2017’de 3000 adet lavanta fidesi (Lavandula angustufolia-yaglik) verilerek
dikimi saglanmustir. ilk hasatta 35kg lavanta ciceginden 500 cc yag, yaklasik 10litre hidrosol elde
edilirken, ikinci sene 100kg lavanta ciceginden 2kg yag, yaklasik 60litre hidrosol elde edilmistir.
Lavanta bitkisi yetiskin hale geldiginde 1 donUimlik ekim alanindan 8-10kg lavanta yagi elde
edilebilmektedir. Proje takibi devam etmektedir. 25.06.2019 tarihinde TEMA’dan Nazim CAN
tarafindan KAYAPA'da 45 kisiye egitim verilmistir.

Ceviz Yetigtiriciligi Egitimi: Uludag Universitesi Ziraat Fakiltesi Dr. Ufuk Tan DURAN ile birlikte
Glngoren’de 49 ciftcimize egitim verildi.

Biiylikbag/Kiiciikbas Hayvan Yetistiriciligi Egitimi: Uludag Universitesi Ziraat Fakiltesi Zootekni
Bolimi Dog. Dr. Serdar DURU 07.03.2019 tarihinde Catalagll mahallemizde 44 ciftcimize,
13.12.2019 tarihinde Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Zootekni Bélimi Dog. Dr. Serdar DURU
tarafindan inegazi mahallemizde 35 kisiye egitim verilmistir.

Tohum Takas Etkinligi

5.Tohum Takas Etkinligi 20.04.2019 tarihinde Kiltir ve Sosyal isler Mdrliga, Nilifer Kent Konseyi,
Ziraat Mihendisleri Odasl Bursa Subesi, Ekoder, Cevre Koruma ve Kontrol MudarlUgu isbirligi ile Konak
Kapali Pazar Alaninda yapilmistir.

Kent Bostanlari Projesi

Nisan 2016 yilinda acilsi gerceklestirilen projemiz yaklasik 6.5 dekar alan Gzerine kurulmustur.5000 m2
Uretim alani 67 parsele ayriimistir. Parseller, Nilifer Belediyesi mahalle komiteleri, Cevre-Tarim
topluluklarricin uygulama alanidir. Ofis binasi,depo amagl konteyner alani, 500 m2 cesitli meyvelerden
olusan meyve bahcesi, her parsel icin sulama muslugu, Glnes enerijisiyle aydinlatmayi saglayan 14 adet
bahce lambasi, 30 tonluk sulama suyu deposu, yirime yollari ile planli bir Yerel Tohum Deneme-
Uretim Merkezi'dir.Kent Bostanlari dgrenci ziyaretleri devam etmektedir. Parsellerimizde aromatik bitki
cesitleri, sebze cesitleri ve cilek yetistiriciligi yapiimaktadir.

Kompost Unitesi Projesi

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan 2018 Yili Kirsalda Ekonomik Kalkinma Mali
Destek Programi kapsaminda Nillifer'de Kompost Uretimi Cépe Atmiyoruz, Topraga Kazandiryoruz!”
projesi ile 258.570 TL hibe kazanimistir. Eylil ayinda proje calismalari baslatiimistir. Kompost
makinemize 1400 litre/hafta organik atik ile besleme vyapilirken, aylik 850kg kompost giibre
alinmaktadir. Niltfer Belediyesi bitkisel ve yemek atiklarini organik glbreye doénistlrecek olan

Kompost Unitesi acilist 12.11.2019 tarihinde gerceklestirilmistir.

Aromatik Bitki Yetistiriciligi Projesi
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Kent Bostanlarinda Kekik (Tymus vulgaris), Biberiye (Rosmarinus officinalis), Adacay! (Salvia officinalis),
Melisa (Melissa officinalis), Sarimsak (Tulbaghia violecea), Civan Percemi (Achillea millefolium),

Ekinezya (Echinacea purpurea), Safran (Crocus sativus), Lavanta (Lavandula officinalis) Gretim
calismalari yapiimaktadir.

Fide-Fidan Dagitimi

Tarimsal Uretimin gelismesi ve yayginlasmasi amaciyla NiltUfer’'in kirsal nitelikteki mahallelerinde
ciftcileri meyve vyetistiriciligine tesvik etmek, Grln cesitliligini artirarak Ureticinin, tarim alanlarindan
maksimum dlzeyde faydalanmasini saglamak amaciyla yeni bir proje hayata gecirildi.
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Nilifer Belediyesi “iklim degisikligiyle miicadele etmeyi” ve “Dogal kaynaklar ve enerjinin

verimli kullaniimasina yonelik faaliyetleri yayginlastirmayl” hedeflemektedir. Bu kapsamda;

Enerji kullanimi, ttketimi ve verimliligi acisindan yUrUrlukteki yasal ve diger sartlara uygun
olarak, enerji performansini sirekli iyilestirecek sekilde, enerji hedef ve amaclarina
ulasmak icin gerekli tedbirleri almaysi,

Enerji verimli Grinler ve hizmetler satin almaysi,

Sera gazl ve emisyonlarini azaltmak icin yontem arastirmayi,

En uygun yenilenebilir enerji kaynagini kullanmays,

TUum calisanlarda enerji verimliligi farkindaligini olusturmayi ve bu stregleri diizenli olarak
gbzden gecirmeyi gerektiginde glincellemeyi taahhlt etmektedir.

Avrupa Belediyeler Birligi ile Energycities ve Eurocities gibi Uyelikler gelistirip, modern

belediyelerin enerji uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak ve bu tir kurumlarin projelerinden
ve hibelerinden faydalanilmasi,

Karbonsuz Koy

GUnes Enerji Santrali

Rlzgar Enerji Santrali

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve Enerji Politikasinin olusturulmasi

Baskanlari Soézlesmesi'ne taraf olunarak ilgedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20

azaltilmasini taahhUt etmistir. Belediyemiz personeline bilgilendirme ve farkindalik yaratma

amacli toplantilar diazenlemis, “Strddrdlebilir Enerji Eylem Plani” hakkinda bilgi verilmistir.

Turkiye’den 1. Belediye olarak Mayors Adapt (iklim Degisimine Uyum) imzalanarak taraf

olunmustur.

Enerji Blirosu Calismalari

Nilufer Belediyesi 2020-2024 vyili stratejik planinda “Kuresel 1sinma ve iklim degisikligi ile

micadelede farkindaligi gelistirmek ve karbon emisyonunu azaltmak” hedefi tanimlanmistir.

Bu hedef dogrultusunda;

Karbon Ayak izi Projesi
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Nilufer Belediyesi, salinim azaltim hedeflerine baz olusturacak temel yili 2013 olarak
belirlemistir. ilce emisyonlarinin belirlenmesi ile Nilifer Belediyesi “Siirdirilebilir Enerji Eylem
Plani-SEEP” hazirlayarak uzun vadeli hedeflerini belirlemistir.

Nilufer Belediyesi olarak 2015-2017 yili ilgemiz salim verilerini esas alarak SEEP ara raporu
hazirlanmistir. 2013 yilina ait karbon salinimlari baz alinarak, Strddrdlebilir Enerji Eylem Plani
Uygulama Kilavuzu-2010 (EU Convenant of Mayor) kriterleri dogrultusunda, Birlesmis Milletler
iklim Degisikligi Paneli (IPCC 2006) metodolojisi ve vyardimci kilavuzlari kapsaminda
degerlendirilerek hesaplanmistir.

2015 yili emisyon salim degerleri karsilastirildiginda; mevcut yapida taahhit edilen 803.853
ton CO2 degerine gore salimlarda, %17,24’l0k bir azathm oldugu gorilmustdr.

2017 yili enerji ve emisyon salimlari degerlendirildiginde, mevcut sinir kosullari igin iyilestirme
orani 670.461 ton CO2 degeriyle %16,59’luk bir azaltim oldugu gordimustur.

Kisi basi emisyon degeri Tirkiye ortalamasi 6 ton CO2e/kisidir. ilcemizdeki kisi basi emisyon
degerleriise; 2015 yili 1,67 ton CO2e/kisi, 2017 yili 1,52 ton CO2e/kisi’ dir.

Yesil Ev (Enerji Kooperatifi)

Sera gazi emisyonlarini azaltmak icin yenilenebilir enerji, enerji verimliligi uygulamalarinda en
uygun teknolojiyi kullanip, devamliliginin saglanmasi ve enerji verimliligi konularinda
cahisanlarin ve vatandaslarin farkindaligini arttirmak icin calismalar yapilmasi kapsaminda,

GUmrik ve Ticaret Bakanligi'nin 9 Haziran 2016 tarih ve 108 sayili olur ile ‘S.S.Niltfer
Yenilenebilir Enerji Kooperatifi’ kurulusuna izin verildi.

Guncel Kooperatif Gye sayisi 441 kisidir.
22.06.2019 tarihinde 129 kisi ile 2. Genel Kurul Toplantisi gerceklesmistir

10.000 Ortak Uye, yillik 35 Milyon kWh elektrik tGretimi, yilda 17 milyon kg/CO, azaltimi
hedeflenmektedir.

Gines Enerji Santrali

GUnes Enerjisi Santrali Kurulumu ile ilgili Belediyemiz hizmet binalarinda kurulum calismalari
devam etmektedir. Bu kapsamda,
Besevler Cimnastik Salonu; Cati tipi 32 kWp glines enerjisi santrali ile yillik 34.141,16 kWh
Uretim gerceklesmistir. Bu tretim ile 20.484,67kg CO2’in salinimi engellenmistir.
Kent Bostanlari; Cati tipi 8 kWp glnes enerjisi santrali ile yillik 6.780,5 kWh {retim
gerceklesmistir. Bu Gretim ile 4.068,3kg CO2’in salinimi engellenmistir.
ibrahim Yazici Stadyumu; 96 kWp PV kurulumu icin UEDAS ile Lisanssiz Elektrik Ureticileri igin
Dagitim Sistemine Baglanti Anlasmasi imzalanmistir.
Halk Evi; 82,8 kWp PV kurulumu gergeklestiriimesi igin 22.10.2019 tarihinde UEDAS’ a Baglanti
Anlasmasina Cagri Mektubu basvurusu vyapimis olup 16.12.2019 tarihinde olumlu
sonuglanmistir.

ISO 50001 Enerji Ydnetim Sistemi
Belediyemiz 2017 vili itibari ile MUdurligimuz Enerji Birosu yonetiminde Enerji Yonetim
Sistemi uygulamalarina baslamis olup, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasini almistir.
Belediyemizin faaliyet gosterdigi; Halk Evi ve Alaaddinbey Hizmet Binasinda enerjinin
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siniflandiriimasi, 6lgtlmesi ve verimliliginin arttirilmasi icin uygun olan bitge kaynaklarinin
kullanilarak strekliiyilestirilmesi uygulamalarini icermektedir.

Enerji Politikamiz

Enerji kullanimi, tiketimi ve verimliligi acisindan yurirlikteki yasal ve diger sartlara uygun
olarak, enerji performansini strekli iyilestirecek sekilde, enerji hedef ve amaclarina ulasmak
icin gerekli tedbirleri almayi, enerji verimli Grinler ve hizmetler satin almayi, sera gazi ve
emisyonlarini azaltmak icin yontem arastirmayi, en uygun vyenilenebilir enerji kaynagini
kullanmayi, tim calisanlarda enerji verimliligi farkindaligini olusturmayi ve bu siregleri dizenli
olarak gbzden gecirmeyi gerektiginde glincellemeyi, taahh(t ederiz.

28-29-30 Mayis 2019 tarihlerinde ilgili mudurlukler kapsaminda i¢ denetim, 23-24 Aralik 2019
tarihinde 2. ara tetkik denetimi gerceklestirilmistir.
Enerji Tlketim Bilanco calismasi sonucu hazirlanan Enerji Eylem Planlari 2020 butgesi
kapsaminda Fen Isleri Mduarluga ile paylasiimistir.

Karbonsuz Ky (AB Horizon 2020 Replicate Projesi)
AB HORIZON 2020 programina yazilan (SSC1 FOLLOWER CITY) proje sonucu IZLEYICi olarak
takip etmemiz kabul edildi. Replicate Projesi ile “Akilli Kent Stratejileri ve Strdirdlebilir Kent
Plan” konularinda Uygulayici Sehirlerde yapilan iyi 6rnekleri inceleyerek Niltfer ligesi'ne
entegre etme calismalari yapilmaktadir.
Uygulayici Sehirler: San Sebastian, Floransa, Bristol
izleyici Sehirler: Essen, Lozan, Niliifer
Proje yapilan galistay ve toplantilarla devam etmektedir.
28-31 Ekim 2019 tarihlerinde Floransa’da gerceklesen toplantiya Nilifer Belediyesi olarak
katihm saglandi. Nilufer Belediyesi’'nin koordinatorliginde 6 Kasim 2019 yerel saat 12:00" de
Webinar dizenlenmistir. Webinar'da Mahalle Komiteleri, Yenilenebilir Enerji Uretim

Kooperatifi, Kompost Unitesi, Atik Su Artima Merkezi ile ilgili konularda bilgilendirme sunumu
gerceklestirildi.
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A

ilke 10 — is diinyasi, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla
savasmall

Y

YOLSUZLUKLA MUCADELE

TAAHHUT:

2004 yilinda ¢ikarilan 5176 sayili ‘Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’ ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Kamu
gorevlilerinin sadece rlsvet, zimmet, kayirmacilik vb. gercek yolsuzluklardan degil, halkin
gliven duygusunu zedeleyecek vyolsuzluk siphelerinden de kendilerini  korumalari
gerekmektedir. Bazi durumlarda, yasalar ve diger hukuki diizenlemeler, kurumda ortaya cikan
ahlak disi davranislarin tanimlanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Bdylesi yasal bosluklarin
bulundugu ‘gri alanlar’ da karsilasilan ikilemlerin ¢déziminde kamu gorevlilerine yardimci
olacak etik ilke ve standartlar, en az yasalar kadar 6nemlidir.

SISTEMLER:

Teftis Kurulu:

Teftis Kurulu MUdurluga, Baskanin emri ve onayi Uzerine asagidaki gbrevleri yapar;

a) Belediyeye bagh birimlerde teftisin etkin bir sekilde yuritilmesi hususunda genel
prensipleri tespit etmek ve personelin verimli calismasini tesvik edici teftis sistemini
gelistirmek.

b) 10 / 12/ 2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca ic
Denetgilerin gbérev alanina giren isler harig, Belediye Baskanliginin yonetimi ve denetimi
altindaki kisi ve birimlerin faaliyetleri ile her tlrlU is ve islemleri ve etkinlikleriyle ilgili olarak
teftis, denetim, inceleme, arastirma ve sorusturma islerini yaratmek.

c) Birimlerin gorevlerinde, gorevlerin boélindsinde,  yapilanmasinda, c¢alisma usul ve
yontemlerinde ve mevzuatin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikacak aksakliklari, bozukluklari
ve eksiklikleri giderecek calismalar yapmak ve bu amacla hazirlanacak hukuki anlamdaki
tasari ve teklifler ile yeniden kurulacak birimlerin yapilanmasi ve gorevleri hakkinda goris
vermek.

d) Birimlerce hazirlanan yonetmelik ve yonerge taslaklarini incelemek ve goris bildirmek.

e) Personelle ve mahalli hizmetlerle ilgili konularda, uygulamaya esas olmak Uzere gbris ve
mdtalaa bildirmek.

f) Belediyeciligin temel ilkeleri, belediyecilik yonetimi ile ilgili konularda arastirmalar yapmak
ve bunlari degerlendirmek.

g) Mevzuat hikimleri uyarinca verilen diger gérevleri yerine getirmek.

h) Belediye birimlerinin is ve islemlerinin hukuka ve O6nceden saptanmis Olcltlere
uygunlugunun denetimini ylrtutmek.

i) Belediye, birimlerinin 6zel teftis ve denetimini yapmak.
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j) Teftis sonucu diizenlenen raporlari inceleyip degerlendirmek.

Etik Kurulu:

Nilufer Belediyesi Etik Komisyonu, 3 ayda bir olagan, acil durumlarda olaganUstl
toplanmaktadir.

Belediyemizde etikle ilgili iki temel &6rgltlenme bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Etik
Komisyonu, ikincisi ise yetkili Disiplin Kurullaridir.

Etik Komisyonu:

Nilufer Belediyesi Etik Komisyonunun islevleri asagida belirtilmistir:

o Nilufer Belediyesi calisanlarinin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari sorunlarla
ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak

e  Etik uygulamalari degerlendirmek

o Nilufer Belediyesi’'nde; etik kiltlrinQ yerlestirmek ve gelistirmek,

“«

e FEtik Komisyonuyla ilgili bilgilere ve raporlara; belediyemiz web sitesinin
www.nilufer.bel.tr ” Kurumsal-Yonetim menisinden ulasilabilmektedir.

Yetkili Disiplin Kurulu:

Etik Komisyonu’'nun gorev alani disinda Nilifer Belediyesi calisanlarinin etik ilkelere aykiri
davrandigi gerekgesiyle yapilan basvurularda, kamu gérevlileri hakkinda inceleme ve arastirma
yetkisi istihdam sekline gore olusturulmus Disiplin Kurullaridir. Yetkili disiplin kurullari,
inceleme sonucunda etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu konusunda karar verir;
uyarma, kinama vb. bir disiplin cezasi veremez. Clnki etik inceleme ile disiplin sorusturmasi
birbirinden farklidir. Yetkili disiplin kurullarinin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya
yoklugu konusundaki kararlar hakkinda basvuru yapilan ¢alisana ve basvuru sahibine bildirilir.

SONUCLAR:

o  Etik davranisilkeleri kitapgigi
o Teftis Kurulu MudurlGgu yillara gére islem sayilari

Disiplin sorugturmasi 4 5 8 8 2 0
inceleme — Arastirma 0 1 3 4 7 0
Teftis raporu 8 13 7 28 6 13
On inceleme 0 0 0 3 3 1
Etik Komisyonu Bagvuru Sayisi 0 0 0 0 0 1
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NILUFER BELEDIYESI, BUTCE DETAYI

Niltfer Belediyesi 2019 Yili Gelir-Gider Biitce Gergeklesme Bilgisi:’

Gelir
01 VERGI GELIRLERI
02 SOSYAL GUVENLIK GELIRLERI
03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER
05 DIGER GELIRLER
06 SERMAYE GELIRLERI
08 ALACAKLARDAN TAHSILAT
09 RED VE IADELER (-)
TOPLAM
Gider
01 PERSONEL GIDERLERI
02 SOS.GUV.KUR.DEV. PRIM.GID.
03 MAL VE HIZMET ALIM.GID.
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARI TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLER
08 BORG VERME
09 YEDEK ODENEKLER
TOPLAM

Bltce
157.427.000,00 TL

41.776.000,00 TL
1.613.000,00 TL
172.184.000,00 TL
21.000.000,00 TL

394.000.000,00 TL
Bltce
46.446.000,00 TL
7.930.000,00 TL
229.452.000,00 TL
11.076.000,00 TL
11.259.000,00 TL
66.945.000,00 TL
345.000,00 TL

20.547.000,00 TL
394.000.000,00 TL

Gergeklesme
155.730.745,32 TL

39.918.386,20 TL
1.022.131,82TL

146.077.030,70 TL
41.311.489,83TL

384.059.783,87 TL
Gergeklesme
46.370.124,10 TL
6.927.326,20 TL
256.586.357,49 TL
15.989.493,66 TL
9.648.858,75TL
84.505.466,01 TL
647.976,91 TL

420.675.603,12 TL

Gergeklesen %
98,92%

95,55%
63,37%
84,84%
196,72%

97,48%
Gergeklesen %
99,84%
87,36%
111,83%
144,36%
85,70%
126,23%
187,82%

106,77%

2019 BUTGE GIDERLERI BILGILERI

PERSONEL GIDERLERI

SOSYAL GUV.KUR.DEV.PRiMi GIDERLERI
MAL VE HIZMET GIDERLERI

FAIZ GIDERLERI

SERMAYE GIDERLERI

46.370.124,10
6.927.326,20
256.566.137,75
15.989.493,66
84.525.685,75

CARI TRANSFERLER 9.648.858,75

SERMAYE TRANSFERLERI 647.976,91
2019 GIDER TOPLAMI 420.675.603,12
2018 GIDER TOPLAMI 360.209.940,93
2017 GIDER TOPLAMI 371.461.560,44
2016 GIDER TOPLAMI 347.278.877,97

2015 GIDER TOPLAMI

251.160.453,47

7 Detayl bilgi : 2019 Faaliyet Raporu 56 - 92. sayfa
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GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart Bildirimler Sayfa
STRATEJi VE ANALIizZ
G4-1 — Bagkan’in Mesajl ‘ 7
KURUMSAL PROFiIL
G4-3 —Kurulusun adi 8
G4-4 — Hizmetler 12
G4-5 — Adres
G4-7 — Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligini
G4-8 —Mahalleler 12
G4-9 — Toplam calisan sayisi 8
G4-10 — Personel kadro durumu — Cinsiyete gore personel dagilimi 46
G4-15 - imzalanan Uluslararasi Sézlesmeler 8
G4-16 - Uyelikler 8
PAYDAS KATILIMI
G4-24 — Paydaslar 14
G4-26 — Paydaslar ile temas 15
G4-27 — Paydas katihmi ile stratejik amaclarin belirlenmesi 16
RAPOR PROFiLi
G4-28 — Raporlama donemi 4
G4-29 — Sunulan en son rapor tarihi 4
G4-30 — Raporlama sikhgi 4
G4-31 - iletisim bilgileri 2
G4-32 — Secilen “uyumluluk” secenegi - GRI icerik indeksi 4
YONETISIM
G4-34 — Organizasyon semasi 19
G4-48 — Raporun onaylanmasi 6
ETIK VE DURUSTLUK
G4-56 — Etik Komisyonu 54
G4-57 — Teftis kurulu 53
G4-58 — Yetkili disiplin kurulu 54
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‘ Diger Bildirimler

insan Haklar
Engelli Hizmet Birimi 20
Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi 21
Kadinlara Yonelik Calismalar 21
Dernekler Yerleskeleri 24
Ev ve Kisisel Bakim Hizmeti 26
ikinci EI Esya Yardimi 26
Olgun Genglik Merkezi Faaliyetleri 27
Calisma Standartlari
Personel izin ve istirahat islemleri 31
Oneri Sistemi 32
Okullarda Sinif Birincilerine Bisiklet Dagitim Faaliyeti 36
Boyun Kadar Kitap Oku 35
Cocuk Kittphanesi 35
Is ve Meslek Edindirme Biirosuna Gelen is Basvurulari ve ise Yerlestirilenler 38
Cevre
Kirsal Alan Calismalari 47
Veterinerlik Hizmetleri 44
Enerji Blrosu Calismalari 50
GUnes Enerjisi Santrali 51
‘ Yolsuzlukla Miicadele
Teftis Kurulu 53
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