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1.iLERLEME BILDiRiIMi HAKKINDA

e  Raporlama Dénemi: 1 Ocak 2020- 31 Aralik 2020

Bu rapor, Bursa Nilifer Belediyesi’nin 18 Aralik 2006 yilinda imzaladig Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(KiS) kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk performansini paydaslarina sunmak amaciyla
hazirlanmistir. Rapor kapsami belirlenirken 2020 takvim yili esas alinmistir.

Raporlama yillik olarak hazirlanmaktadir, bir dnceki rapor 2019 yili icin hazirlanmistir.

e  Raporlama ilkelerimiz

Bu raporda sunulan faaliyetlerin detayi, Belediye Baskani’'nin onayl sonrasinda kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk yaklasimini yeniden tanimlama konusundaki
calismalarina 2007 yilindaki 6zdegerlendirme ve EFQM Avrupa Kalite Odiili bagvuru siirecinde hiz
kazandiran Nilufer Belediyesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi’'nin ilerleme Bildirimi ilkelerini gdzetmenin yani sira, uygun olan basliklarinda
“Global Reporting Initiative” gostergelerine (GRI-G4) de yer veren temel raporlama yapmay! tercih
etmigtir.

e  Kapsami
Bursa Niltifer Belediyesi 2020 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda, Kiresel ilkeler S6zlesmesi

ilerleme Bildirimi’nin icermesi gereken tiim unsurlari kapsamaktadir. Bu rapor, cevresel etkilerinin
en aza indirgenmesi, internet sitemiz Uzerinden tim paydaslarimizin gérisine sunulmustur.
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2.KURESEL ILKELER SOZLESMESI HAKKINDA

Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan, 31 Ocak 1999’da yapilan Dinya
Ekonomik Forumu'nda, is diinyasinin liderlerinden uluslararasi bir yapilanma olan Kiresel ilkeler
Sozlesmesi‘ne destek olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, sirketlerin, kamu kurumlarinin,
Birlesmis Milletler teskilatlarinin, calisma ve sivil toplum orgutlerinin bir araya gelerek, ortak vizyon,
amac ve degerler dogrultusunda calismalar yapmasini hedeflemektedir.

KURESEL ILKELER

insan Haklari
ilke 1 Is diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali.
ilke 2 is diinyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali.

Calisma Standartlar

ilke 3 Is diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu muzakere ézgirligini desteklemeli.
ilke 4 Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5 Her tlrlU cocuk isci calistiriimasina son verilmeli.

ilke 6 ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ike 7 Is diinyasl, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8 Cevresel sorumlulugu arttiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermeli.

ilke 9 Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10 Is diinyasl, riisvet ve harac dahil her tiirli yolsuzlukla savasmal.
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3.KURESEL iLKELER SOZLESMESi DESTEK BEYANI
Number: C-02-108

Date: 18th December 2006

Subject: Supporting Global Compact

Kofi Annan
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General,

| am pleased to confirm that Nilufer Municipality supports the ten principles of the Global Compact
in respect to human rights, labour rights, the protection of the environment and anti-corruption.
With this communication, we express our intent to support and advance those principles within
our sphere of influence. We commit to making the Global Compact and its principles part of the
strategy, culture and day-to-day operations of our company and undertake to make a clear
statement of this commitment - both to our employees, partners and citizens. We support public
accountability and transparency and will report on progress made in a public manner.

Please find attached some general information regarding our company as well as the contact
person responsible for contacts with the office of the Global Compact.

Sincerely yours,
Mr. Mustafa BOZBEY
Mayor of Nilufer Municipality

Nilifer Belediyesi'nin Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin insan haklari, calisan haklari, cevrenin
korunmasi ve yolsuzlukla micadele konularindaki on ilkesini destekledigini memnuniyetle teyit
ederim. Bu bildirim ile s6z konusu ilkeleri destekleyecegimize ve etki alanimiz icinde
yayginlastiracagimiza dair niyetimizi beyan ederiz. Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilkelerini
kurumumuzun stratejileri, kilttrt ve glnlik operasyonlarinin parcasi haline getirmeye olan baghhgi
ve bu baghhgin calisanlarimiza, isbirliklerimize ve vatandaslarimiza yonelik net beyanini
Ustlenmekteyiz. Kamuoyuna karsi hesap verebilirligi, seffafligi ve bu alandaki gelisimi kamuoyuna
acik bicimde raporlamayi desteklemekteyiz.
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4.BELEDIYE BASKANI’NIN MESAJI

Nilufer, Tarkiye'nin 4.blylk kenti olan ve Marmara Denizi'nin gineydogu ucunda, Uludag’in
kuzeybati eteklerinde yer alan Bursa’nin merkez ilgelerinden biri olarak 1987 yilindan bu yana
faaliyetlerini sirdirmektedir. Uluslararasi alanda o6rnek ve lider bir yerel yonetim kurumu olabilme
hedefimize ulasabilmek icin ydritmis oldugumuz tim hizmetler, faaliyetler ve projeler
“strdardlebilir kalkinma ilkeleri ile yasanabilir bir kent yaratmak” adina oldu. Bu dogrultuda tim
canh haklarini koruyarak, evrense ilkeler ve gelismeler 1si8inda, esitlikci, erisebilir, yenilik¢i ve
surdurebilir hizmetler sunan, tim paydaslariyla kente deger katan, demokrasinin yerelden
baslayarak glclenmesini ilke edinen bir yerel yénetimi kurumu olmayl misyonumuz olarak
belirledik.

Cagdas ve vyenilikci yerel yonetim anlayisimizda; tUm calisanlarimizin, isbirliklerimizin ve
hemserilerimizin fikir ve ortak emegiyle bicimlenen ve “bitlnlesik kentsel gelisimi” esas alan
modeli benimsedik. Clnk{ bir kenti "kent" yapan seyin, bir yerlesim yeri, evlerin, caddelerin oldugu
bir tas yigini olmaktan c¢ikarip o yere "ruh" ve "kimlik" katan seyin, o kentin “kolektif kdltard”
olduguna ve surdurllebilir kalkinmanin vazgecilmez temelinin demokratik, insan haklarina saygili,
seffaf, katilimci ve halka hesap veren yerel yénetimler olduguna inandik.

Bursa NilGfer Belediyesi olarak, surekli iyilestiriimesine odaklandigimiz hizmet standardimiz ve
yonetim mikemmelligimiz ile “yeni nesil belediyecilik ve evrensel tasarim anlayisiyla uluslararasi
dlzeyde onci, 6rnek bir yerel yénetim kurumu ve demokrasi kenti olmak” vizyonumuzu, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk anlayisimiza da yansittik. Yayinlamis oldugumuz Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporu ile “farkindaligimizi ortaya koymay!” ve yasadigimiz toplumda “farkindalik yaratmay!”
amacladik. Bu kapsamda “Sirdirulebilir  kalkinma hedefleri dogrultusunda sundugumuz
hizmetlerde toplumsal faydayi en Ust dizeye ¢ikarmay!” , “Etik degerlere ve kanunlara uyarak insan
haklarina saygi duymay!” , “Faaliyetlerimizin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini sorumluluk
anlayisi icinde yoneterek tim kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanmayi” ve Toplumsal sorun ve
ihtiyaclara ¢6zumler gelistirmek icin katkida bulunmay1” taahhit ettik.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak destegimizi beyan ettigimiz insan haklarina, cevreye,
calisma standartlarina ve yolsuzlukla micadeleye duyarhlik, ydnetim anlayisimizin temelini
olusturmaya devam edecektir. Bu duyarliligl, kurum degerlerimiz olan “seffaflik” ve “katiimcilk”
dogrultusunda ilgili tim paydaslarimiza yansitabilmek icin basladigimiz calismalari misyonumuz
kapsaminda gelistirecek, onUmuzdeki yillarda toplumumuza ve onun kurumlarina da yayarak
strdurecegiz.

Basta calisanlarimiz olmak (Gzere, ulastigimiz basarida bize destek saglayan meclisimize,
ishirliklerimize, tedarikgilerimize ve hizmet performansimizin nihai belirleyicisi olan
vatandaslarimiza minnet duygularimi sunar, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimizda emegi
gecen herkesi kutlarim.

Turgay ERDEM
Belediye Baskani
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5.KIMLIK BILGILERI

Kurum Adi :Nilufer Belediyesi
Belediyenin Turii : Blylksehir Merkez ilce
Kurulus Yil 1987
Nifus :484.832
Yiizolglim :50.757 ha
Miilkiyetin ve kanuni yapinin niteligi : Kamu Kurumu
Personel sayisi 2260

Uyelikler

e  UCLG—MEWA Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Teskilati
e  EFQM Avrupa Kalite Yonetim Vakfi

e  ENERGY CITIES— Enerji Donlsiminde Avrupali Yerel Yonetimler A8

e  FMDV —Kentsel Kalkinma Kiresel Fonu

e  GLOBAL COMPACT — BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

e |FLA—Uluslararasi KitUphaneler ve Kitliphane Dernekleri Federasyonu
e  BEBKA —Bursa, Bilecik, Eskisehir Kalkinma Ajansi

e  SODEM - Sosyal Demokrat Belediyeler Dernegi

e  TBB- Tirkiye Belediyeler Birligi

o  (KalDer) Turkiye Kalite Dernegi

e  Marmara Belediyeler Birligi

e  Bursa Belediyeler Birligi

e  Tirkiye Saglkli Kentler Birligi

e Tarihi Kentler Birligi Uyeligi

e  Bursa ili Tarim ve Hayvanciligi Gelistirme Birligi

e Bursa Kdiltlr ve Turizm Tanitma Birligi

e  Uluslararasi Patent Birligi

e  ASSITEJ - Uluslararasi Cocuk ve Genglik Tiyatrolari Birligi

e  SODEMSEN - Sosyal Demokrat Belediyeler Birligi KAMU iSVERENLERI SENDIKASI
e  EJN—Avrupa Caz A8

e  Tirkiye Sosyal Girisimcilik Agl

e  SuUrdurulebilir Kentsel Gelisim Agl

Imzalanan Uluslararasi Sézlesme
e  Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Programi (UN GLOBAL COMPACT)

e Avrupa Komisyonu Belediye Baskanlari Sozlesmesi ve Uyum Programi (COVENANT OF
MAYORS & MAYORS ADAPT)

Kardes Kentler

Yurtdisi:
e  Bulgaristan Ardino Belediyesi (1996)
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Romanya Braila Belediyesi (2001)
Azerbaycan Nizami Belediyesi (2004)
Ukrayna Nikolayev Belediyesi (2006)

Kuba El Cerro Belediyesi (2007)

Japonya Tokai Belediyesi (2007)

Kibris Gazimag(sa Belediyesi (2007)

isve¢c Umea Belediyesi (2007)

Letonya Kekava Belediyesi (2010)

Kosova Peja Belediyesi (2010)

Yunanistan Serres Belediyesi (2011)
Bulgaristan Gotse Delchev Belediyesi (2012)
Polonya Lublin Belediyesi (2012)

Fransa Chalette Sur Loing Belediyesi (2013)
Almanya Hanau Belediyesi (2013)
Bulgaristan Asenovgrad Belediyesi (2013)
Bosna Hersek Zavidovici Belediyesi (2018)

istanbul Adalar Belediyesi (2010)
Afyon Dinar Belediyesi (2011)
Kirklareli Belediyesi (2012)

Konya Tuzlukcu Belediyesi (2014)
Bilecik Vezirhan Belediyesi (2014)
Adiyaman Tut Belediyesi (2014)
Bilecik Golpazari Belediyesi (2014)
Balikesir Manyas Belediyesi (2015)
Kastamonu Daday Belediyesi (2016)
Tekirdag Malkara Belediyesi (2016)
Rize Findikh Belediyesi (2019)
Canakkale Bayramic Belediyesi (2019)
Balikesir Susurluk Belediyesi (2020)
Kirklareli Kaynarca Belediyesi (2020)
Malatya Arapgir Belediyesi (2020)
Ordu Gilyali Belediyesi (2020)

lvi Niyet Protokoliimiiz Olan Kentler

Yunanistan-Veria Belediyesi
Belarus- Braslav Belediyesi
Macaristan-Balatonflired Belediyesi
Bulgaristan-Triaditsa Belediyesi
Bosna Hersek — Zavidovici Belediyesi

Alinan Odiil ve Belgeler

9|
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2002 TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

2003 Ulusal Kalite Odiili’nde EFQM Mitkemmellikte Yetkinlik Belgesi

2004 EFQM Avrupa Yerel ve Bolgesel Kamu Yonetimleri Juri Ozel Odli

2005 Elektronik Tirkiye (e-Tr) Oduli

2006 OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

2006 Ulusal Kalite Odili’'nde Basari Odiili

2007 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

2008 Avrupa Kalite Odili Finalistlik Belgesi

2008 Ozel Kalem Dergisi “Yerel Yonetim Oduli”

2008 T.C. MBBB “Cevre ve Altyapi Projeleri Odili”

2009 Bursa Geng Girisimci ve Yonetisim Birligi “Yilin ilce Belediye Baskani Odili”

2009 Bursa Rotary Kuliipleri “Hizmette Onur Oduli”

2010 Tarihi Kentler Birligi Kulttrel Mirasi Koruma Proje ve Uygulamalarini

Ozendirme 2009 Odiili

2010 Yerel Yénetim Dergisi Kiltiir Sanat alaninda “En Basarili Belediye” Oddili

2010 Tirkiye Saglkh Kentler Birligi “Saglikl Yasam” Alaninda Uygulama Od(ili

2010 Atatiirkcti Dusiince Dernegi Bursa Subesi “Turkiye’ye Ornek Yerel Yonetici” Odiili
2011 Livcom Yasanabilir Kentler Uluslararasi Odiilii ( Finalistlik Derecesi )

2011 Bursa Tabip Odasl, “ Cevre Odili “

2011 Tirk Kitiphaneciler Dernegi, “En lyi Halkla iliskiler Uygulayan Kiitiphane Odili”,
Yilmaz Akkili¢ Kitiphanesi

2012 Uluslararasi Lions Kuliibii / Melvin Janes Fellowship Dostluk Oduilii

2012 Kitahya Dumlupinar Universitesi Mezunlar Dernegi ve Yedinci Sehir Enstitisi /
Belediyecilikte Yasam Boyu Basari Od(ili

2012 Avrupa Kalite Odilu Finalistlik Belgesi

2012 Uluslararasi Livcom Yasanabilir Kentler Odiilii / Uc Kategoride Finalistlik
2013”Vatandaslar icin Deger Katma” Alaninda EFQM Avrupa Miikemmellik Basari Odiilii
2013 BUSIAD Uludag Universitesi “Calisanlarin Yonetimi” alaninda Bursa Yenilesim Odili
2013 Sivilay “2012 Yili Kente Katki” Oduili

2013 Ozel Kalem Dergisi Sosyal Sorumluluk Projeleri Kategorisi “Yilin Biyiksehir ilce
Belediye Baskani” Oduli

2013 Tirkiye Life Dergisi “1. Turkiye Basari Odili”

2014 Ozel Kalem Dergisi Yerel Yoénetim Odilleri "Katiimecr Yénetim Kategorisi Yilin
Blyuksehir ilce Belediye Baskani Oduli"

2014 Cagdas Gazeteciler Dernegi 25. Yil Ozel Odiilleri “Demokratik Katilim Oduli”

2014 Sivilay “2013 Yili Kente Katki” Odili

2014 Ekonomi Siyasi Aktiiel Haber Dergisi "Yilin Basarili Belediye Baskani" Oduili

2014 1. Bursa' Ya Deger Katanlar Oddilleri - Pardus Yayincilik Ltd. Sti.

2014 "Sehrin Sahini" Ozel Sahinkaya Koleji

2015 “Kalder Mikemmellik Elgisi”

2015 Tarihi Kentler Birligi Proje Odiili

2015 7. Ozel Kalem Dergisi Yerel Yonetim Odilleri Odili

2016 Kiiltiir ve Sanat Dalinda Basari Odiili SODEM — Miizik Festivali
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2016 Sehrin Yildizlar Gayrimenkul Odilleri —Toplumsal Yapr Odili (Nilifer Dernekler
Yerleskesi)

2016 The Green Organisation — Sosyal Sorumluluk Odli (MUzik Festivali)

2016 Sivilay Kente Katki Oduilii — Kiiltir Sanat Faaliyetleri

2016 Avrupa Konseyi Avrupa Diplomasi

2016 Altin Karinca Belediyecilik Odiilii (Kent Bostanlari ve Yerel Tohum Kitiiphanesi)

2016 Tarihi Kentler Birligi Uygulama Odli (Miibadele Evi)

2016 ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi

2016 ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

2016 Shining Star Awards (Mizik Festivali)

2016 Business Challenge — Awards Of The Best Municipality

2017 Sky Reporter Dergisi — Business Challange- Sosyal Sorumluluk ve Dayanisma
Calismalari Kategorisi

2017 insani Gelisme Vakfi - “insani Gelisme Endeksi” arastirmasinda “Cok Yiksek insani
Gelisme” siralamasinda 6.“Yénetisim Endeksi” siralamasinda 3.

2017 Uluslararasi Ozkan Mert 2017 Siir Odiili — Siir Kittiphanesi

2017 Radyo Bogazici Miizik Odlleri — En lyi Festival “Niliifer Miizik Festivali”

2017 Tarihi Kentler Birligi tarafindan Miize Ozendirme Odiilii — Miibadele Evi

2017 Avrupa Konseyi Avrupa Odulii - Seref Bayragi

2017 Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu - Engelsiz Bilisim Odilleri 2017 - Engelsiz Bilisim
Odalu

2017 Hi¢ Odiilleri — Kurum ici iletisim — “Belediyeyim Ben”

2017 Saglkh Kentler Birligi SOSYAL SORUMLULUK KATEGORISi — Oyun Engel Tanimaz
2017 Tarihi Kentler Birligi - SUREKLILIK ODULU - “Isigin Kenti Apollonia Yeniden Doguyor”
2017 Ozel Kalem Dergisi — Oyun Engel Tanimaz

2017 Marmara Belediyeler Birligi Altin Karinca Belediyecilik Odilii - Yerel Kalkinma ve
isbirligi Kategorisi - Niliifer inovasyon Merkezi

2017 Avrupa Dénistiiriict Kentler Odiili — Nilifer inovasyon Merkezi, Mahalle Komiteleri
ve Enerji Kooperatifi

2017 ISO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi Belgesi

2018 Yeni Tiyatro Dergisi - 6. Emek ve Basari Odiilleri - Emek Oduli

2018 Yasayan Sehirler Platformu - Umut Isigi Temal Paydas Oddlleri - Yilin Koy Odili
(Misi)

2018 Tarihi Kentler Birligi - “Sanat ve Kiltir Kéyi Misi” projesi - Uygulama Odili

2018 Saglkh Kentler Birligi - "Nilufer Uluslararasi Spor Senlikleri" -Saglkh Yasam
kategorisi Juri Ozel Odili

2018 insani Gelisme Vakfi — “insani Gelisme Endeksi” arastirmasinda “Cok Yiiksek insani
Gelisme” siralamasinda 5.lik

2018 II. Uluslar arasi Sehir ve Cevre Saglk Kongresi Yerel Yonetimler arasi En lyi Uygulama
Yarismasi Sehir Saghgini Olcme Kategorisi “Niliifer Olciiyor Projesi” 1.’lik Odiili

2019 Shining Star Awards Odiilleri - “Tema Yildizlari-Mutlu Sehirler” kategorisi - Yilin
Mutlu ilgesi

2019 Tarihi Kentler Birligi - Miize Ozendirme Yarismasi - Sanat ve Edebiyat Miizeleri

2019 istanbul Uluslararasi Coksesli Koro Festivali - Homojenlik Od(ili

11
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e 2019 Niltfer inovasyon Merkezi — Surdirebilir is Odilleri Sirdirebilir inovasyon
Kategorisi
1. ‘lik Oduli

e 2019 Bursa Sivil Toplum Dernegi (Sivilay) — Kente Katki Oddlleri — Niltifer Kent Bostanlari

e 2020 Saglikl Kentler Birligi - Gelecege Katilin! — Jiri Ozel Odli

e 2020 Saglhkli Kentler Birligi — Nilifer'de Kompost Uretimi ‘Cépe Atmiyoruz, Topraga
Kazandiriyoruz!” - Saglikh Cevre Kategorisi

e 2020 Marmara Belediyeler Birligi - Kirsal Kalkinma icin Yenilikci Yaklasimlar — Yerel
Kalkinma Projesi

e 2020 Marmara Belediyeler Birligi — Nilifer’'de Kompost Uretimi ‘Cépe Atmiyoruz, Topraga
Kazandiriyoruz!’- Cevre ve Atik Yonetimi Kategorisi

e 2020 iFSAK Yilin Kiltiir ve Sanat Katki Kurum Oduili- Fotograf Miizesi

e 2020 Ozel Kalem Dergisi - Kirsal Kalkinma icin Yenilikci Yaklasimlar — Uluslararasi isbirligi
Kategorisi

Mahalleler:

23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim, 30 Agustos Zafer, Ahmet Yesevi, Akc¢alar, Alaaddinbey, Altinsehir,
Ataevler, Atlas, Ayvakdy, Badirga, Balat, Balkan, Baris, Baskdy, Besevler, Buyukbalikli, Cumhuriyet,
Cali, Camlica, Catalagil, Cayli, Dagyenice, Demirci, Dogankdy, Dumlupinar, Ertugrul, Esentepe,
Fadilli, Fethiye, Gélyazi, Gorikle, Gokce, Giimistepe, Giingdren, Hasanaga, Isiktepe, ihsaniye,
inegazi, irfaniye, Kadriye, Karacaoba, Karaman, Kayapa, Kizilcikli, Konak, Konakli, Korubasi, Kurtulus,
Kurucesme, Kiltir, Maksempinar, Minarelicavus, Odunluk, Ozlice, Tahtali, Uncukuru, Ucevler,
Ucpinar, Uriinli, Yaylacik, Yolgati, Yuzinciyil

Sunulan hizmetler:

5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanununa gére, Blyuksehir ilce
Belediyesi olan Nillfer Belediyesi’'nin belediye kanunlari cergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklari
belirlenmistir. Nilufer Belediyesi hizmetlerini Belediye Meclisi, Belediye Encimeni, Belediye
YlrGtme Komitesi, Belediye Baskani, 6 Baskan Yardimcisi, 27 muadarlik ve 2216 kisi araciligiyla
ylridtmektedir.

Nilufer Belediyesinin sorumlulugu altinda belirlenmis hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir:

Kiltdr ve sanat etkinlikleri, sosyal hizmetler, geri dontsim gibi diger hizmetler topluma hizmet
olarak kategorize edilir. Bu hizmetler sadece Nillifer'in vatandaslari icin degil, ayni zamanda Bursa
ve tim cevre illere saglanmaktadir.

Nilufer belediyesinde sunulan hizmetlerden bazilari asagidaki gibidir,

e Yol ve Yapi Hizmetleri

e imarve Planlama Hizmetleri
e Kulturel Hizmetler

e Cevre Hizmetleri
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Kent ve Toplum Duzeni Hizmetleri

Belediye Emlaklarinin Yonetimi Hizmetleri
Sosyal ve Sportif Hizmetler Yonetimi
Veteriner Hizmetleri

Parklar, Bahgeler ve Agaclandirma Hizmetleri
Temizlik Hizmetleri

Misyonumuz

TUum canli haklarini koruyarak, evrensel ilkeler ve gelismeler i1si8inda, esitlikgi, erisilebilir, yenilikci ve

surdurulebilir hizmetler sunan, tim paydaslariyla kente deger katan, demokrasinin yerelden

baslayarak gliclenmesini ilke edinen bir yerel yonetim kurumudur.

Vizyonumuz

Yeni nesil belediyecilik ve evrensel tasarim anlayisiyla uluslararasi diizeyde oncl, 6érnek bir yerel

yonetim kurumu ve demokrasi kenti olmaktir.

Degerlerimiz

KATILIMCILIK
SEFFAFLIK

ESITLIK

OZGURLUK
YENILIKGILIK
DEMOKRAS|
DAYANISMA
SURDURULEBILIRLIK
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6.PAYDASLAR

Komsu

Belediyeler N
Bel

Dernekler

Niliiferliler

Sivil Toplum
Kuruluslari

Calisanlar

i I u fe r Tedarikciler

ediyesi

Muhtarlar

Meslek
odalari

Sendikalar
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Paydaslar fikirlerini sunmak igin ¢esitli kanallardan Belediye’ye ulasabilmektedir;

e Mahalle komiteleri

e Bireysel 6neri sistemi

e internet sitesi ve sosyal medya
e Halk masalari

Nilufer Belediyesi, dizenledigi faaliyetler hakkinda paydaslarinin gdrislerini almak icin cesitli
anketler dizenlemektedir:

e  Dis Paydas Anketi

e  Strateji Algilama Anketi

e  Sirec Algilama Anketi

e ic Denetci Anketleri

e Meclis Uyeleri Memnuniyet Anketi

e  Vatandas Memnuniyet Anketi

e Hizmet Anketleri

e  Proje Anketleri

e  Calisan Memnuniyet Anketi

e  Kardes Sehirler Anketi

e  Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

e  Mahalle Komiteleri Memnuniyet Anketi

e  Evlendirme Memurlugu Memnuniyet Anketi

e Veteriner isleri Midirligi Hizmet Memnuniyet Anketi
e  Kiltir ve Sosyal isler Miidirligi Etkinlik Memnuniyet Anketi
e  Sanat Atdlyeleri Memnuniyet Anketi

o Nilsem Atdlye Memnuniyet Anketi

e  KUtliphane Memnuniyet Anketi

e Okul Tanitim Memnuniyet Anketi

e  KUtUphane Etkinlik Memnuniyet Anketi

e Spor Salonlari Memnuniyet Anketi

e Spor Etkinligi Anketi

e  Ev Bakim Hizmeti Memnuniyet Anketi

e Kisisel Bakim Hizmeti Memnuniyet Anketi

o  Sicak Yemek Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Gezi Memnuniyet Anketi

o  Dernekler Yerleskesi Etkinlik Memnuniyet Anketi

e  Bizimev Memnuniyet Anketi

e  Corba Dagitim Hizmeti Memnuniyeti Anketi

e Camagsirevi Hizmeti Memnuniyet Anketi

e 2. ElEsya Hizmeti Memnuniyet Anketi

e 2. ElKiyafet Hizmeti Memnuniyet Anketi

e  Olgun Genglik Merkezi Memnuniyet Anketi

e  Kadin ve Cocuk Merkezi Kadin Degerlendirme Anketi
e  Kadin ve Cocuk Merkezi Cocuk Degerlendirme Anketi
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e  Elektromanyetik Alan Olciim Hizmeti Memnuniyet Anketi
e  Huzurevi Memnuniyet Anketi

o  Tekerlekli Sandalye Memnuniyet Anketi

e  Bizim Bah¢ce Memnuniyet Anketi

e  Pandeminin Stratejik Hedeflerimiz Uzerindeki Etkisi Anketi

Bazi Paydas Anketleri Sonuglari;

Vatandas Memnuniyet Orani 74,95 75,65 76,61 73,32 75,96
Vatandas isteklerinin Dikkate Alinmasi
. 77,00 75,72 76,64 77,76 79,99
Memnuniyet Orani
Kultirel  Aktiviteler ~ Memnuniyet
80,00 75,29 75,13 79,44 79,62
Orani
Vatandas Mutluluk Orani 88,00 82,99 84,12 84,90 87,86
Vatandas Cevre ve Toplum Etkisi
. 81,00 77,18 77,64 79,71 79,12
Memnuniyet Orani
Tedarik¢i Memnuniyet Orani 88,63 92,80 93,26 93,18 97,75
Mahalle  Komiteleri Memnuniyet
72,78 76,96 76,93 - -
Orani
Meclis Uyeleri Memnuniyet Orani 79,09 80,00 82,46 90,46 85,85

v/ Paydaslarin stratejik amaclarin belirlenmesindeki katkisi:

Stratejik plan déneminde; beklentiyi 6lcmek icin planlanan paydas toplantisinda anketler yapilarak
talep ve o6neriler alinmistir. Mahalle Komiteleri ile yapilan stratejik plan calismalarinda ise
mabhallelilerle yapilan tim calismalar paylasiimis ve sunulan tim proje 6nerileri ve alinan tim
talepler mahalleliler ile birlikte tartisiimis ve 6nceliklendirilmistir.

Beklentilerin olctldigl ve oOnerilerin tartisildigl NilUfer’in geleceginin birlikte planlandigi bu
calismalar neticesinde ise stratejik plan hazirliklari kapsaminda yapilan ¢alismalarin, mahallelerde
mevcutta yapilmis yatirimlar, yapilmakta olan yatirm projeleri, mahallelinin bu zamana kadar
belediyemize iletmis oldugu talepler ve yeni dénemde yapilmasi planlanan projelerin, gruplar
halinde Ust yoénetim ile birlikte mahalle komiteleri ile paylasildigl paylasim toplantilari
dizenlenmistir.

2020-2024 Stratejik Plani icin 5 Stratejik Amacimiz

e  Kurumsal Gelisim: Paydaslarin etkin katilimi ile inovasyon algisinin gelistirilerek yenilikgi

hizmetlerle "Yeni Nesil Belediyecilik" anlayisina katki saglamak; kurum calisanlarinin,
kaynaklarin ve sireclerin iyi bir liderlikle yonlendirilerek daha yiksek paydas memnuniyetine
ve daha basarili kurumsal performansa ulasmak.

o Kentsel ve Kirsal Gelisim: Nillfer'in kentsel ve kirsal alanlarinda, akilli blyime yaklasimi ve

yatirim ceken, yeniligi destekleyen katiimci planlama anlayisi ile deger yaratmak, mekan algisi
ylksek, cekici ve kaliteli kentsel ortak alanlar tasarlanarak kent kimligini gticlendirmek.
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o Toplumsal Gelisim: Tim paydaslarin yerel karar alma mekanizmalarina katilimlarini ve

ishirliklerini artirarak kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu gelistirmek, Nilifer'de gelir
esitsizligine, engellilige, yasa, cinsiyet kimligi ve cinsel ydonelime dayali ayrimciligin ve sosyal
risk altindaki gruplarin karsilastigi firsat esitsizliklerinin azaltilmasi, bir arada ve esit yasam
kaltarandn glglendirilmesi.

o  Ekolojik Denge: Cevre ve insan sagligini korumaya yonelik yapilan calismalarla NiltUfer'de cevre
bilincini ve farkindahgi arttirmak, NilUfer de yasayanlara ¢evre dengesi icerisinde strdurilebilir
ve yasanabilir daha yesil bir cevre olusturmak.

e  Ekonomik Gelisim: Nilifer'de kirsal ve tarimsal kalkinmay:i glclendirerek, giftcinin ve tiketicinin
kazandig! bir kent haline gelmesini saglamak, is ve meslek edindirme programlariyla istihdama
katkida bulunmak, Bolgede Sosyal girisimcilik algisinin ve ekosisteminin gelistirilmesine katki
saglamak.

Stratejik Plan Surecinde Paydaslarin Katilimi:

Stratejik plan calismalari ilk uygulandig tarihten beri dis paydas anketleri uygulanarak katilim
saglanmistir. Fakat stratejik planlama slreci detayli ve ¢cok aktorld bir sire¢ oldugundan, 6zellikle
kilit paydaslarin sadece beklenti ve gorislerini iletmesinin katilimciigl tam olarak saglamadig
distnulmUstir. Bu uygulamanin pasif bir katim tird oldugu fikrinden hareketle, 6zellikle kilit
paydaslarin stratejik planlama slrecinde daha aktif rol almasi ve karar slreglerine katilmasi Uzerine
calismalar yapilmistir. Dogrudan vatandasin katilimiyla belediye karar alma mekanizmalarinda ve
belirledigi 6nceliklerde katihmciligin artmasi projeyi diger stratejik planlarin éntne tasimaktadir.
Misyon, vizyon, degerlerin, amac ve hedeflerin dogrudan belediye yatirimlariyla iliskisi vardir.

2020-2024 Stratejik Plani calismalarini Gst dizeyde yonlendirmek, yonetsel 6ncelikleri belirlemek
Uzere Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmus, calismalar Baskanlk tarafindan Strateji Gelistirme
MUdurlagu koordinasyonunda yiratilmustir. Hazirlik programini olusturmak, stratejik planlama
sUrecini bu programa uygun bir sekilde ylritmek, gerekli faaliyetleri koordine etmek ve Strateji
Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak belgeleri hazirlamak icin olusturulan Stratejik Planlama
Ekibinde, her Mudurligl temsilen en az 1 kisi yer almistir. Stratejik Plana farkh bakis acilari
kazandirabilmek icin Nilifer Belediyesi inovasyon Merkezi, Esitlik Birimi, Engelli Hizmet Birimi,
Bagimlilikla Micadele Birimi, Kadin ve Cocuk Birimi temsilcileri, Bélge Sorumlulari ve Nillfer Kent
Konseyi Genclik Meclisi gonulltleri ekibin dogal Uyeleri olarak yer almistir.

Nilufer Belediyesinin “2020-2024 Stratejik Plani”na gencler dogrudan dahil olmustur. Proje
baslangicinda Nilifer Belediyesinin stratejik planina geng bakis acisini yansitabilmek, genclerin
kentte yasamlarini kolaylastiracak proje fikirlerinin yer almasini saglamak igin yerelde bir yontem
belirlemek amaciyla 20-21-22 Ekim 2018 tarihlerinde Nilifer'de yasayan 30 gonulli gencgle Niltfer
Kent Konseyi Genglik Meclisi, Niliifer Belediyesi inovasyon Merkezi ve Niliifer Belediyesi Strateji
Planlama ve Performans Birosu is birligiyle programi olusturulan yerel bir ¢alistay dizenlenmistir.
Bu calistay sonucunda genglerin stratejik plana katiimini saglayacak yerel bir ydntem
olusturulmustur. Bu sirecte gencler belediye tarafindan gercgeklestirilien tim odak grup
gorismelerine katilmistir. Stratejik Planin son halinin verildigi belediye baskani ve baskan
yardimcilarinin bulundugu Ust komisyona bir kadin bir erkek geng¢ temsilci dahil olmustur. “Yeni
Nesil Belediye” kavrami Nillfer Belediyesinin stratejik planina girmistir.
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Covid-19 pandemisi sebebiyle yasamakta oldugumuz yeni normal siire¢ hayatimizin birgcok alaninda
farklilasmalara yol actig gibi stratejik planimizdaki amaglarimizi ve hedeflerimizi de etkilemistir. Bu
nedenle 2020-2024 Stratejik Planimizdaki hedeflerimizin yasanan bu sUrecten nasil etkilendigini
olcmek ve Pandemi perspektifiyle tehdit ve firsatlari belirlemek icin kurum genelinde anket
uygulanmis olup gelecek vyillarin plani yapilirken goéz 6niinde bulundurulmasi gereken hususlar
kurum ici katihmla belirlenmistir.

Stratejik Planin yazim sirecinde paylasim toplantilari yapilmis, mahalle calistaylari dizenlenmis,
stratejik plan meclise sunulmadan evvel halkin goruslerine sunulmus, teknik olarak hazirlanan
planin anlasilabilmesi icin detaylica agiklanmis, nasil izlenecegi anlatiimistir. Bu katilimci ¢alismalarla
yenilikci bir stratejik plan hazirlanmistir.
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INSAN HAKLARI

TAAHHUT:

Nilufer Belediyesi; Her tirlG ayrimciliktan uzak, kultirel, sosyal, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, etnik
ve ekonomik farkhliklarin(in) gozetildigi ve bu farklardan kaynaklanabilecek esitsizlikleri bertaraf
edecek bir yonetim anlayisiyla hareket eden, hicbir hemserimizin kentsel yasam kalitesinin zarar
gdrmedigi ve belediye hizmetlerine erisimde ayricalia ugramadigi bir ortam taahh(t eder.

SONUCLAR:

Engelli Hizmet Birimi
Nilifer Belediyesi, insan haklarinin evrenselligini ve engellilerin bu haklardan ayrimciliga
ugramaksizin yararlanmasi gerektigini bilerek;

Engelli haklari s6zlesmesine bagli kalmayi,
Hizmet ve yaklasimlarimizda evrensel tasarim ilkelerini benimsemeyi,
Engellilerin toplumsal yasama katilim hakkini gézetmeyi taahhlt etmektedir.

Engelliler Sosyal Yasam Destek Merkezi (Bizim Ev)

Bursa’da engellilere yonelik pek cok ilki hayata geciren Nillfer Belediyesi, Engelliler Sosyal Yasam
Destek Merkezi (Bizim ev) 2011 yilinda hayata gecirilmistir.

Bu merkezde engelli birey ve yakinlarinin sosyal yasama katilimlarini artirmakta ve 6zglr zamanlar
saglamaktadir. Kentsel hizmet sunumunda dezavantajli gruplari desteklemektedir. 1

Bizim Ev Calismalari

Calismanin Adi Adet
Atolye Calismalari 856
Psikolojik Destek Gorlisme Sayisi 232
Beceri Degerlendirme 18
Psiko Sosyal Degerlendirmeler 23
Genel Talepler 3070
Engelli Vatandaslara Verilen Servis Hizmetleri Sayisi 1112
TOPLAM KATILIMCI: 5311

! Detayli bilgi: 2020 Faaliyet raporu 351. Sayfa
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Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi

Engelli bireyler ve yakinlarina Ucretsiz tatil hizmeti veren Bizim Bahce Engelsiz Sosyal Yasam
Merkezi, binyesinde bulundurdugu beser kisilik yedi adet ahsap ev, sosyal tesis, spor odasl, saglikli
ylriyds yolu ve acik alanlariyla yil boyunca Bursa’nin tim ilcelerine hizmet veriyor. Bizim Bahge
engelli bireyler ve yakinlarina sundugu tatil hizmetinin yaninda yil boyunca cgesitli engel gruplarinin
dernek faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin elverisli bir ortam sunmaktadir. Pandemi nedeniyle
konaklama hizmetine bir siire ara verilmistir. Ancak haziran — kasim aylari arasinda gerekli hijyen
kosullari saglanarak hizmet strdirilmustir. 2020 yih icerisinde Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam
Merkezi konaklama hizmetinden 516 katilimci yararlanmistir.

Bizim Bahge Bostan Ekimi Calismasi

Bizim Bahge’de kalan konuklarla, hobi amacli kullanilan bahgeye Kent Bostanlarindan temin edilen
tohumlarin ekim islemi gerceklestirilmistir.

Tekerlekli Sandalye Bakim ve Onarimi

Tekerlekli Sandalye Tamirevi hizmeti kapsaminda Bursa’da yasayan akuli ve akisiz tekerlekli
sandalye kullanicilarina hizmet vermektedir. Ariza kaydi yaptiran bireylerin araglarinin bakim ve
onarimlari yapilarak teslimi gerceklestirilmektedir.

Tekerlekli Sandalye Tamir Evi Calismalari

Ariza Tespiti Yapilan AkllG / Aklstz Tekerlekli

Sandalye Sayisi 386
Bakim ve Onarimi Yapilan Akult / Akisiz Tekerlekli 357
Sandalye Sayisi

Toplam 743

Kadinlara Yonelik Calismalar

Kadin Sagligi Egitim Programi

Kadin Saghgi Egitim Programi Tirkiye Aile Sagligi ve Planlamasi Vakfi (TAPV) ile ortaklasa yuratilen
Kadin Sagligi Egitim Programi kapsaminda; Niliifer Belediyesi’ne baglh; irfaniye, Isiktepe, Hasanaga,
30 Agustos Zafer Mahallesi, Uriinlii, Yolcati, Cayli, Minarelicavus, Buyikbalikli Mahallelerinde
toplamda 388 kadinla bir araya gelerek temel Ureme saglgi ve koruyucu saghk davranislari
konularinda egitimler verilmistir. Program; kadinlarin kamu hizmetlerinden saglikla ilgili talepte
bulunabilmesi konusunda bilinglendirmeyi, saglik bilincini yikseltmeyi ve kadinin toplum ve aile
icindeki yasam kalitesini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi

Nilifer Kent Konseyi, Belediyelerde is Yeri Politikalari Gelistirme ve Uygulama Rehberi Calistayi,
Bizim Ev Engelliler Sosyal Yasam Destek Merkezi, B Gazete ile Nilufer Kadin Dayanisma Merkezi ve
cesitli kuruluslarla yapilan isbirlikleri sonucunda toplam 4951 katilimciya egitim ve danismanlik
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hizmeti verilmistir. Esitlik Birimi’'nin pandemi déneminde sosyal ve psikolojik desteginden ise 106
kisiyle toplamda 138 gdérisme yapilmistir.

Kadin ve Cocuk Hizmetleri Birimleri

Kadin ve Cocuk Hizmetleri Birimi'ne bagl calisan 5 Kadin ve Cocuk Akademisi bulunmaktadir.
Bunlar; Kultur, Cal, BlUyUkbalklh, Hasanaga ve Konakli Kadin ve Cocuk Akademileridir. Tim
akademilere bugline kadar toplam 2509 kadin, 1147 ¢ocuk kayit olmustur.

Kadin ve Cocuk Akademileri’'nde; kadinlarin sosyal hayat icindeki aktif rollerini destekleme, sosyal ve
hukuksal haklar konusunda hizli ve dogru bilgilendirilmelerini saglama, c¢ocuklarin bilissel
gelisimlerini, kendini ifade etme glclerini ve yaraticiliklarini arttirma hedeflerimiz dogrultusunda
tim vyil boyunca calismalar yapilmaktadir. Bu calismalar atélyeler, egitimler, seminerler, psikolojik
destek hizmeti ve sosyal etkinliklerden olusmaktadir. Kadinlarin atélyelere katiimlarini desteklemek
amaclyla atolyeler esnasinda 3-6 yas arasi cocuklara yonelik oyun etkinlikleri dizenlenmektedir.

Cocuklara yonelik 43 atdlye aktivitesine toplam 3815 katilim, kadinlara yénelik 23 atodlye
aktivitesine toplam 5471 kisinin katihmi gerceklesmistir.

is Sagligi ve Givenligi
Is Sagligi ve Givenligi kapsaminda belediyemizin risk analizleri, risk degerlendirmeleri,

dokUmantasyonun yénetimi, hedef takibi, tedarik¢i yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul edilebilir
duzeydeki is kazalarinin yonetimi, kurulus ici tetkik ve dis tetkiklerin takibi gerceklestirilmistir.

Kaza siklik hizi 14,44 %

is kazasi agirlik hizi 1%

Kalici etki birakmayan is kazasi 66

Ramak kala sayisi 6
Egitimler’

ise yeni baslayan personele OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligine yonelik egitimler ve
oryantasyon egitimleri verilmektedir.

Tehlike siniflarina gére tiim calisanlara “is Saghgi ve Givenligi Egitimi” verilmektedir.
Yiksekte calisma egitimi almasi gereken calisanlara yuUksekte calisma egitimi
verdirilmektedir.

Acil Durum Ekiplerine, calisilan binalar, ofisler v.b. yerler de olmasi acil durum ve
yanginlarin édnlenmesi, yangin aninda dogru davranis tarzlarinin kazandirilmasi ile yanginla
micadele, sondlirme konularinda egitimler verdirilmektedir.

Mesleki egitim zorunlulugu tasiyan islerde calisan personellere, yapacagi is ile alakali
mesleki yeterlilik egitimleri aldirilmaktadir.

ilkyardim Yénetmeligine uygun olarak calisan personelimize, toplam calisan sayimiza
yetecek kadar personele ilkyardim egitimi aldiriimaktadir.

Ulasim Hizmetleri Midirligtnde galisan usta, sofor vb teknik personele fren ve makas ile
ilgili genel bilgilendirme egitimi aldiriimistir.

2 Detayli bilgi : 2020 Faaliyet raporu 453. sayfa
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Tehlikeli maddelerle ¢calisan personele genel farkindalik egitimi aldiriimistir.
Operator ve soférler icin trafik egitimi dizenlenmistir.

Pandemi Déneminde

2020 yih icerisinde NilUfer Belediyesinde Covid-19 micadele sirecinde ilgili bakanligin genelgeleri
dogrultusunda Pandemi Kriz ekibi olusturulmus ve iSG Kurul ile birlestiriimis olup, yetkili
makamlarin direktifleri dogrultusunda kararlarin alindig1 toplantilar yapilarak toplanti kararlarinin
geceklesme surecinin takibi yapilmistir.

Personellere Covid19 slreci ile ilgili egitimler verilmistir.

Calisma odalari kisi basina 4 metre kare alan disecek sekilde dizenlenmistir.

Yaz doneminde kurul kararrile klimalarin ¢alismasi engellenmistir.

Calisma alanlarinda; temassiz sabunluk, temassiz acgilan kapilar, temassiz dezenfektan
aparatlarivb. iyilestirmeler yapilmistir.

Bina girislerinde ve santiye alanlarinda ates dlgimi yapilarak kayit altina alinmistir.
Dezenfeksiyon ekibi kurularak ¢alisma alanlarinin dezenfeksiyonu yapiimistir.

Hijyen malzeme atiklar igin belediyenin binalarina atik kutulari yerlestirilerek atik
yonetimi saglanmistir.

OHSAS 18001 Yonetim Sistemi Faaliyetleri;

Belediyemizdeki s Saglgi ve Guvenligi ile ilgili olarak risk analizleri, risk degerlendirmeleri,
dokUmantasyonun yénetimi, hedef takibi, tedarik¢i yonetimi, kabul edilemeyen ve kabul edilebilir
dizeydeki is kazalarinin yénetimi, yénetimin godzden gecirme toplantisi, kurulus ici tetkik ve dis
tetkiklerin takibi gerceklestirilmistir.

Diizeltici Onleyici Faaliyetler;
2020 vyilinda Teracity Duzenleyici Faaliyet Modilii (zerinden 104 DOF acilmistir. Modiil
tizerinden takibi yapilarak DOF’ler kapatiimaktadir.

iSG Birim Temsilcileri Toplantilari;

% 2020 iSG Birim Temsilcileri(Destek Personel) ile gorismeler ve toplantilar
gerceklestirilmistir.

% OHSAS 18001’i daha aktif kullanmak icin alinan IBYS( is Sagligi ve Giivenligi Bilgi Yonetim
Sistemi ) Gzerinden slreg takip edilmektedir.

X3

8

Risk analizlerinin yenilenmesi ¢calismalarina baslandi.

X3

8

Ortam 6l¢cimd icin adres ve noktalar belirlenerek gerekli dlcimler gerceklestirildi.

X3

¢

Ramak kala olaylarinin diizenli olarak iSG Biiroya aktarilmasi ve gerekli calismalarin
yapilabilmesiicin 30 ayri lokasyona ramak kala kutulari yerlestirilmistir.
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INSAN HAKLARI
TAAHHUT:

Gerek kurum ici organizasyon ve c¢alisma ortaminda gerekse hizmet sunumunda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglandigi, kadinlarin, engellilerin ve diger dezavantajli gruplarin kenti esit derecede
kullanma ve yararlanma hakkina sahip oldugu, topluma tam ve etkin bir sekilde dahil olmanin
yaninda kente dair karar sireglerine esit, kolay ve etkin bir sekilde katilimlarinin saglanmasini
taahhit eder.

SISTEMLER:

Nilufer Belediyesi, sosyal adaletsizliklere, esitsizliklere karsi micadele ederek yasamin her alaninda
firsat  esitliginin - saglanmasina c¢alismak, dezavantajli  gruplari destekleyici hizmetlerde
bulunmaktadir.

SONUCLAR:

Dernekler Yerleskeleri

Nilufer Belediyesi tarafindan kurulan, sosyal fayda amacli ¢alisan sivil toplum o6rgatlerini bir cati
altinda toplayarak Turkiye’ye 6rnek olan NilUfer Belediyesi Dernekler Yerleskesi, kurulusundan bu
yana gecgen 7 yillik sirede ¢ok sayida etkinlige ev sahipligi yapti. Dernekler Yerleskesi kuruldugu
glinden itibaren 579 dernek basvurdu ve 500°Un Uzerinde sivil toplum 6rgltinin calismalarina ev
sahipligi yapti. Dolu dolu gegen sekiz yilda, Dernekler Yerleskelerinde, 358.5171 katilimciyla 21.871
etkinlik gerceklestirildi.

Dernekler Yerleskeleri olarak; sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasitelerini ve 6rgitlenme
yeteneklerini glclendirme ve destekleme, artan egitim ve yazili ve gdérsel malzeme ihtiyaclarina
cevap vermenin yani sira, insan haklari, cinsiyet esitligi, katihm, seffaflik, gonallalik, cokkaltarlGluk
ve etik gibi konularda STK’larin farkindaligini artirma, STK’lar arasi aglarin olusturulmasi ve ag
cahismalarinin dizenlenmesi, STK’larin etkisinin artiriimasi Gzerine c¢alisiyoruz.

Dernekler Yerleskeleri'nde; 7/24 sekreterya hizmeti, adres, ofis ve salon destegi saglamanin yani
sira, mentdrlik ve kapasite gelistirme egitimleri ile sivil toplum o6rgutlerinin glclendirilmesini
hedefliyor, yasam kalitemizi artirmayi amaclayan bir calisma olarak ele aliyoruz. isbirlikleri ve
dayanisma sinerjisi olusturuyor; STK’larin diyaloglarini, gonullilik ve karar alma slreclerini,
hedeflerini ve biling artirimlarina yénelik calismalarini paylasiyoruz. Olusturulan network agi ile yine
cesitli paylasimlarda bulunulmasina katki sagliyoruz.
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Pandemi slrecinde alinan 6nlemler kapsaminda; bir arada faaliyet yapilmasinin yasaklanmasindan
dolayi etkinlikler ve toplantilar yapilamadi. 2020 yilinda 19.592 katiimci ile 1184 etkinlik ve 41
dernek ile sd6zlesme yapildi, montorlik destegi verildi. Etkinlik katilimcilarina dizenledigimiz 3 ayhk
memnuniyet anketi memnuniyet orani %97’dir.

Niltfer Kadin Dernekleri

Niltfer Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mdurltgi’ne baglh Sivil Toplum iliskileri Biirosu’nca
ylrdttlen NilGfer'in mahallelerinde kurulmus olan Kadin Derneklerine destek hizmetimiz, 2020
yilinin Mart ayinda 34 Mahalle Kadin Dernegiyle imzalanarak yenilenen, 13 maddelik protokol
kurallari cercevesinde siirmektedir.

2019 yilinda baslanan ve 10 mahallenin kadin dernegine uygun alan tahsisi yapilarak bu alanlar
icinde derneklerin etkinlik ve faaliyetlerini gerceklestirebilecegi, mutfak, yonetim ofisi ve etkinlik
alani olmak tizere toplam 100 m? biyikliginde prefabrik bina yapimi isi, 2020 yilinin Subat ayinda
tamamlanmistir. 2020 Mart ayinin ilk haftasinda da 10 mahallenin kadin dernegine prefabrik
binalarinin anahtarlari, imzaladiklari 6zel yer protokolleri sonrasi teslim edilmistir.

2020 yilinda Ahmet Yesevi ve Balat Kadin Dernegi, ihsaniye Kadin Dernegi ve Gélyazi Kadin
Dernegine etkinlik ve faaliyette bulunabilecekleri yer tahsisi yapilmistir. Ayrica Vagon satis
Unitelerinden 6 adet; Atlas, Fadill, Isiktepe, Catalagil, Yolgati ve Kiltlir Mahallesi Kadin derneklerine
tahsis edilmesi icin calismalar yapiimistir. Atlas Kadin Dernegi’ne mahalle icinde bulunan bir bina
daha tahsis edilerek dernek Uyesi kadinlarin kalkinmasina katkida bulunulmustur. Nilafer’in kirsal
bolgelerinde kurulu yaklasik 15 mahallenin kadin dernegi, talep ettikleri alanlarda dizenlenen
kurslarla kadinlarimizin sosyal hayatta daha aktif ve daha bilin¢li olmalari saglanmistir.

10- 24 Temmuz 2020 tarihleri arasinda Niliifer’in 5 kirsal mahallesi Uriinli, Gimistepe, Fadilli, Atlas
ve Gorukle’de acik alanlarda kadin dernekleriyle birlikte gerceklestirilen etkinliklerde yonetmen
Pelin Esmer’in Kralice Lear ve Oyun belgesel filmlerinin gosterimleri gerceklesti. Pandemi ddnemi
kosullarina uygun olarak alinan tedbirlerle gosterimin ardindan Uzm. Psikolojik Danisman Gonil
Hazneci ile film Gzerine ve kirsalda kadin olmanin sinirlari Gzerine soylesi gerceklestirmistir. Ayrica
pandemi sebebiyle aktiflestirilemeyen bircok fiziki etkinlik ise cevrimici olarak organize edilmistir.

Nilufer'deki 31 Mahalle’nin Kadin Dernegi, kurulmus olduklari mahallelerdeki mahalle komitelerine
girmeleri konusunda tesvik edilerek mahalleleriyle ilgili alinacak kararlarda s6z sahibi olmalari
saglanmistir. Ayrica Nilifer Kent Konseyi Kadin Meclisi’nin birgok etkinligine katilmalari konusunda
da destek olunmustur. 23 Aralik 2020 ginl, mahalle kadin derneklerinin baskanlarinin katilimiyla
cevrimici toplanti dizenlenmis ve pandemi sirecinde Kadin Derneklerinin genel durum
degerlendirmesi yapilarak, Nilifer Belediyesine sunduklari istek ve dneriler dinlenmistir.

Nilufer Belediyemizin 2021 yili ajandalarina basimi icin Misi, Golyazi, Cal, Yolcati, Gorukle,
Blylkbalikli ve Uriinli mahalleleri kadin derneklerimiz, yéresel tarifler vererek kiltirel degerli bir
katki sunmuslardir.

Sosyal Destek Hizmetleri:

Ev ve Kisisel Bakim Hizmetleri

Yashhk, yalnizlik, hastalik gibi cesitli nedenlerle kisisel temizliklerini ve ev temizliklerini kendileri
yapamayan ya da yetersiz kalan kisilere durumlarini tespit etmek icin ziyaretlerde bulunulur.
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Sonrasinda ihtiyaclari dogrultusunda ve bir program dahilinde Ucretsiz olarak ev ve kisisel bakim
hizmeti verilmektedir.

Ev Bakim Hizmeti kapsaminda 155 kisiye, 676 defa ev bakim hizmeti verilmistir. Kisisel Bakim
Hizmeti kapsaminda ise 124 kisiye, 1.671 defa kisisel bakim hizmeti verilmistir.

2. El Esya Toplama

Kullanilabilir durumda ve ihtiya¢ fazlasi olan mobilya, beyaz esya, mutfak esyalari gibi esyalar
evlerden (cretsiz alinarak, ihtiyac sahiplerine ulastiriimaktadir. Faaliyet kapsaminda 2020 yilinda;
473 haneden esya toplama, 233 kisiye ise esya verme islemi yapilmistir.

Giymiyorsaniz Giydirin Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi

Yardimsever vatandaslarimizin verdikleri 2. el kiyafetler atélyemizde yikanip UGtllenerek, ihtiyag
sahiplerine belirli periyotlarda ulastiriimaktadir. 2020 yilinda faaliyet kapsaminda 1.940 aileye giysi
yardimiyapilmistir.

Giymiyorsaniz Giydirin Kampiis Atélyesi ikinci El Giysi Yardimi

ihtiyac sahibi 6grencilerin faydalanmasi amaciyla, hazirlanan 2.el giysiler kampis atolyesine
gonderilir. Ogrencilerimiz, 6grenci kartlariyla birlikte gelerek her ay kiyafet yardimimizdan
yararlanabilmektedirler. Bu kapsamda kampUs atolyesinden 365 6grenciye giysi yardimi yapilmistir.

Nil-Pak Camasgir Evi

Ailelerinden uzakta veya kiraladiklari evlerde yasayarak 6grenim goren Universiteli gencler igin
camasirhane hizmeti verilmektedir. Ogrenci kimlik kartiyla gelen bitin 6grencilerimiz
hizmetimizden yararlanabilmektedir. Faaliyet kapsaminda 174 kisiye, 569 defa hizmet verilmistir.

Universite Ogrencilerine Yénelik Corba Dagitimi

Universite ©grencilerine sabah ve aksam olmak (zere corba dagitimi yapilmaktadir. Bircok
belediyeye ornek olan proje; Universite 6grencilerinin memnuniyeti ile devam etmektedir. 2020
yilinda faaliyet kapsaminda 30.000 6grenciye ¢corba dagitimi hizmeti verilmistir.

ihtiyag¢ Sahiplerine Yapilan Ayni Yardim Faaliyetleri

ihtiyac sahibi vatandaslarimiza destek olmak amaciyla hasta bezi, cocuk bezi, engelli araci vb. ayni
yardim faaliyetlerinde bulunulmaktadir. Bu kapsamda 2020 yilinda 35 haneye yardim yapimistir.

Sicak Yemek Yardimi

Kendi yemegini yapamayacak durumda olan ve yaninda yapabilecek yakini bulunmayan yasl veya
engelli ihtiyac¢ sahibi vatandaslarimizin basvurulari sonrasinda ev tespitleri yapiimaktadir. Yapilan
inceleme sonucunda hanenin durumu Sosyal Yardim Kurulu’nda degerlendirilir. ihtiyac durumlar
uygun goriuldigu takdirde; her giin diizenli olarak ikamet adreslerine 2 6gln (6gle ve aksam yemegi
olmak Gzere) sicak yemek yardimi yapiimaktadir. Yemekler Huzurevi mutfaginda ascilarimiz
tarafindan yapilmakta olup belediye personelince dagitimi gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda
2020 yilinda 202 kisiye 140.686 6gn sicak yemek yardimi hizmeti yapilmistir.

Kirtasiye Malzemesi Yardimi

Yeni egitim 6gretim yilinda ailelerin maddi yikinu hafifletmek icin NilGfer sinirlari icerisinde yer
alan ilkdgretim ve ortadgretim cagindaki 6grencilere kirtasiye malzemesi yardimi ile destek
olunmaktadir. Bu kapsamda 2020 yilinda 362 &grenciye kirtasiye yardimi yapiimistir.

Halk Kart Yardimi
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NilUfer ilce sinirlarinda ikamet eden maddi durumu yetersiz vatandaslarimizin evlerine gida yardimi
yapmak amaciyla anlasmali marketlerde gecerli kart sistemidir. Halk kart hizmetimizden
yararlanmak isteyen vatandaslarimiz  gerekli belgelerini teslim ederek basvurularini
yapabilmektedirler. Sosyolog tarafindan yapilan sosyal inceleme raporlanarak dosyasina eklenir ve
basvuru dosyalart Midirligimuzce olusturulan Halk kart kurulunda degerlendirilir. Halk kart
kullanmasi uygun gorilen vatandaslarimizin kartlarina her ay gida alisverisi yapabilecekleri bakiye
ylklenmektedir. 2020 yili itibariyle 713 hane hizmetten yararlanmaktadir.

Yasl Hizmetleri Birimi Faaliyeti / inci Taner Altinmakas Huzurevi

Nilufer Belediyesi, 60 yas UstU bireylerin yasamini kolaylastirmak, hayat kalitesini arttirmak, sosyal
hayata devamlarini saglamak adina 25 Mayis 2016 inci Taner Altinmakas Huzurevi’'ni hizmete
acmistir. Huzurevinin kapasitesi 86 kisi olup su an 72 kisiyi agirlamaktadir. Huzurevinde 60 tek kisilik
oda, 6 bakim odasi, 12 tek kisilik suit oda, 3 aile odasi ve 1 adet ¢ift kisilik oda olmak Uzere toplam
82 oda bulunmaktadir.

Niltfer Belediyesi inci ve Taner Altinmakas Huzurevi'nde ikamet eden bireylere aktif bir sosyal
yasam firsati sunmak adina cesitli kurslar, atolyeler, geziler, kilturel aktiviteler ve sosyal etkinlikler
yapilmaktadir. Bahcede bulunan spor alani, kis bahgesi ve hobi odalari da ortak alanlarda anlamli ve
keyifli vakit gecirme imkani sunmaktadir. 2020 yili icerisinde huzurevi sakinleri icin 773 etkinlik
gerceklestirilmistir

Yasli Hizmetleri Birimi Faaliyeti / Olgun Genglik Merkezi

Nilufer Belediyesi’'nin 2016 yilinda 55 yas ve Ustl bireylerin yasam kalitesini artirmak, sosyal
izolasyonu 6nlemek amaciyla Bursalilarin hizmetine sundugu Olgun Genglik Merkezi, kisisel gelisim
faaliyetleri, egitsel hizmetler, psiko sosyal destek hizmetleri ve sosyokultirel faaliyetleri
kapsamaktadir. Toplam alani 3 bin 300 metrekare olan ve bahgesinde cesitli spor aletlerini
barindiran Olgun Genglik Merkezi’'nde vatandaslarin saglkl yirtyUs yapabilecegi ve stres azalttigl
bilinen refleksoloji yolu yer almaktadir. 570 metrekare kapali alanda ise, 5 adet atélye, satrang ve
tavla gibi oyunlarin oynanabilecegi hobi odasi, vatandaslarin cocuk ve torunlariyla birlikte glzel
vakit gecirebilecekleri cocuk oyun alani, mescit ve kitapligin yani sira konuklarin séminenin basinda
kitap ve gazetelerini okuyabilecegi oturma alani yer almaktadir.

Olgun Genglik Merkezi’'nin agilisindan bugtne kadar kayit olan 1.314 Gyesi bulunmaktadir.

2019-2020 egitim doneminde 20 farkl bransta ve 35 grupta acilan kurslardan 626 Uyemiz
faydalanmistir.

OLGUN GENGLIK MERKEZi UYE SAYISI

Kadin Erkek Toplam
2016 120 155 175
2017 240 193 433
2018 193 117 310
2019 168 72 240
2020* 29 27 56
TOPLAM 750 564 1.314

* Pandemi donemi
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Yasli Hizmetleri Birimi Faaliyeti / Alzheimer Hasta Konuk Evi

Nilifer Belediyesi Lions Ercan Dikencik Alzheimer Konukevi'nin 48 yatili hasta kapasitesi mevcuttur.
Gece bolimi ve glindlz bolimi olarak iki kisimdan olusmaktadir. Gindiz bélimidnde, konuklarin
zamanlarini sosyal aktivitelerle gecirebilmeleri amach hazirlanmis 3 adet aktivite salonu, 1 adet
biyik glndliz salonu bulunmaktadir. GUndidz kismi konuk istedigi glnler gelecek sekilde
planlanacaktir. Fizyoterapist esliginde belirli ginler verilecek fizik tedavi hizmet icin 1 adet fizik
tedavi salonu bulunmaktadir. Gece bélimu ise yatili olarak 2 kisilik odalar seklinde hazirlanmistir.
55 yas ve (zeri yas grubu icin, hasta bakicilar, hemsireler, doktor, fizyoterapist, psikolog ve sosyal
calismaci personeller ile ¢alisiimaktadir.

Esitlik Birimi Faaliyetleri

Nilifer Belediyesi Esitlik Birimi olarak toplumsal cinsiyet esitliginin ana plan ve programlara
yerlestirilmesi icin taraflarin biling dlzeyini ylkseltmeye yonelik 2020 yilinda da egitimler
verilmistir. Yil icerisinde cinsiyet esitligi konusunda yayinlanan genelgeler, yayinlar, yasalar ve
calismalar takip ederek belediye galisanlari ve iliskide oldugu kurumlarla paylasiimis ve Belediyenin
kadina yonelik siddet konusunda yaptigl ve yapacagi ¢calismalarda yerel STK’lari ve kamu kurumlari
ile iletisime gecerek birlikte calismalar yapilmistir. Belediyemiz sinirlari icerisinde yasayan kadinlarin
yerel karar alma mekanizmalarinda daha aktif yer almalarini saglamak icin ¢alismalar 2020 yilinda
da strddrtlmastar.

Esitlik Birimi Calismalarn

Kadin Dayanisma Merkezi ve Toplumsal Esitlik Merkezi

Hizmet Alan Kisi Sayisi 1341
Kadin Dayanisma Merkezi ve Toplumsal Esitlik Merkezi 1768
Danismanlk Hizmeti Sayisi

GOnullu Test ve Danismanlik Merkezi Hizmet Alan Kisi 443
Sayisl

GOnUllu Test ve Danismanlik Merkezi Hizmeti Sayisi 874
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi Sayisi 514
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi Katilimci Sayisi 1307
Toplam 4951
Esitik Birimi Pandemi Kisi Gorlisme
Dénemi Calismalari Sayisi  Sayisi
Kadin Dayanisma Merkezi Sosyal

Destek Hizmeti °> o1
Toplumsal Esitlik Merkezi Psikolojik

Destek Hizmeti 37 43
COVID-19 Psikolojik Destek Hatti 4 4

Hizmeti

Toplam 106 138
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Nilifer Belediyesi Yiiksek Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu

Bursa’da Universite 6grenimine devam eden kiz 6grencilere givenli, rahat, huzurlu ve
ekonomik kosullarda barinma hizmeti verecek olan Niliifer Belediyesi Yiksek Ogrenim Kiz
Ogrenci Yurdu 2019-2020 6gretim yilinda faaliyete baslamistir.

Nilifer’'in en merkezi bolgelerinden biri olan Konak Mahallesi’'nde yapilan yurt binasi Bursa
da hizmet veren 2 Universite ve 1 meslek ylksekokuluna kolay ulasim imkani saglayan bir
noktadadir.

89 6grencinin kalabilecegi sekilde planlanan 5 kath yurt binasinda, 19 adet tek kisilik oda,
23 adet 3 kisilik oda, ayrica 1 adet de engelli 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik dizenlenen
oda bulunmaktadir. 43 klimali odasi bulunan modern donanimli, bitin ihtiyaclara cevap
verecek nitelikte hazirlanan yurtta; camasirhane, mescit, yemekhane, etiit odasi ve
kitiphane de yer almaktadir.

Yiksek Ogrenimlerine devam eden 6grencilere barinma hizmeti vermenin yaninda yurtta
kaldiklari strece kisisel ve sosyal gelisimlerine katki saglamak da hedeflenmistir. Kiz
yurdunun o6grenci konaklamasina uygun oldugu doénemlerde, o6grencilerden kaynakli
degisimlerle birlikte toplamda 99 6grenciye hizmet verilmistir.

Egitime ara verilen pandemi sirecinde yurt binasi saglk calisanlarina konaklama hizmeti
verilmesi icin tahsis edilmistir.

Niliifer Belediyesi Yiiksek Ogrenim Kiz Ogrenci

Yurdu
"Konaklama
. . . . ) "Konaklama
Konaklama Hizmeti Hizmeti  Verilen ) ) ]
. N . Hizmeti Verilen
Verilen Dénem Saglik Galisani .
N Gun Sayis"
Sayisl
10 Nisan-29 Temmuz
30 111
2020
9 Kasim-31 Aralik 2020 28 53
Toplam 58 164

Denetimler

Kurum ici Denetimler

Belediyemizde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili mevcut uygunsuzluklarin ya da potansiyel
uygunsuzluklarin  nedenlerini ortadan kaldirmak igin, gerekli duzeltici/onleyici faaliyetlerin
baslatilmasi, Nilifer Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin yeterlilik,
uygunluk ve etkinlik acgisindan belirli periyotlarla, tarafsiz olarak degerlendiriimesi amaci ile Kalite
Yénetim Sistemi ic ve dis denetimleri gerceklestirilmistir. ic denetim sonrasinda i¢c denetgilerin
performans degerlendirmesi yapilarak bilgilendirme yapilmis ve c¢ikan sonuglar kapsaminda
iyilestirmeler planlanmistir. Dis denetim 6ncesi de bilgilendirme paketi hazirlanarak tim
maddarlUklere ve st ydnetime birebir bilgilendirme sunumlari yapiimistir.

Zabita Denetimleri
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2020 yil icerisinde; Kanunlara aykiri hareket eden gercek ve tizel kisilere toplam 1812 adet tutanak
diizenlenmistir. izinsiz olarak hafriyat doken gercek ve tiizel kisilere Kabahatler Kanunu 41.4
Maddesine istinaden 26 adet idari yaptirim karar tutanagi dizenlenmis ve para cezasi verilmistir.
Belediyemiz sinirlari dahilinde izinsiz olarak cadde ve sokaklara birakilmis ya da asilmis olan 728
adet bez afis, 55 adet tabela tarafimizdan alinarak gerekli yasal islemler yapilmis ve gorintd kirliligi
ortadan kaldirilmistir. 2020 yili icerisinde isyeri Acma ve Calisma Ruhsati almadan faaliyet gdsteren
862 isyerine islem vyapilmis, 46 isyerine kapatma islemi uygulanmistir. Uygulanan kapatma
isleminden sonra, isyeri kapisindaki mihurleri fek ederek faaliyete gecen isyerlerine toplam 18 kez
mihir fek tutanagr diizenlenerek Hukuk isleri Midirligi’ne bilgi verilmistir. Ayrica Diger Kamu
Kurumlarinin yazilarina istinaden 28 adet isyeri hakkinda mahdrleme islemi uygulanmistir. Covid 19
Pandemi silrecinde yayinlanan Genelgeler ve yasaklar dogrultusunda Mudurligimuizce 60.854
isyeri denetlenmistir.
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ilke 3 - s diinyasi, ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere

0zgurlGguni desteklemeli

.
CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUOT:

Nilufer Belediyesi calisanlarin sendikal haklarina saygi gésterir.

SISTEMLER:

Nilufer Belediyesi calisanlariyla is sdzlesmelerini, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5393 Sayil
Belediye Kanunu, 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, Sosyal Sigortalar
Kanunu, Sendikalar kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Grev ve
Lokavt Kanunu, Genelgeler, Yonetmelikler, Kanun Hikmiinde Kararnameler, Toplu is Sézlesmesi,
Memur Sendika so6zlesmesine bagli olarak ylrittlmektedir.

SONUCLAR:

Nilufer Belediyesi imzalanan toplu sézlesmeler dogrultusunda sendikal hak ve 6zgirliklerin yaninda
durmaktadir. Belediyemizde c¢alisan isci ve memurlar, sendikal hak ve 6zglrlUklerden
yararlanmaktadir. Belediyemizde memur ve isc¢i sendikalari ile sistemli bicimde toplu sozlesme
gorismeleri yapilmakta ve uygulanmaktadir. Toplu sozlesme is¢ci kadrosunda vyer alan
personelimizle 1987 yilindan beri, memur kadrosunda yer alan personelimizle ise 2006 yilindan beri
yapillmaktadir. Bursa merkezde yer alan belediyeler arasinda memur sendikasi ile ilk toplu
sozlesmeyi Bursa Nilufer Belediyesi yaparak, memur maagslarinda énemli iyilestirme yaratmistir.
Ayni oranda iyilestirmeler biroda gorev yapan gegici iscilerin Ucretlerine de yansitilarak, “esit ise
esit Ucret” ilkesi benimsenmistir.

v" Nilifer Belediyesinde Calisanlarin Sendikal Durumlar:

. . . . . . Sendikali
Memur Isci Sozlesmeli Memur Sozlesmeli Sanatgl NILBEL
Toplam
Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz | Sendikali | Sendikasiz 5105
322 20 100 1 52 0 24 0 1607 134
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ilke 4 - Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina

son verilmeli

Y
CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUOT:

Nilufer Belediyesi, ortak kurum kdltard ile hareket eden, mutlu kadin ve erkek calisanlarin bizi
temel hedefimize ulastiracagi bilinciyle; calisanlarimiza adil, etik ve saygili davranmayi, given
ortamiicinde katilimlarini desteklemeyi taahh(t eder.

SISTEMLER:

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi tarafindan memurlar ve sézlesmeli personeller icin 657 Sayili
Devlet Memurlari Kanunu, kadrolu isciler ve sendikali muvakkat calisanlar icin 4857 Sayili is Kanunu
ile Toplu s Sozlesmesi, muvakkat biiro elemanlari ve hizmet alimi yolu ile calisan personel icin 4857
Sayili is Kanunu ve konu ile ilgili genelgeler dikkate alinarak izin islemleri gerceklestirilir.

SONUCLAR:

2020 il igerisinde Nilufer Belediyesi blnyesindeki calisanlarin yaptigl izin ve istirahat islemleri
asagidaki tabloda belirtilmistir:

1556 502 islem 5040 309 islem
islem 3316 glin islem 1406 giin
8229 giin 24030 gun

6 iglem Oislem 6 lslem 15 islem
38 glin 0 giin 6 Gin 31 giin
3248 98 islem 2793 73 islem
islem 384 706 giin islem 522 giin
gln 17831 gln

8 islem 1islem 587 islem 12 islem
2093 giin 365 gln 4547 gln 25 gln

v Calisan Memnuniyeti

insan Kaynaklari Yonetimi’'ne iliskin politika ve stratejimiz, Stratejik Plan icinde tanimlanmakta ve
her yil Yonetimin Goézden Gegirmesi toplantisinda degerlendiriimektedir. Bu baglamda, 2002 yilinda
belirlenen “calisilacak en iyi belediye olmak” stratejisi, 2004 yilinda glncellenerek “Yonetim
Kalitesinin Mikemmelligi” ana stratejik amaci altinda “glven” ve “memnuniyet” hedefleri olarak
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daha detayli bicimde incelenmeye baslanmistir. Bu sayede, “Once insan” degerimizden hareketle,
Ulkemiz kamu kurumlarinda uygulanan siyasal, yasal degisiklikler ve Ucret politikalarindan 6tiri
nitelikli personel istihdaminda devamlilik saglanamamasina yonelik olarak, hizmet paydasimiz kabul
ettigimiz calisanlarin memnuniyeti 6n plana cikartilmistir. Belediyemiz c¢alisan memnuniyetini
olcmek ve degerlendirmek icin her yil calisan memnuniyet anketi dizenlemektedir.

v Oneri Sistemi

Oneri Sistemi ile calisanlarmizdan gelen bilgiler ve 6&neriler problemlerin ¢céziiminde ve
kurumumuzun gelisim strecinde olumlu yénde katki saglamaktadir.

e 2020 yilinda 223 personelimiz 320 adet dneri vermis ve Oneri Sistemi Sorumlusu kriterlere
uymayan 222 adet Oneriyi Kapsam Disi olarak degerlendirerek kapsam ici bulunan 98
oneriyi ilgili mudurliklere havale etmistir. Oneri veren tim personele geri dénusler
yapilarak dnerisi hakkinda bilgi verilmistir.

e 2020 yilinda personelimiz onerilerinden 16 tanesi mudurltkler tarafindan uygulanabilir

bulunmustur.

v’ Personele Yénelik Egitimler

2020 yihinda sehir ici ve sehir disi toplam 301 adet egitime personelin katilimi saglanmis olup,
toplam 9.901 saat egitim alinmistir.
e Egitimlere calisanlarimizin mukerrer katihmiyla birlikte 683 Kadin ve 1088 Erkek
cahsanlarimiz katihm gostermistir.

e 2020 yilinda personelimize ortalama kisi basi 4,197 saat egitim verilmistir.
e 2020 yilinda dizenlenen 15 toplantiya 13 Kadin, 27 Erkek personel katilimi saglanmistir.

e 2020 vyilinda 5 defa diizenlenen Kongre, Sempozyum, Calistay ve Panele toplam 8 personel
katilmistir.

e Ayrica yil igerisinde ise yeni alinan personele 49 defa oryantasyon egitimi verilmistir.
Oryantasyon Egitiminde; basta Belediye Yonetimi ve Mudurlikler hakkinda bilgilendirme
olmak tizere Kalite, iSG, Cevre, Engelli, Esitlik politikalari ile Oneri Sistemi, Bilgi Givenligi,
Stratejik Plan, i¢ Kontrol ve Etik konularinda hakkinda bilgi aktarimi yapiimaktadir.
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N
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ilke 5 — Her turlti cocuk isci calistirlmasina

son verilmeli

Y
CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Nilufer Belediyesi, sosyo-ekonomik durumu yetersiz olan c¢ocuklarin, genclerin ve eriskinlerin
egitimde/mesleki egitimde firsat esitliginden vyararlanabilmelerini saglamak amaciyla egitim
etkinlikleri dizenlemek, ilkdgretim ve lise 6grencilerinin basarilarini arttirmak icin destek saglayici
uygulamalar yapmaktadir.

SONUCLAR:

“Kéylniin Gelecegi ‘MISI’ n ?” Projesi

Misi’"de yasayan 9-14 vyaslarindaki cocuklarin, yasadiklari bolgeyi tanimasi ve korumasl igin,
farkindalik kazanmalari, yapilacak atélyelerle siirdirilebilir projeler Gretmeleri hususunda deneyim
kazanmalari amaciyla Temmuz — Agustos 2020 tarihlerinde 15 c¢ocugun katildigi egitim ve
atolyelerle proje hayata gecirilmistir. Tarihi, dogal ve arkeolojik degerler ve sivil mimari tanitilirken
ayni zamanda etkili iletisim, takim olma, proje yazma, sunum becerileri gibi kisisel gelisim egitimleri
de beraberinde verilmistir. Egitimlerin sonunda ¢ocuklar yasadiklari yerin dnemini kavramis, kisisel
ilgilerinin farkina varmis, iletisim ve sunum tekniklerini uygulamali bir sekilde 6grenme firsati
yakalamislardir.

Cocuk Kitiiphanesi

Cocuk KutUphanesi, Gimustepe Mahallesi'nde (eski Misi Kéyu) bulunan eski bir Bursa evinin aslina
uygun olarak yeniden yapilandiriimasiyla okurlarini agirlamaya basladi. 12.000’ine yaklasan kitap
varligi bulunan kitiiphanenin koleksiyonu her gecen giin biyiyor. U¢ ayri calisma salonu bulunan
kGtiphane haftada 7 gin hizmet veriyor. 2020 yilinda 488 yeni Uyesiyle aktif 5878 Uyesi
bulunmakta ve yine 2020 yilinda kitliphanemizden 21.627 defa yararlaniimistir.

Gezici Kiitiphane

Nilufer Belediyesi'nin, Nilifer Rotary Kullbl destegiyle hayata gecirdigi Gezici Kutliphane, 2020
yllinda hizmete basladi. Gezici kitlphane, koleksiyonundaki 5.000 kitap ile Nilufer’in kirsaldaki 34
mahallesini dizenli araliklarla ziyaret etmektedir.

Kutiphane Okul Ziyaretleri

Nilufer Belediyesi Kutlphanelerini tanitmak amaci ile okul idareleri ziyaret edilerek, kitiphane
hizmetlerinden haberdar olmalari saglaniyor, 6gretmenler ve 06grenciler c¢ocuklara ydnelik
kitiphane etkinliklerine davet ediliyor. ilgilenen siniflarin gruplar halinde kiitiphaneye gelmeleri
saglaniyor. 2020 yilinda 107 6grenci grubu ile toplam 2.133 6grenci kitUphane ile bulustu. “Masal
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anlatma” Gzerine egitim almis egitmenler masal dinletileri dizenlendi. 9 oturumda 285 68renci ile
bulusuldu.

Cocuklarla Kitap Soylesileri

ilkokul ve ortaokul égrencilerini kapsayan Cocuklara Kitap Soylesileri her ay farkli yas gruplarina
yonelik gerceklestiriliyor. Belirlenen yazarin kitaplari 6grencilere 6nceden armagan ediliyor, bu
sayede soylesiler, 6grencilerin aktif olarak katildigi bir diyaloga dénislyor. 2020 yilinda 2 oturumda
278 cocukla bulustu.

Kodlama ve Beceri Atélyeleri

Atolye Nilifer projesi ile gelisen teknolojiyle dinyada hizla yayilan bir akim olan kendin yap
kiltdrandn birlesmesinden olusan “Maker” hareketine ilcemizde 6zellikle sosyoekonomik dizeyi
distk olan cocuklarin ve gencglerin erisimini saglamak hedeflenmektedir. Cocuk ve gen¢ yas
gruplarina 3 Boyutlu Yazici, Kodlama ve Ahsap Modelleme konularinda egitim ve uygulamalar
sunulmasi amaciyla “Karaman Kodlama ve Beceri At6lyesi” Mart 2020’de hayata gegirilmistir. 2020
yllinda dizenlenen 5 adet cevrimici egitimlerle Atolye Nillfer olarak 64 ¢ocuk ve gence ulasgiimistir.
Maker kilturGyle cocuk ve genclerin yaratici, analitik disinebilen, sosyal, paylasimci, isbirlikgi
bireyler olmalari saglamak amaciyla Fethiye mahallesinde kurulacak ikinci atolyenin tasarim ve
tefrisi icin calismalar ylrittlmastar.

Agac isleme Atolyesi

Nilifer inovasyon Merkezi’'nde cocuk katiimcilarin agac isleme makineleriyle tanismalari ve agac
islemeyi deneyimlemeleri amaciyla atolye ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Satrang Atolyesi
Cocuk katilimcilarin satrang 6grenmelerini ve gelistirmelerini saglamak amaciyla calismalar
gerceklestirilmistir.

Ek Ders Calismalari

5.-6.-7.ve 8. sinif 6grencilerine yonelik okul derslerinin pekismesi, okuldan sonra verimli zaman
gecirmeleri ve ev ddevlerine destek amaciyla egitim 6gretim yilinda yiz yize, pandemi déneminde
uzaktan erisimle ek ders calismalari yapilmistir.

Fen Bilimleri Atolyeleri

Mikroskop ile inceleme, Cimlenme Deneyi Atdlyesi, Besin Piramidi Atdlyesi ve Akciger Solunumu
Atolyesini kapsayan Fen Bilimleri Atolyeleri'nde c¢ocuklarin hem anlatimlarla teorik bilgileri
desteklenmis hem de bilgilerin kahlciligini saglamak ve vyaraticiliklarini gelistirmek amaciyla
uygulamali calismalar yapilmistir.

Sosyal Bilimler Atolyeleri

Ulkemizde Tarim ve Hayvanciliga Dayali Harita Yapimi Atélyesi, Erozyon Deneyi Atdlyesi, Giines
Sistemi Atolyesi, Peri Bacalari Deneyi Atolyesini kapsayan Sosyal Bilimler Atélyeleri’nde cocuklarin
hem anlatimlarla teorik bilgileri desteklenmis hem de bilgilerin kaliciigini saglamak ve
yaraticiliklarini gelistirmek amaciyla uygulamali calismalar yapilmistir.
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ingilizce Atdlyesi

Topluma Hizmet dersi kapsaminda Uludag Universitesi Egitim Fakiltesi dgrencileri tarafindan 2.-4.-
5.-6.-7.-8. Sinif dgrencilere yonelik okul derslerinin pekismesi amaciyla ingilizce ek ders calismalari
yapilmistir.

El Becerisi Atolyeleri

Cocuklarin ince ve kaba motor becerilerini gelistirmek, hayal ettiklerini 6zgirce tasarlamalarina
olanak saglamak ve tasarladiklarini Grintn donldsimine yardimci olmak amaciyla “Kitap Ayraci
Yapimi, Renkli Mum Yapimi, Kukla Yapimi, Oyun ve El Becerisi Atdlyesi, Takvim Yapimi, U¢ Boyutlu
ve Hareketli Kitap Yapimi, Ani Defteri (Giinliik) Yapimi ve Resimli Oyki” atdlyeleri yapilmistir.

Ritim Atolyesi

Cocuklarin muzikle tanismalarini saglamak ve ritim duygularini gelistirmek amaciyla Kultir ve Sosyal
isler MGdurlGga is biriligi ile ritim atdlyesi yapilmistir. Resim Atdlyesi Cocuk katilimcilara yénelik
Kultir ve Sosyal isler Mdirligi is birligi ile acilan resim atélyesinde; resim teknikleri kullanarak el
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler yapiimistir.

Matematik Dag1 Oyun Atodlyesi
Cocuklar icin matematigi eglenceli hale getirmek hem eglenip hem 6grenmek icin islemlerle zirveye
tirmanmayi saglayan oyun atoélyesi yapilmistir.

Stop Motion Animasyon Film Yapimi Atélyesi

Cocuklara animasyon filmlerin nasil yapildigina dair bilgiler verilmistir. Animasyon film asamalarini
gdren cocuklarin yaraticiliklarini  kullanarak kendi karakterlerini olusturup animasyon film
yapmalarina yardimci olunmustur.

Okul Oncesi Sosyal Calismalar Atdlyesi (Gdrme Engelli Cocuklara Yénelik)

3- 6 yas grubu gorme engelli cocuklarin, glinlik hayatta ve egitim hayatlarinda gerekecek olan
becerileri kazanmalari icin destek calismalari yapilir. Kaynastirma 6grencisi olan gérme engelli
cocuklarin uyum sireclerinin hizlanmasi, bu calismanin bir diger amacidir.

Maske Uretim Atdlyesi

Pandemi surecinde halkin maske ihtiyacina ¢dzim Ureterek belediye blnyesinde maske Uretim
atolyesi  kurulmasi ve vatandaslarimiza 3 milyona vyakin maskenin Ucretsiz dagitiimasi
gerceklestirilmistir.
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ilke 6 - ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga

son verilmeli

Y
CALISMA STANDARTLARI

TAAHHUT:

Nilifer Belediyesi, bireylerin irk, kéken, din, cinsiyet, sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi
farkliliklarina saygi gosterir; tim calisanlarina kisisel gelisim ve kariyer konularinda firsat esitligi
saglar.

SISTEMLER:

e Ustydnetim: Belediye Baskani, Meclis (iyeleri secimlerde vatandaslar tarafindan secilmektedir.

e stihdamin ve o6zlik haklarinin yonetilmesi prosediiri: Nilifer Belediyesi memur, isci,
sozlesmeli memur calisanlarin niteligi dogrultusunda bu prosedire goére personel alimi
gerceklestirilir.

e insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu: insan Kaynaklari Degerlendirme Kurulu; Baskan
tarafindan atanan, idari Baskan Yardimcisi, insan Kaynaklari ve Egitim Midirl, Strateji
Gelistirme Mudiiri, Sosyolog, isci / Memur Sendika Temsilerinden olusur. Kurulun Gérevleri:

X3

8

is basvurularini degerlendirmek, her tiirlii personel temini saglamak,

X3

¢

Personel yeterliligi ve performansini degerlendirmek,

X3

¢

Birimler arasi personel transferini degerlendirmek

X3

¢

Kurum iginde bulunan personelin mesleki gelisimlerini desteklemek,

X3

¢

Kararlarin personele genel ve acgik olarak duyurusunun yapilmasini saglamak ve kararlarini
baskana sunmaktir.

BIREYSEL PERFORMANS YONETIM SISTEMI

Bireysel Performans Yonetim Sistemini gelistirme calismalari devam etmektedir. 2020-2024
Stratejik Plani dogrultusunda tim calisanlara sorumlu olduklari gorevler kapsaminda hedefler
verildi. Verilen bu hedefleri gerceklestirme dizeyleri mudurlUklerince tespit edilerek gerekli
kontroller saglandi. Performans sisteminin yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi icin tim
maddarluklerimize bire bir egitimler verilerek; sistem ve uygulanmasi gereken hususlar anlatiimistir.

SONUCLAR:

v Personel dagilimi:

e Kadro durumu:
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v

MEMUR 342
KADROLU ISCi 101
SOZLESMELI PERS. 77
HIZMET ALIMI PERS. 1740

e Cinsiyete gore dagilim

_— Memur Kadroll Sozlesmeli Nilbel
CINSIYET .
% I$Ci% % AS.%
KADIN 32 32 37 29
ERKEK 68 68 63 71

jstihdam

Belediyemiz blinyesinde 3 Engelli Memur, 4 Engelli Kadrolu isci, 1 Engelli S6zlesmeli Personel, 56
Engelli Hizmet Alimi ve 3 Eski HikimlU Kadrolu isci gbrev yapmaktadir. Lise, yiksekokul, Gniversite
Ogrencilerinden gelen yaz donemi ve kis donemi olmak Uzere toplam 228 staj basvurusu
degerlendirilerek, 63 lise 6grencisi, 53 Universite 6grencisinin belediyemiz bilnyesinde staj
yapmasina olanak saglanmistir

Egitim & Performans Degerlendirme

insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi, calisanlart gelistirmek amaciyla midirliiklerden gelen talep
dogrultusunda kurum ici ve kurum disi egitimler gerceklestirmektedir.

v PERSONEL BASINA
PERSONEL TOPLAM EGITIM .. o
YIL . DUSEN EGITIM
SAYISI SAATI :
SAATI
2020 2260 9.901 4,197

is ve Meslek Edindirme Biirosu

2005 yilinda bu yana fiilen aktif olarak kayit almaya baslayan ofisimiz kurulus yiindan 2020 yilina
kadar toplamda 104.562 is Basvurusu almistir. Bu sayi 2020 yilinda 4679 olup, verilere gére yillik
calisma isgiinleri baz alinarak is ve Meslek Edindirme Biirosuna siirekli ve her giin ortalama 20 is
Basvurusu yapiimaktadir. Yapilan basvurular fotografli kabul ediliyor olup, 2020 yil iginde tUm
kurumumuza gelerek yapilan basvurularda kayit aninda fotograf cekimi uygulanmistir. internetten
yapilan basvurularda fotograf zorunlu alan olarak kodlanmistir. Fotografsiz basvuru ve elden
gdnderilen CV lzerinden kayitlar kabul edilmemektedir.

Yapilan basvurular fotografli kabul ediliyor olup, 2020 yili icinde kurumumuza gelerek yapilan tim
basvurularda kayit aninda fotograf cekimi yapilmaktadir. internetten yapilan basvurularda fotograf
zorunlu alan olarak kodlanmistir. Fotografsiz basvuru ve elden génderilen CV Uzerinden kayitlar
kabul edilmemektedir. 2020 yilinda 148 adet ilan aciimistir. internet tzerinden ya da telefon ile
biromuzla iletisime gecerek ilan acan isverenlerin firma insan kaynaklari middrleri ve ise alim
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yetkilileri iletisim bilgileri, personel talep detaylarini gdsteren Firma Ziyaret Formu ile kayit altina
alinmistir.

2020 yilinda toplamda 10.881 kisi acilan ilanlara yonlendirilmistir. Son 2 yil baz alinarak; daha 6nce
is basvurusunda bulunmus ve glincelleme yapmis olan basvuru sahipleri ile telefon ya da e-posta
yolu ile iletisime gecilerek branslari ile ilgili ilanlar hakkinda bilgi aktarilmis; basvuru giincellemeleri
yapilmis, sistemden acilan ilanlar ile eslestirilerek yonlendirme yapilmistir.

Sahsen yapilan basvurularda uygun ilanlara Firma Ydénlendirme Formu ile kisilerin isverenle
bulusmasi saglanmaktadir. Formun Gzerinde ilan sahibi firma iletisim bilgileri ve gorisilecek kisi
bilgileri yer almakta olup, kisi gérismesini ve is ile ilgili tim detaylari firma ile sahsen kendisi
yapmaktadir.

Basvurulari degerlendiren vatandaslarimiz firmalardan geri bildirim alinarak sisteme “ise
yerlestirildi” olarak islenmekte ilan sahibinin aradigi personeli bulana dek ilan kalmakta, aktif/pasif
durumu ilan sahibinden alinan geri bildirimler sonucu giincellenmektedir.

v Sosyal Girisimcilik Merkezi

Toplumun tim paydaslarinin etkin isbirligiyle 6zellikle dezavantajli kesimlerin sorun ve ihtiyacglarina
deger, yenilik¢i yaklasim ve c¢ézUmler Uretebilen ortamlarla sosyal girisimcilik ekosisteminin
gelismesinin saglanmasi adina, Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi 2019 Yili Girisimcilik Mali
Destek Programi destegi ile kurulacak olan Nillfer Sosyal Girisimcilik Merkezi’'nin fiziki mekaninin
2021 yilinin ilk aylarinda agilmasi igin ¢alismalara baglanmistir.

Turkiye Sosyal Girisimcilik Agl tarafindan dizenlenen Képriler Kurmak Konferansi’'nda konusmaci
olarak yer alinmis ve ekosistemde yer alan katiimcilarla Nillfer Sosyal Girisimcilik Merkezinin
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hayata gecirilme asamalari paylasiimistir. Ayni zamanda Tirkiye Sosyal Girisimcilik AgI'nin web
sitesine kurumsal olarak Uye olunarak paylasimlar yapilmis ve Nilifer Sosyal Girisimcilik Merkezinin
faaliyetlerinin daha genis kitlelere ulasmasi saglanmistir.

e Sosyal Girisimcilik Algisinin Geligtirilmesine Yonelik Etkinlik ve Faaliyetlerinin Ydr{tilmesi

Nilufer Sosyal Girisimcilik Merkezi 2020 yilinda faaliyetlerine cevrim ici olarak baslamistir. Bursa
bolgesinde sosyal girisimcilik algisini gelistirmeye yénelik dizenlenen etkinlikler duzenlemistir.
Bursa’daki sosyal girisimcilik potansiyelini gorebilmek, sosyal girisimcilere ve sosyal girisimci
adaylarina girisimlerini gelistirme firsati sunabilmek ve halki sosyal ve gevresel sorunlarin ¢6zimu
icin disinmeye yonlendirerek sorumlu vatandaslk bilinci gelistirmek amaciyla “Yarinlari BlyUtecek
Sosyal Girisimler Araniyor” sloganiyla “Nillfer Sosyal Girisimcilik Yarismasi” dizenlenmistir.
Finalistlerin sunumlarinin ardindan yapilan degerlendirme sonucunda 6 kazanan sosyal girisim proje
fikri belirlenmistir. Bu projelerin sahibi alti kisi/ekip NilGfer Sosyal Girisimcilik Merkezinde 6-12 ay
arasl saglanacak paylasimh ofis destegi, egitim destegi, 4 seanslik mentérlik destegi ve Uludag
Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi A.S. ULUKOZA Programindan yararlanma imkani kazanmislardir.

e Sirdirilebilir Sosyal is Modellerinin Gelistiriimesine Katki Saglanmasi

Nilufer Sosyal Girisimcilik Merkezi olarak sosyal girisimci adayi birey ve kurumlarin sosyal girisimcilik
konusundaki yetkinliklerinin gelistiriimesine ve Urettikleri inovatif fikirleri sosyal bir is modeline
donlstirme konusunda kapasitelerinin arttirilmasina yonelik calismalar gergeklestirilmistir. 2020
yllinda gerceklestirilen etkinlik, egitim ve vyarisma faaliyetleri bu hedefe hizmet etmistir.
Gergeklestirilen egitim ve etkinlikler, katiimcilarin sosyal bir sorun karsisinda Gretecekleri ¢ézimleri
sosyal bir is modeline nasil dénustlrecekleri konusunda yol gosterici olmaktadir. Bu egitim ve
etkinlikler ayni zamanda yeni sosyal girisimci adaylarinin ortaya ¢cikmasini ve var olan sosyal girisimci
adaylarinin kapasitelerinin artirilmasini desteklemektedir.

Nilufer Sosyal Girisimcilik Merkezinin yereldeki sosyal girisimlerle etkilesiminin artiriimasi adina
National Democratic Institute (NDI)'in “Katiyoruz” programina dahil olunmustur. Programin temel
amaci yerel yonetimlerde daha katilimci bir yaklasim benimsenmesini tesvik etmek ve diger yandan
da politika yapim ve uygulama slreclerinde sosyal girisimlerin yerel yénetimlerle iletisimini ve karar
alma sureclerine katilimini artirmaktir. Boylelikle politika yapiminda sosyal girisimlerin séz sahibi
olmasina ve sirddrdlebilir sosyal is modellerinin gelistiriimesine katki saglayacak araclarin ve
desteklerin ortaya ¢cilkmasi saglanacaktir.
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CEVRE
TAAHHUT:

Nilufer Belediyesi;
Ayni dogayi paylastigimiz canlilarin haklarina ¢cagdas belediyecilik anlayisiyla sahip ¢ikmayi,
Calisanlarimizin ve toplumun cgevre bilincini arttirmak ve cevre denetimini etkin bir sekilde
yUrutmek icin caba gdstermeyi,
Stratejik Plan ve TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarini uygulanabilir
kilarak hizmetlerimizi sirekli iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve etkinligini artirmayi,
Cevre kirliliginin olusmadan 6nlenmesi ve azaltiimasina yonelik ydntemler olusturmaysi,
Geri donlsUmU esas alan bir anlayisla ¢cevrenin ve halk sagliginin korunmasini saglayacak atik
yonetimini gelistirmeyi,
Kent estetigine yonelik tim uygulamalari yayginlastirmayi ve yesil alanlari etkin ydnetmeyi,
Dogaya, cevreye, kultirel ve tarihi mirasa sahip cikarak gelecek nesillere yasanabilir bir kent
birakmayi,
Tarim alanlarinin korunarak, dogal dengeye zarar vermeden givenilir gida Gretiminin
vapilacag ve (reticilerin desteklenerek dogrudan tiketiciye ulasabilecegi modellerin
yaratildigl bir ortam taahhit etmektedir.

SONUCLAR:

Belediyemiz, Nilifer’in glzellesmesi ve cevre kirliliginin dnlenmesinde buylik énemi olan yesil
alanlarin tesis edilmesi, mevcut park ve yesil alanlarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve bu
amacla Uretilen projelerin uygulanmasi, dinlenme ve oyun alanlarinin peyzaj dizenlemesi ile ilgili
calismalar yUratmektedir.

Cevre Birosu Hizmetleri

Nilufer Belediyesi 2020-2024 yili Stratejik Planinda “Nilifer de yasayanlara ekolojik denge icerisinde
surdurulebilir ve yasanabilir daha yesil bir ¢evre olusturmak” ve “Niltfer Halkinin ve bir arada
yasadigimiz canlilarin saglhigini korumak ve refahini saglamak” hedefleri tanimlanmistir.

Bu hedef dogrultusunda;
Cevre sorunlari (garalta kirliligi, bitkisel atik yaglar, su kirliligi, hava kirliligi, elektromanyetik
alan kirliligi ) hakkinda halkin bilinclenmesinin saglanmasi,
Niltifer Hava kalitesinin Belediyemiz Hava Kirliligi izleme istasyonumuz araciligiyla izlenmesi,
hava kalitesi 6lcim sonuclarinin haftalik olarak raporlanarak kamuoyuna duyurulmasi ve hava
kirliligi 6lctim sonuclarinin asli gorevli kurumlar ile paylasiimasi.
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Nilufer icme suyu kalitesinin mikrobiyolojik ve kimyasal analizler yapilarak izlenmesi, kirli ¢cikan
analiz sonuglarinin asli gérevli kurumlara iletilerek acil énlem aldiriimasinin saglanmasi.
GUrultdndn kentte yasayanlara olumsuz etkisini gidermek, sakin ve huzurlu bir NilUfer igin
glralta kaynaklarinin ¢evre mevzuati hikimlerine gére denetimi ve glrdlta ile ilgili gelen
sikayetlere yerinde ve dogru midahale edilmesinin saglanmasi,
isyerlerinde ve hanelerde olusan bitkisel atik yaglarin lisansli toplayicilar tarafindan toplanmasi
ile bu vyaglarin islenmesi sonucu olusan atiklarin cevreye zarar vermeyecek sekilde
depolanmasi, tagsinmasi ile bitkisel atik yaglarin dogrudan veya dolayli bir bicimde yiizey sulari
ile yer alti suyuna, denizlere, atik su alt yapi tesislerine, topraga verilmesinin énlenmesi, hava
kirliligine neden olacak sekilde yakilmasini engelleyecek énlemler alinmasinin saglanmasi.
NilUfer ilcesindeki baz istasyonu ve ylksek gerilim hatlarindan kaynaklanan elektromanyetik
alan kirliligi seviyesinin 6lgcim yapilarak belirlenmesi, 6lcim sonuglarinin insan sagligr agisindan
tasidigr riskler ve elektromanyetik alan kirliliginden korunma yollarina iliskin NilGfer
kamuoyunun bilgilendirilmesi.

Hava Kirliligi

Belediyemiz DoklUman Yonetim Sistemi araciligiyla midirligliimiz cevre birosuna gelen duman,

koku ve islilik ile ilgili sikayetlerle ilgili calismalar yurttalmektedir. 2020 yilinda toplam 178 adet

hava Kkirliligi sikayeti cevre birosuna ulasmis olup bu sikayetler olumlu yonde c¢ozime

kavusturulmus, yasal mevzuatlarda belirtilen sartlarin aksine bir durum tespiti halinde yine

yasalarin 6ngordigu islemler yapilmistir.

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan 2014 Yili Mali Destek Programlari Cevre
Kiicuk Olgekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda hibe alinarak kurulan “Niliifer Hava Kalitesi
izleme istasyonu” ile hava kalitesi izleme calismalari devam etmektedir. Projede danismanlik
hizmeti Uludag Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Cevre Mihendisligi Béliim Baskani Prof. Dr. Yiicel
TASDEMIR tarafindan saglanmaktadir. istasyonda, PM (Partikil Madde) 2,5, PM (Partikl
Madde)10, Toplam Azotoksitler (NOx), CO (Karbonmonoksit), SO2(Kikurtdioksit), THC (Toplam
Hidrokarbon), O3(0Ozon) parametreleri ve meteorolojik dlcimler (Rizgédr Hizi, Rizgar Yonu, Hava,
Sicaklik, Nem, Basing, Yagis) izlenmektedir. Danismanimiz tarafindan o6lcim sonugclari haftalk
periyodlarda yorumlanarak Belediyemiz web sayfasinda yayinlanmaktadir. ilce Milli Egitim
MUdurlaga ile birlikte yUrtttigimuz cevre egitimleri 2020 yilinda Covid-19 salgini nedeni ile
gerceklestirilememistir.

Su Kirliligi

Doburca icme suyu aritma tesislerinde aritildiktan sonra Nillifer Belediyesi gérev ve sorumluluk
alanindaki abonelere ulastirilan icme suyunun mikrobiyolojik ve kimyasal olarak kalite kontrolleri
yapilmaktadir. Mikrobiyolojik analizler her ay Nilufer'deki tim mahalleri kapsayacak sekilde
belediyemiz laboratuarinda yapiimakta, kimyasal analizler ise yilda iki kere hizmet alimi yapilarak
belirlenen akredite kurum laboratuvarinda yaptiriimaktadir. Kirli ¢ikan su analiz sonuglari asli gérevli
kurumlara, BUSKI genel Midurligi ve Saghk il Midurligine iletilerek acilen 6nlem alinmasi
istenmektedir.

Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmas'®
2020 yili igerisinde Bitkisel Atik Yag Toplama bidonu birakilan sitelerdeki her haneye, konu ile ilgili
bilgi brosurleri ve afisler dagitilmistir. 2020 yilinda toplam 1.194 sitede Bitkisel Atik Yag Toplama

3 Detayli bilgi: 2020 Faaliyet raporu 429. sayfa
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Bidonu bulunmaktadir. Bugin itibari ile Nilufer Belediyesi yetki ve sorumluluk alanindaki bitkisel
atik yag Ureticilerinin tamami mutfaklarinda ¢ikan bitkisel atik yaglari lisansl toplayicilara teslim
etmektedir.

Atik Yag Toplama (kg)
2016 2017 2018 2019 2020
Okullar, Site, Muhtarliklar, Belediye Binalari 4.315 11.900 14.580 13.750 9.652

Covid-19 nedeni ile
12.365 10.890 14.410 10.775 yarisma
surdurilememektedir

Toplam (kg) 16.680 22.790 28.990 24.525 9.652

Okullardan Yarisma Kapsaminda Toplanan
Miktar

2019-2020 Ogretim yili icerisinde Niliifer ilcesindeki ilkégretim ve liseleri kapsayan Bitkisel Atik Yag
Toplama Yarismas’nin 9.’su Niltfer ilce Milli Egitim Midurliga, Nilifer Belediyesi ve Cevre ve
Sehircilik Bakanhgindan Lisansh Toplayici firma KOLZA Biodizel Yakit ve Petrol Ur. San. Tic. AS.
tarafindan dizenlenmis ancak Covid-19 salgini sebebi ile sonuglandirilamamistir.

Garalta Kirliligi*
2020 yilinda Cevre Blrosuna gelen glriltl konulu sikayet sayisi 362 adettir. Sikayetlerin niteligine
gbre gUrultd olctimleri yapilimis olup gerekli yasal prosedir uygulanmistir.

Elektromanyetik Alan Kirliligi

Niltfer ilcesinde Elektromanyetik Alan Kirliligi’'nin incelenmesi icin Uskiidar Universitesi Elektronik
Mihendisligi BoIimi 6gretim Gyesi Prof. Dr. Osman CEREZCi danismanliginda Elektromanyetik alan
Olcimleri yapiimistir. Mudurligimuize gelen 13 adet elektromanyetik alan 6lcim talebi icin 39
noktada 6lciim gergeklestirilmistir.

AY Oca. | Sub. | Mar. | Nis. | May. | Haz. | Tem. | Agu. | Eyl. | Eki. | Kas. | Ara. | Toplam
YGH

oLcOm 2 0 0 0 0 13 0 6 O 11 O 7 39
TALEBI

Atik Yonetimi

Nilufer Belediyesi, halk sagligini tehdit etme safhasina gelmeden cevrenin temizligi, evsel atiklarin
dizenli toplanmasi ve kent kati atik sihhi depolama sahasina en seri ve saglkll bir sekilde
nakledilmesi, geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin toplanmasi, pil atiklarinin toplanmasi, elektronik
atiklarin toplanmasi, tadilat atiklarinin toplanmasi, kullanilmayan ev esyasi atiklarinin toplanmasi
dogrultusunda calismalar ylritmektedir.

Evsel Atik:

Evsel atik (kg)
Evsel Atik Miktari Evsel Atik Miktari Yeralti

Yil o Toplam
YerUsti Konteyniri Konteyniri

2016 116.374.110 14.464.200 130.838.310

2017 129.125,922 12.560.850 141.686.772

4 Detayli bilgi: 2020 Faaliyet raporu 429. sayfa
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2018 130.426.110 16.572.240 146.998.350
2019 120.870.550 19.595.030 140.465.580
2020 124.561.300 20.431.640 144.992.940

Toplanan Geri Dondsim Tonaj:

Toplam Toplanan Geri Kazanim Miktari

Yil Kg

2016 13.240.774
2017 14.783.209
2018 9.838.689

2019 7.478.760

2020 11.946.770

Pil Atiklarinin Toplanmast:

Geri Kazanim Biirosu Toplanan Pil Miktari

Yil Kg
2016 5.428
2017 2.450
2018 5.192
2019 1.544
2020 797

Tadilat Atigl ve Kullanilmayan Esya Alim Tablosu:

Tadilat Atigi ve Kullanilmayan Esya Alim Tablosu
Tadilat tonaj 8.905 (ton)
Kullanilmayan esya 1.185 (ton)

Atik Maske, eldiven vs. kutu dagitimi

Cevre ve insan sagligini korumak amaciyla pandemi dénemi boyunca olusan atik eldiven, maske vs.
atiklarinin ayri toplanmasi icin Belediye binalarimiza, muhtarliklara, kamu binalarina ve okullara
1.000 adet atik kutusu dagitimi yapimistir. Ayrica Nillferlilerde pandemi atiklarina yoénelik
farkindalik olusturmak ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin ilgili genelgeleri dogrultusunda bu atiklari
dogru toplayabilmek icin 500.000 poset yaptirilarak Belediyemiz sinirlari icerisinde yer alan
hanelere dagitilmistir.

Covid 19 Atiklarinin Toplanmasi

2020 yili Covid 19 Pandemisi kaynakli cerrahi maske ve eldiven atiklari icin 6zel atik kutulari
olusturulmus ve tim belediye binalarina ve birimlerine kutular yerlestirilmistir. Covid 19 atiklari Atik
Yénetim Planinda yeni bir atik olarak tanimlanmistir. 2020 yilinda olusan Covid 19 atiklari; Temizlik
isleri Mudirligtimiz tarafindan her giin toplanarak 72 saat bekletiimekte ve daha sonra Evsel
Atiklarla birlikte bertarafi saglanmaktadir.

Atik ilag Toplanmasi
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ilcemiz genelinde Bursa Eczacilar Odasi ile yapilan isbirligi cercevesinde belirlenen 5 adet eczaneye
atik ilag kutusu konularak, periyodik olarak alim yapilmasi ve bertarafa génderilmesi saglanmistir.

Sifir Atik Berati

Bursa il Milli Egitim Mudarliga, ilge Milli Egitim Midurliklerince 2019-2020 egitim 6gretim yilinda
Bursa ili genelinde toplanan geri dénisebilir atik miktarlarini esas alarak 400 ton geri déniisebilir
atik miktariyla Bursa 1.si olan Belediyemize sifir atik berati vermistir.

1. Sinif Atik Getirme Merkezinin Yapilmasi

Proje kapsaminda Alaaddinbey Mahallesindeki Belediye Ek Hizmet Birimlerinin oldugu yerleskede 1.
SINIF ATIK GETIRME MERKEZI kurulmustur. Cevre ve Sehircilik Bakanligl tarafindan onay alan
Bursa’daki ilk Atik Getirme Merkezinde 14 ayri tlirde atik toplanacaktir. Boylece toplanan geri
kazanim atiklarinin déntstm icin ilgili firmalara sevk edilmesi, diger atiklarin da mevzuata uygun
sekilde bertaraf edilmesi saglanacaktir. “Sifir Atik” projesine de buyUk destek verecek olan Atik
Getirme Merkezi ile hem cevre bilinci gelisecek hem de toplanan atiklarin dénlisimU sayesinde
ekonomiye ve cevre temizligine blyUk katki saglanacaktir. 12 Temmuz 2019 sayili ve 30829 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan Sifir Atik Yonetmeligi'ne gore gerekli olan tim standartlar saglanmis
olup Belediyemiz Sifir Atik Belgesini almaya hak kazanmistir.

Saglikl Kentler Proje Ofisi

Niltifer Belediyesi 2005 yilinda, Dinya Saglk Orgiti Saglikli Kentler Projesi kapsaminda Niliifer
Saglikli Kentler Proje Ofisini kurmus, calismalari ylritmek Uzere bir koordinatoér atamis ve Avrupa
Saglikl Kentler Agi tarafindan akredite olan, Tiirkiye Saglikli Kentler Birligine de (iye olmustur. DSO
Avrupa Saglikli Kentler Ag1 2019-2024 yillarini kapsayan 7. Fazi baslatmis ve 7. Fazi yerel hedefleri ve
bolgesel halk sagligi dnceliklerini yerel dizeyde uygulamak icin temel bir ara¢ olarak kullanacaktir.
Niltifer Belediyesi 2020 Yilinda 7. Faza uyelik basvurusunu yapmis ve DSO’den onay beklenmektedir.

21 Ekim 2020’de Saglkli Kentler Birligi’'nin izmir Karsiyaka’daki 34. Olagan Meclis Toplantisi’na
katihm saglanmistir. Meclis toplantisi sonrasinda gerceklesen 2020 Saglikh Sehirler En iyi Uygulama
Odil Téreninde “Saglikli Cevre” ve “Sosyal Sorumluluk” dallarinda aday olan iki proje ile 6dil
ahinmistir. Nilifer Belediyesi, Bursa’da ilk kez Nilifer'de organik atiklarin glibreye donUsturulerek,
hem cevre sagligina hem de ekonomiye katki saglayacak olan “Cope Atmiyoruz Topraga
Kazandiriyoruz” projesi ile “Saglikli Cevre” kategorisinde birincilik 6dilintn sahibi olmustur. “Sosyal
sorumluluk” kategorisinde de genclerin onciliginde yuratilen, yerel yonetimler agisindan katihm
ve stratejik planlama konularinda ulusal bir model haline gelen “Gelecege Katilin” projesiyle de jiri
Ozel 6dulinln sahibi olmustur.

Pandemi Dénemi'nde Huzurevi'nde Sifir Vaka ve Maske Uretim Atélyesi basliklari ile Niltfer
Belediyesi Halk Sagligi Danismani Prof. Dr. Kayihan Pala tarafindan sunulan ve Tirkiye’den kabul
edilen tek bildiri olma 6zelligi tasiyan bu bildiriler DSO tyelerinin bilyiik ilgisiyle karsilanmistir.

11 Mart - 30 Eyltl 2020 doéneminde Nilufer Belediyesinin tim birimlerince gergeklestirilen Covid 19
pandemisi raporu tirkce/ingilizce dillerinde 5000 adet basilarak Belediyelere, TBMM'’ne,
Muhtarliklar ve Meclis tiyelerine, Akademik Odalara, Sivil Toplum Orgitlerine, Tirkiye Belediyeler
Birligine, Marmara Belediyeler Birligine ve Saglikli Kentler Birligine iletilmistir.

Kirsal Alan Calismalari

Nilufer Belediyesi 2020-2024 vili stratejik planinda “Nilifer'de kirsal ve tarimsal kalkinmayi
glclendirerek, ciftcinin ve tlketicinin kazandigl bir kent haline gelmesini saglamak” hedefi
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tanimlanmistir. Bu hedef dogrultusunda; NilGferin tarimsal Grln cesitliligi ve kapasitesinin
arttirilmasi (Tibbi Aromatik Bitki Yetistirme Calismalari, Fide-Fidan Dagitimi, Organik Uriin Pazari,
Tohum Takas Etkinligi) Tarim ve Hayvancilig gelistirmek icin egitim programlarinin dizenlenmesi,
Kent Bostanlari ve Tohum Kitiphanesi, Tarimsal Kalkinma Kooperatifi calismalarinin yiritilmesi
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Niltfer ilcesi yuizolglimi 507.546 dekardir. Bunun 145.720 dekar alaninda aktif olarak tarla bitkileri,
sebze, meyve yetistiriciligi yapiimaktadir.

2020 yilinda toplam 144.754 ton tarla Gretimi gerceklestirilmistir.

Tarim ve Hayvancilig Gelistirmek icin Egitim Programlarinin Diizenlenmesi Niliifer

Niltfer ilcesi sinirlari icerisinde yapilan ve yapilacak olan tarimsal tretim hakkinda egitim veriimesi
amaciyla Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi ve Ziraat Muihendisleri Odasi ishirligi ile egitim
programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanmistir. GUbrelemede Yol Gosterici Olarak Toprak
ve Bitki Analizi ve Ceviz Yetistiriciligi Egitimi programlari hazirlanmis ve uygulanmistir. Ayrica Uriinli
Kent Bostanlar’nda Dogal Sabun Uretimi ve Tohum Alma Atdlye calismalari, Nilifer Kent
Konseyi'nde ise Dogal Deterjan Uretimi Atdlye calismasi diizenlenmistir.

17 ciftcimize ceviz yetistiriciligi, 22 ciftcimize bitki analizi, 20 katiimcimiza dogal sabun yapimi, 23
katihmcimiza dogal deterjan yapimi egitimi verilmis; Nilifer Kent Konseyi ve Kirsal Alan Birosu ile
ortaklasa yapilan calismada ise 25 kisi ile cesitli sebzelerden tohum alma calismalar
gerceklestirilmistir.

Akcalar Ciftci Evi Calismalarinin Yiratalmesi

Nilufer’in tarimsal Uretim alanindaki potansiyelini degerlendirmek ve hem kirsalda ciftciyi toprakla
baristirip Uretime tesvik etmek, hem de kent insaninda tarim konusunda farkindalik yaratmak
amaclyla Akgalar’da bulunan Belediye Hizmet Binasi Ciftci Evi'ne donUstiraldd.

2020 Yili icerisinde faaliyete giren Ciftci Evi blnyesinde Kirsal Alan Blrosu’nun ofisi, toplanti salonu
ve egitim salonu bulunmaktadir. Yil icerisinde Kirsal Alan Blrosu tarafindan toplam 6 egitim
dizenlenmis olup pandemi nedeniyle bunlardan sadece 2 tanesi Ciftgi Evi'nde
gerceklestirilebilmistir. 2020 ve 2021 yili igerisinde yapilacak olan tarimsal faaliyetler ve Kirsal Alan
Blrosu faaliyetleriile ilgili 7 adet toplanti da Ciftci Evi'nde dizenlenmistir.

Aromatik Bitki Yetistiriciligi

Uriinlt Kent Bostanlarinda Kekik (Tymus vulgaris), Biberiye (Rosmarinus officinalis), Adagay (Salvia
officinalis), Melisa (Melissa officinalis), Sarimsak (Tulbaghia violecea), Civan Percemi (Achillea
millefolium), Ekinezya (Echinacea purpurea), Safran (Crocus sativus), Lavanta (Lavandula officinalis),
Nane(Mentha x piperita), Pelinotu(Artemisia absinthium), Itir(Pelargonium graveolens),
Olmezotu(Helichrysum arenarium), Gilhatmi(Alcea rosea), Aynisefa(Calendula officinalis), Tibbi
Papatya (Matricaria chamomille), KizgdzU (Coreopsis tinctoria), Cosmos(Cosmos sulphureus) Gretim
cahsmalari yapilmaktadir.

Fide-Fidan Dagitimi
“Fide Bizden, Uriin Sizden” projesi kapsaminda Nilifer Kent Bostanlar’nda ve Niliifer kirsalinda
Uretilen 200.000 adet fide 11-15 Mayis 2020 tarihleri arasinda vatandasa dagitildi. Niltfer kirsalinda
yerel tohumlardan elde edilen fideler Nilifer Tarimsal Kalkinma Kooperatifi tarafindan temin edildi.
Dagitim icin vatandasin pandemi slrecinde evlerinde, balkon ve teraslarinda yetistirebilecekleri; 3
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cesit domates, 5 cesit biber ve 2 cesit patlican fideleri tercih edildi. 5 glin boyunca fide sékimd,
nakliyesi, ambalajlanmasi ve dagitimi Nilifer Tarimsal Kalkinma Kooperatifi ve Cevre Koruma
Kontrol Mdurlugi tarafindan organize edilip gerceklestirilmistir.

Uretici Pazarlari

2020 yili icerisinde Uretici Pazarlari calismalari Ciftci Evi merkezli yiritildi ve Nilifer’ de bulunan
dort pazar yeri igin calismalara baslandi. Bu slreg icerisinde Ureticilerle imzalanacak sartname
hazirlandi ve Uretici pazarlarinda satis yapabilmek icin gerekli olan belgeler (Sartnamenin imzali hali,
ciftci kayit sistemi belgesinin fotokopisi, 2 adet fotograf) Cift¢i Evi'nde toplanmaya baslandi.138
adet Ureticinin belgeleri Kirsal Alan Birosu tarafindan toplanmistir.

Tohum Takas Etkinligi

6.Tohum Takas Etkinligi pandemi sebebiyle Uriinlii Kent Bostanlari’nda tohum dagrtimi seklinde
gerceklestirildi. Yerel tohumlardan 6.350 paket 15 Mart 2020 ile 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda
vatandaslara dagitilmistir.

Hasanaga Enginari Cografi isaretleme Calismalari

Yenisehir, Karacabey ve Hasanaga enginar numunelerinde duyusal ve kimyasal analizler yapilmistir.
Duyusal analiz; Bursa ilinde faaliyet gosteren cgesitli restoranlarin sefleri tarafindan sertlik, lif sikhgi,
kilgiklilik, aroma ve genel begeni kriterleri, Kimyasal analiz; Kuru madde miktari, Toplam yag seker
orani, Enginar Tablasi Caplari, Tabla Yikseklikleri degerlendirilmistir. Uludag Universitesi Ziraat
Fakdltesi Tarim Ekonomisi B6IUmU tarafindan hazirlanan rapor ile 21.12.2017 tarihinde Turk Patent
ve Marka Kurumuna Cografi isaret Basvurusu yapilmistir. Hasanaga Enginari Cografi isaret tescil
belgesi de 2020 vyili icerisinde alinmis ve bdlgede yasayan ciftciler icin Grin taninirliginin ve gelirin
artisina etkileri olmustur.

Niliifer ilcesi Arazilerinin Detayli Toprak Etiidleri, Arazi Kullanim Plan ve Kéy Bazli Giincel Arazi
Kullanim Haritalarinin Hazirlanmasi Projesi

Bursa Uludag Universitesi Rektorligli ve Bursa Uludag Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi ile
imzalanan Protokol ve s6zlesme kapsaminda calismalara baslandi ve Nillfer genelinde agilan profil
cukurlarinin tanimlanmasi isleminden sonra verilen rapor ile birlikte 4 asamada sonlanacak olan
projenin 2. asamasli tamamlanmistir. Proje kapsaminda 60'in (zerinde profil cukuru cesitli
Universitelerden gelen akademisyenler ve Nilifer Belediyesi personellerinin de yardimi ile acildi,
profil tanimlari yapildi ve toprak numuneleri analiz icin alinmistir.

Kent Bostanlari ve Tohum Kiitiiphanesi

Kent Bostanlarinda yaklasik 6 dekar arazi Gzerinde 70 (retim parseli, Kompost Unitesi, Tohum
KitUphanesi, 3 adet sera, 8 adet yikseltiimis yatak, 2 adet malzeme deposu amacl konteyner ve 1
adet 30 ton kapasiteli su deposu, 14 adet glines panelli gece aydinlatma Unitesi ve catisi giines
paneliyle kapl idari ofis bulunmaktadir. Bu binanin salon bélimiinde cesiti egitim calismalari ve
atolyeler dizenlenmektedir.

70 Uretim parselinin 12 tanesi 2016-2020 vyili icerisinde Kent Konseyi araciligl ile Mahalle
Komitelerine 4 yilligina tahsis edilmis, sire bitiminde Mahalle Komileri 2020 Kasim itibariyle
kullandiklari parselleri iade etmislerdir. iade &ncesi kalan 58 parsel Gzerinde Kirsal Alan biromuz
216 cesit bitki cesidinin deneme ve tohum ¢ogaltma islemlerini gerceklestirmistir.
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Minibostan

2020 yih Haziran ayinda Mini Bostan ile kentte yasayan ve tarimdan uzak kalan insanlara 6zellikle de
cocuklara tarimsal faaliyeti 6grenme firsati sunuldu. Bu calisma kapsaminda 31 adet yUkseltilmis
yatak Uzerinde tohum ekim ve dikim islemleri yapildi ve Kent Konseyi binyesinde bulunan Cocuk
Meclisi Uyelerine 2 kez egitim verildi. Egitim kapsaminda ¢ocuklar ile birlikte tohum ekimi, fide
dikimi, hasat ve tohum alma etkinlikleri gerceklestirilmistir.

Konakl Ekogiftlik

Konakli Ekociftlik projesi icin Fen isleri Mdurligi destegi ile 1500 tonluk sulama havuzu insa edildi.
117 dekarlik arazinin tamami 2021 yili ekim dikimi yapilacak sekilde; cizel pulluk, kulakli pulluk,
toprak frezesi ve disc-harrow marifetiyle toprak islemesi yapilmistir. 2 Adet konteyner 2021
calismalarinin alet-ekipmanini saklamak ve idari biro calismalarinin yapiimasi icin Fen isleri
MUdUurlaga ile ortaklasa calisilip alana yerlestirilmistir.

Tarimsal Kalkinma Kooperatifi Calismalarinin Yiratlmesi

2019 yih Eylal ayinda Nilkoopa devredilen 464 dekar arazinin 147 dekarinda 4 ¢esit (Ceyhan99,
Golio, Nusrat ve Rumeli) bugday yetistirilmis ve 15 Temmuz 2020 de hasadina baslanan bugdaydan
39 ton Uriin elde edilmistir. Genel ortalamasi 265 kg/da olan bugdayin Rumeli ¢esidi 416 kg/ da’lik
bir verime ulastigl icin 2020-2021 sezonu i¢in Rumeli ¢esidinin kullanilmasi kararlastirilmistir. 2020
yili icerisinde Gretimi yapilan bugdaylar cuvallanarak depoya alinmis ve ilk etapta 2 ton bugday tas
degirmende 6gutllerek tam bugday unu elde edilmistir.

2021 dretim plani icin yapilan ¢alismalarda Badirga’da 70, Konakl’'da 20, Ungukuru’'nda 20 ve
Karacaoba’da 30 olmak Uzere toplam 140 dekarlk alanda toprak islemesi yapilmasinin ardindan
bugday ekim islemi gerceklestirilmistir. Yaklasik 80 dekarlik alanda sebze ve ay gekirdegi ekimi igin
toprak isleme calismalari yapiimis ve ekim bahar aylarinda gercgeklestirilecektir. Baskdy mevkiinde 6
dekarlik arazi Gzerinde Soguk Hava Deposu kurulmasi amaci ile Nilkoop ve Belediyemiz arasinda
protokol imzalanmis ve arazinin kullanimi 10 seneligine Nilkoop’a verilmistir.

Niltifer Bostan

Nilufer Belediyesi ve Nilkoop ortakliginda baslatilan proje kapsaminda ilk subesi “Nilifer Bostan”
adiyla ihsaniye mahallesinde acildi. 35 ana gida kaleminde 90 farkli Griin gesidi bulunan Nilifer
Bostan’da Urln cesit sayisi gln gectikce artmaktadir. NilUfer Bostan acilisindan once Turkiye
genelinde 70’in Gzerinde kooperatif ve dernek ile gérusuldl, 45 adet kooperatif ve dernekten fiyat
teklifleri alindi. Gorlstlen kooperatif ve derneklerin blytk cogunlugu kadin kooperatifleri ve
dernekleridir.

ik etapta Griin teminindeki kolaylik ve (rin denemelerinin kolayca yapilmasi amaci ile Bursa ve
cevresindeki Kooperatif ve derneklerle gorisuldd, 19 kooperatif ve dernekten Grin alimi yapilarak
Nilufer Bostan raflarina dizilmistir.

Kompost Uretiminin Yapilmasi

Nilufer Belediyesi 2020-2024 vili stratejik planinda “Kiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile
micadelede farkindaligi gelistirmek ve karbon emisyonunu azaltmak” hedefi tanimlanmistir. Bu
hedef dogrultusunda; Kompost Uretiminin yapilmasi faaliyeti gerceklestiriimektedir.
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“Cope Atmiyoruz, Topraga Kazandiriyoruz” Projesi

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) tarafindan 2018 Yili Kirsalda Ekonomik Kalkinma
Mali Destek Programi kapsaminda Niliifer'de Kompost Uretimi Cope Atmiyoruz, Topraga
Kazandiriyoruz!” projesi ile 258.570 TL hibe kazanimistir. Eylal ayinda proje calismalari
baslatilmistir. Kompost makinemize 1400 litre/hafta organik atik ile besleme vyapilirken, aylik
ortalama 500kg kompost glbre alinmaktadir. Bitkisel atiklari ve yemek atiklarini organik giibreye
donlstlren kompost Unitesinden alinan 2.400 kg kompost 40 ciftciye dagitiimistir.

Marmara Belediyeler Birligi tarafindan dizenlenen ‘Altin Karinca 2020 Oddlleri’ istanbul’da
dizenlenen torenle sahiplerine verilmistir. Nilufer Belediyesi “Cope Atmiyoruz, Topraga
Kazandiriyoruz” sloganiyla hayata gecirdigi Kompost Uretimi ve “Kirsal Kalkinma icin yenilikgi
Yaklasimlar” projeleri ile ‘Cevre ve Atik Yonetimi’ ile ‘Yerel Kalkinma’ kategorilerinde Altin Karinca
Odili almaya hak kazanmistir.

Veterinerlik Hizmetleri®

Nilufer Belediyesi sinirlari icerisinde hayvan saglgini koruyarak sahipsiz hayvanlarin bakim,
muayene, tedavi, asilama, kisirlastirma faaliyetlerini gerceklestirmek, ihtiyac¢ talebine gore otel ve
konaklama hizmetlerini saglayacak mekanlarin hazirlanmasi ve kullanilmasi ile gerek sahipli olup
sahiplendirilmek icin birakilan gerekse sahipsiz hayvanlarin sahiplendirilmesini saglamak, basta
kuduz olmak Gzere insan sagligini tehdit eden tiim zoonoz ve salgin hastaliklarla micadele edilmesi,
sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi icin uygar yontemler gelistirmek ve uygulamak, Halk
Saglhgl Hizmetleri kapsaminda; acik-kapali alanlarda vyirlyen hasere, kemirgen ve kene
micadelesinin yUratdlmesini saglamak, kuduz sipheli hayvanin misahedeye alinarak yasal stre
icerisinde gerekli gbzlem ve kontrollerinin yapilmasi ve ilgili kisi veya kurumlarin sonug¢ hakkinda
bilgilendirilmesi, sahipli hayvanlarla ilgili sikayetlerin Nilifer Kaymakamliginca olusturulan komisyon
tarafindan degerlendirilerek gerekli uyarilarin ve yasal islemlerin yapiimasini saglamak, kurban
hizmetleri komisyon kararlari geregince saglikli ve hijyenik kosullarda kurban kesim hizmetlerinin
ylrdtilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi, gelen talepler dogrultusunda sahipsiz
hayvanlarin yasam refahini arttirmak Gzere kedi evleri, beslenme ve su odaklari, mama temini gibi
dis sunum hizmetleri verilmektedir.

Salgin Hastalikla Micadele ve Sahiplendirme

Salgin  hastaliklarla  micadele hizmetleri kapsaminda; 64 mahallede oturmakta olan
vatandaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda ilgemiz sinirlari icerisinde yasayan sahipsiz, glicten
dismds, yaralanmis, tedaviye ihtiya¢ duyan veya 6lmus hayvanlar deneyimli ekiplerimiz tarafindan
modern yéntemlerle alinarak Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimize getirilmektedir. Basta kuduz
hastaligl olmak Uzere hayvanlardan insanlara veya hayvanlardan hayvanlara bulasabilen hastaliklar
ile ilgili diger kurum ve kuruluslarla birlikte hareket edilmektedir. Tirmalanma ve/veya isiriima
vakalari sonrasi s6z konusu hayvanlar kuduz hastaligl yontinden gerek Madirligimizde, gerekse
yerinde yediemin senediyle misahedeye alinmakta s6z konusu hayvanin 6lmesi durumunda ilgili
kurumlarla irtibata gecilerek kuduz hastaligl yoninden gerekli muayenelerinin gerceklesmesi
saglanarak ¢ikan sonuglara gore isirilan kisilere bilgi verilmektedir.

2020 yili gip takilan kdpek sayisi : 1530
2020 yili ¢ip takilan kedi sayisi 1113

> Detayli bilgi: 2020 Faaliyet raporu 417.sayfa
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SAHIPLENDIRME SAYISI
AYLAR KOPEK KEDI
OCAK 74 18
SUBAT 64 15
MART 37

NISAN 18

MAYIS 5

HAZIRAN 47 27
TEMMUZ 52 24
AGUSTOS 34 20
EYLUL 41 26
EKiM 40 14
KASIM 40 18
ARALIK 2 0
2020 VILI

TOPLAMI 454 173

Mama ve Su Dagitimi

Ulkemizin icinde bulundugu Koronaviriis (COVID-19) salgini sebebi ile Niliifer sinirlar icerisinde
yasayan sahipsiz hayvanlar icin mahalle ve sokak aralarinda bircok alana da mama ve su
dagitilmasina yoénelik calismalar baslatilmistir. Sokaga cikma kisitlamalarinda Bursa il Emniyet
MUdurlagl Cevre, Doga ve Hayvanlari Koruma Bliro Amirligi ekipleri ile birlikte can dostlarimizi
yalniz birakmadik.

: L Kisirlagtirma

AYLAR Muayene Cerrahl Dahili -

Sayisl Tedavi Tedavi

\ DISi ERKEK

OCAK 221 107 114 87 66
SUBAT 220 103 117 89 69
MART 201 115 86 84 67
NiSAN 180 91 89 0 15
MAYIS 229 142 87 11 27
HAZIRAN 356 181 175 34 45
TEMMUZ 322 188 134 12 30
AGUSTO
S 306 166 140 36 67
EYLUL 323 198 125 51 61
EKIM 325 191 156 26 36
KASIM 325 179 146 21 88
ARALIK 267 148 119 16 71
TOPLAM 3275 1809 1488 467 642
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Hayvan Hastaliklari ve Tedavi

Hayvan Hastanemizde, tam donanimli ekipmanlarimiz ve uzman hekimlerimiz eslig§inde hayvan
dostlarimizi saglklarina kavusturabilmek icin teshis, tedavi ve cerrahi operasyonlar yapilmaktadir.
Hayvan Oteli Unitemiz ise sahiplerinin hayvanlarini emanet edebilecekleri, kaloriferli kapali ve acik
gezinti alanindan olusan tesis islevi gérmektedir. Ayrica tim kafeslerde bulunan ses sistemi ile
misafirlerimize klasik muzik dinletilerek ev ortamindan uzaklasmanin verdigi stres en aza
indirilmeye calisiimaktadir.

Cevre Zararlilariyla Micadele Hizmetleri®

Nilufer halkinin en Ust dizeyde hizmet almasi, bilimsel micadele ydntemleriyle cevre zararlilari ve
bunlarin yaratacagi hastaliklardan korunmasi, yesil cevrenin daha saglikli ve kaliteli hale getirilmesi
dogrultusunda cevre zararlilariyla mucadele ylaratmektedir. Belediyemiz tarafindan, yiriyen hasere
micadelesi, kemirgen micadelesi ve kene mucadelesi hizmetleri yurttilmektedir.2020 vyih
icerisinde gelen talepler dogrultusunda uygulanan dezenfeksiyon sayisi 72.661’dir.

Rehabilitasyon Hizmetleri

Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezimizde hayvan oteli mevcut olup bu kapsamda sahipli hayvanlarin
bakim ve beslenmeleri kaloriferli kapah kisimlarda ve acik gezinti alanindan olusan temiz ve hijyenik
ortamlarda saglanmaktadir. Merkezimize ekiplerimiz veya vatandaslar tarafindan getirilen sahipsiz
hayvanlarin her tirli bakim ve beslenmeleri saglanarak, tesislerin ginlik temizlik ve dezenfeksiyon
islemleri yapilmaktadir.

Beslenme Odaklari

Sokak hayvanlarina yonelik 2013 yilindan itibaren parklara yerlestirilen beslenme odaklari toplamda
47 adet olup; mahallelerimizdeki yesil alanlara yerlestirilerek, sahipsiz hayvanlarin mama ve su
ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmistir.

Kedi Evleri

2019 yilinda mevcut olan 27 adet kedi evlerinin revizyonu ve tamirati islemleri yapilmis olup 10
adet daha yeni kedi evi konularak toplam kedi evi sayisi 37 adede cikarilmistir. Kentimizi can
dostlarimiz igin 6zel olarak tasarladigimiz Mama/Su Noktalariyla donatiyoruz. Vatandaslarimizin
talebiyle, uygun alan calismasi yaparak montajina basladigimiz Mama/Su Noktalari bitin yurda
ornek oluyor.

Kedi Konaklari

Ataevler Mahallesinde yasayan sokak kedilerimiz icin Ataevler Kedi Konaklari'ni can dostlarimizin
hizmetine sunduk. Mahalle bazli uygun alan calismalari akabinde kedi konaklarinin sayilarinin
arttirilmasi hedeflenmektedir.

Okul ve Mahalle Komitelerinde Sokak hayvanlari konusunda egitim seminerleri projesi

Okul ve Mahalle Komitelerinde Sokak hayvanlari konusunda egitim seminerleri Pandemi
kisitlamalari nedeni ile gergeklestirilememistir. 2020 yil icerisinde tesislerimize 2 bin 497 Kkisi
ziyarette bulunmustur.

Niltfer Belediyesi Veteriner isleri Midirliigi kentin merkez ve kirsal bélgelerinde soguk hava
sartlarinda beslenme sorunu yasayan can dostlarin yaninda. Dis Sunum Hizmetleri biriminde gorevli
ekipler, beslenme odaklarinin yani sira dogada yasam miucadelesi veren sokak hayvanlarina da

6 Detayli bilgi: 2020 Faaliyet raporu 422. sayfa
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mama dagitiyor. Ekipler, Gélyazi, Kadriye, Atlas, Kayapa, Ayvakdy, Glingoren, Ungukuru gibi kirsal
mahallelere giderek, can dostlara beslenme desteginde bulunuyor.

Bursa Kamp ve Karavan Dernegi, Niliifer Belediyesi Veteriner isleri MidurlGgi is birligiyle dogada
yasam mucadelesi veren sokak hayvanlarina mama dagitarak, érnek bir calismaya imza atti. Atlas,
inegazi, Kayapa, Maksempinar, Uncukuru, Cali, Hasanaga, Gélyazi, Giingdren ve Korubasi’'na giden
gondlldler, Nilifer Belediyesi ekipleriyle birlikte bolgedeki képeklerin beslenmesine destek oldu.
Toplam 525 kilogram mamanin dagitilmistir.

Bursa Hayvanlarla Yasam Dernegi, Nilufer Belediyesi is birligiyle kirsal bdlgelerdeki sahipsiz
hayvanlara mama dagitimi yapildi. GUn boyu genis bir bdlgede besleme galismasi yapan hayvan
severler, yaklasik 300 kilogram mama dagitarak sokak hayvanlarinin beslenmesine destek oldu.
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CEVRE

TAAHHUT:

Niltfer Belediyesi “iklim degisikligiyle miicadele etmeyi” ve “Dogal kaynaklar ve enerjinin verimli
kullanilmasina yonelik faaliyetleri yayginlastirmay1” hedeflemektedir. Bu kapsamda;

Enerji kullanimi, tiketimi ve verimliligi agisindan yirdrlukteki yasal ve diger sartlara uygun
olarak, enerji performansini surekli iyilestirecek sekilde, enerji hedef ve amaclarina
ulasmak icin gerekli tedbirleri almayi,

Enerji verimli UrUnler ve hizmetler satin almayi,

Sera gazl ve emisyonlarini azaltmak icin yontem arastirmayi,

En uygun yenilenebilir enerji kaynagini kullanmayi,

TUum cahlisanlarda enerji verimliligi farkindaligini olusturmayi ve bu strecleri dizenli olarak
gbzden gecirmeyi gerektiginde glncellemeyi taahhlt etmektedir.

SONUCLAR:

Avrupa Belediyeler Birligi ile Energycities ve Eurocities gibi Uyelikler gelistirip, modern belediyelerin
enerji uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak ve bu tlr kurumlarin projelerinden ve hibelerinden
faydalaniimasi,

Karbonsuz Koy

GUnes Enerji Santrali

Rizgar Enerji Santrali

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve Enerji Politikasinin olusturulmasi

Baskanlari Sézlesmesi'ne taraf olunarak ilgedeki karbon salimini 2020 yilina kadar % 20
azaltilmasini taahhUt etmistir. Belediyemiz personeline bilgilendirme ve farkindalk
yaratma amagcli toplantilar dizenlemis, “Strdurilebilir Enerji Eylem Plani” hakkinda bilgi
verilmistir. Tirkiye’den 1. Belediye olarak Mayors Adapt (iklim Degisimine Uyum)
imzalanarak taraf olunmustur.

Enerji Blirosu Calismalari

Nilufer Belediyesi 2020-2024 vili stratejik planinda “Kuresel i1sinma ve iklim degisikligi ile
micadelede farkindaligi gelistirmek ve karbon emisyonunu azaltmak” hedefi tanimlanmistir. Bu
hedef dogrultusunda;

Karbon Ayak izi Projesi

Cevre dostu bir kent olarak; yerel yénetimler ve paydaslarinin kiiresel isinmaya karsi rehberlik eden
Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen Covenant of Mayors (Baskanlar Sozlesmesi) 2014 yilinda
imzalanarak 2020 yilina kadar CO2 salimlarimizi %20 azaltacagimiz taahhat edildi.
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2013 yili ilgemiz salim verileri esas alinarak Ocak 2016 tarihinde SEEP hazirlandi.
2013 yili CO2 salinimi 746.893,728 ton CO2'dir.
2013 nufus verilerine gore kisi basi emisyon 2,084 ton CO2-e/kisi’dir.
2015-2017 yiliilgemiz salim verilerini esas alinarak Mart 2018 tarihinde SEEP ara raporu hazirlandi.

2015 yili CO2 salinimi 665.287 ton CO2’dir. Mevcut yapida taahhit edilen 803.853 ton CO2e
degerine degere gore salimlarda %17,24’lik bir azaltim gorilmustir. 2015 nifus verilerine gore kisi
basi emisyon 1,67 ton CO2-e/ kisi’dir.

2017 wyili CO2 salinimi 670.461 ton CO2’dir. Mevcut sinir kosullari igin iyilestirme orani
670.461tonCO2 degeriyle %16,59’IUk bir azaltim gorilmektedir. 2017 nlfus verilerine gore kisi bas!
emisyon 1,52 ton CO2-e/kisi’dir.

Baskanlar S6zlesmesinde yeni hedef 2030 yilina kadar %40 CO2 emisyon azaltimidir.

07/10/2020 tarihli, 328 sayili Meclis Karari ile 2030 yilina kadar %40 CO2 emisyon azaltimi
taahhtdinde bulunuldu.

2020 yili SEEP raporunun hazirlanmasi icin tim kurum ve kuruluslardan CO2 emisyonuna neden
olacak veriler istenmis olup rapor hazirlik slireci devam etmektedir

Yesil Ev (Enerji Kooperatifi)

Sera gazl emisyonlarini azaltmak icin yenilenebilir enerji, enerji verimliligi uygulamalarinda en uygun
teknolojiyi kullanip, devamhhginin saglanmasi ve enerji ve enerji verimliligi konularinda galisanlarin
ve vatandaslarin farkindaligini arttirmak icin calismalar yapilmasi kapsaminda,
GUmrik ve Ticaret Bakanlgi’'nin 9 Haziran 2016 tarih ve 108 sayili olur ile ‘S.S.NilGfer
Yenilenebilir Enerji Kooperatifi’ kurulusuna izin verildi.
Guncel Kooperatif Uye sayisi 441 kisidir.
09.10.2020 tarihinde yapilmasi planlanan 3. Olagan Genel Kurul Bakanhk Makami karari
ile ileri bir tarihe ertelenmistir.
S.S Nilifer Yenilenebilir Enerji Uretim Kooperatifi faaliyetleri icin 08.09.2020 tarihinde
Ticaret Bakanhgl Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Mudirliginden goris
istenmistir.
10.000 Ortak tye, yillik 35 Milyon KWh elektrik Gretimi, yilda 17 milyon kg/CO2 azaltimi
hedeflenmektedir.

Gines Enerji Santrali

GUnes Enerjisi Santrali Kurulumu ile ilgili Belediyemiz hizmet binalarinda kurulum ¢alismalari devam
etmektedir. Bu kapsamda,

Besevler Cimnastik Salonu; Cati tipi 32 kWp glines enerijisi santrali ile yillik 34,70 MWh Uretim
gerceklesmistir. Bu Gretim ile 20,820 kg CO2’in salinimi engellenmistir.

Kent Bostanlari; Cati tipi 8 kWp glines enerijisi santrali ile yillik 6.284,60 kWh Uretim gerceklesmistir.
Bu Uretim ile 3.770,76 kg CO2’in salinimi engellenmistir.

GUngobren GES: GUngoren Mah. 101 ada 1131 parsele kurulmasi planlanan 1 MW kapasiteli Glines
Enerijisi Santralinin 21.10.2020 tarihinde Baglanti Anlasmasina Cagri Mektubu alinmistir. Baglanti
Anlasmasi basvuru slireci devam etmektedir.
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Bu kurulumdan ile yillik 1.500.000 kWh dretim beklenmekte olup, 900.000 kg CO2’in salinimi
engellenecektir. YEVDES; “Belediyeler ve Universiteler icin Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi
Teknik Destek Projesi” basvurusu yapilmistir. Projenin amaci; yenilenebilir enerji kaynaklari icin
sunulan projeye teknik destek verilmesi, izin strecleri icin yapilmasi gerekenler, finansal ¢ozimler
ve fizibilite calismasi yapiimasidir.

Bu proje kapsaminda, 27 — 28 Subat 2020 tarihlerinde Yenilenebilir Enerji Uzmani Faruk
TELEMCIOGLU tarafindan Belediyemiz ziyaret edilerek Gingdren Mah. 101 ada 1131 parsele
kurulumu planlanan 1 MW kapasiteli GlUnes Enerijisi Santrali projemiz yerinde incelenmistir.

ISO 50001 Eneriji Yénetim Sistemi

Belediyemiz 2017 yili itibari ile Cevre Koruma ve Kontrol Midirligt — Enerji Blrosu yénetiminde
Enerji Yonetim Sistemi uygulamalarina baslamis olup, 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasini
almistir. 11 Ekim 2020 - 04 Aralik 2020 tarihlerinde ic Denetim gerceklestirilmistir. 23-24-25 Aralik
2020 tarihinde ISO 50001:2018 versiyon gecisi yeniden sertifikasyon tetkiki yapiimistir.
Belediyemizin faaliyet gosterdigi; Halk Evi Binasi, Alaaddinbey Ek Hizmet Binasl, Nazim Hikmet
Kiltirevi, inci & Taner Altinmakas Huzurevi, Ucevler Kitiiphanesi, Yuzinciyil Spor ve Genclik
Merkezi, Konak Kdiltirevi'nde gerceklestirilen faaliyetler icin satin alinan enerjiler; elektrik,
dogalgaz, jeneratorler icin kullanilan motorin ve Belediye uhdesinde bulunan hizmet araglarinin
akaryakit (benzin-motorin) enerijisi ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsami olarak belirlenmistir.

Enerji Politikamiz

Enerji kullanimi, tiketimi ve verimliligi acisindan ydrdarlikteki yasal ve diger sartlara uygun olarak,
enerji performansini sirekli iyilestirecek sekilde, enerji hedef ve amaclarina ulasmak icin gerekli
tedbirleri almayi, enerji verimli Grlnler ve hizmetler satin almayi, sera gazi ve emisyonlarini
azaltmak icin yontem arastirmayi, en uygun vyenilenebilir enerji kaynagini kullanmayi, tim
cahsanlarda enerji verimliligi farkindahgini olusturmayi ve bu slrecleri dizenli olarak gdzden
gecirmeyi gerektiginde glncellemeyi, taahht ederiz.

5627 Sayilh Enerji Verimliligi Kanunu geregi Belediyemize ait ISO 50001:2018 kapsamindaki
binalarimizda enerji etldl yapilmasi icin c¢alismalar baslatilmistir.  YEVDES; “Belediyeler ve
Universiteler icin Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi Teknik Destek Projesi” basvurusu
yapilmistir. Projenin amaci; Halk Evi Hizmet binamizin fiziksel kosullarini, tiketim miktarlarini
inceleyerek enerji etidl hazirlanmasi, enerji verimlilik icin Uretilen projenin kaynaginin bulunarak
uygulamaya gecilmesidir.

27 — 28 Subat 2020 tarihlerinde Enerji Verimliligi Uzmani Arif KUNAR tarafindan Belediyemiz ziyaret
edilerek Halk Evi Hizmet Binamiz yerinde incelenmistir.

Belediye Enerji Yonetim Birimi

Bursa Valiligi Enerji Yonetim Birimi 2020 vyil icerisinde Bursa Valiligi Enerji Yonetim Birimi
Yénergesini yayinladi. Bu kapsamda, Belediyemiz uhdesinde 2014 yilindan beri faaliyet gdsteren
Enerji BUromuz Bursa Valiligi Enerji Yonetim Birimi’nin onay! ile pilot olarak secilerek “Belediye
Enerji Yonetim Birimi Yonergesi” hazirlandi. 02/12/2020 tarihli, 428 sayilh Meclis Karari ile Nilufer
Belediyesi Enerji Yonetim Birimi Yonergesi onaylanmistir.

Karbonsuz Ky (AB Horizon 2020 Replicate Projesi)

AB HORIZON 2020 programina yazilan (SSC1 FOLLOWER CiTY) proje sonucu IZLEYICi olarak takip
etmemiz kabul edildi. Replicate Projesi ile “Akilli Kent Stratejileri ve Surdurilebilir Kent Plani”
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konularinda Uygulayici Sehirlerde yapilan iyi érnekleri inceleyerek Niliifer ilcesi’ne entegre etme
calismalari yapilmaktadir. [Proje Tarihi: 01/02/2016 (60 ay) 31/01/2021’de son bulacaktir.]

Uygulayici Sehirler: San Sebastian, Floransa, Bristol
izleyici Sehirler: Essen, Lozan, Niliifer

Replicate Projesi final raporunun hazirlanmasi icin veriler toplanarak Demir Enerji Firmasi ile
paylasiimistir.
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A

ilke 10 — s diinyas, riisvet ve harac dahil her tiirli yolsuzlukla
savasmall

YOLSUZLUKLA MUCADELE

TAAHHUT:

2004 yihinda c¢ikarilan 5176 sayili ‘Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’ ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Kamu
gorevlilerinin sadece rlsvet, zimmet, kayirmacilik vb. gercek yolsuzluklardan degil, halkin glven
duygusunu zedeleyecek yolsuzluk stphelerinden de kendilerini korumalari gerekmektedir. Bazi
durumlarda, yasalar ve diger hukuki dizenlemeler, kurumda ortaya ¢ikan ahlak disi davranislarin
tanimlanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Boylesi yasal bosluklarin bulundugu ‘gri alanlar’ da
karsilasilan ikilemlerin ¢6zimunde kamu gorevlilerine yardimci olacak etik ilke ve standartlar, en az
yasalar kadar énemlidir.

SISTEMLER:

Teftis Kurulu:

Teftis Kurulu Mudurluga, Baskanin emri ve onayi Uzerine asagidaki gbrevleri yapar;

a) Belediyeye bagli birimlerde teftisin etkin bir sekilde yirutilmesi hususunda genel prensipleri
tespit etmek ve personelin verimli calismasini tesvik edici teftis sistemini gelistirmek.

b) 10 / 12/ 2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca ic
Denetgilerin gbrev alanina giren isler harig, Belediye Baskanliginin yonetimi ve denetimi altindaki
kisi ve birimlerin faaliyetleri ile her turlG is ve islemleri ve etkinlikleriyle ilgili olarak teftis,
denetim, inceleme, arastirma ve sorusturma islerini yaritmek.

c) Birimlerin gorevlerinde, gorevlerin  boélinisinde, yapilanmasinda, ¢alisma usul ve
yontemlerinde ve mevzuatin uygulanmasi sirasinda ortaya cikacak aksakliklari, bozukluklari ve
eksiklikleri giderecek calismalar yapmak ve bu amacla hazirlanacak hukuki anlamdaki tasari ve
teklifler ile yeniden kurulacak birimlerin yapilanmasi ve gorevleri hakkinda gorts vermek.

d) Birimlerce hazirlanan yonetmelik ve yonerge taslaklarini incelemek ve goris bildirmek.

e) Personelle ve mabhalli hizmetlerle ilgili konularda, uygulamaya esas olmak Ulzere goris ve
mdtalaa bildirmek.

f) Belediyeciligin temel ilkeleri, belediyecilik yonetimi ile ilgili konularda arastirmalar yapmak ve
bunlari degerlendirmek.

g) Mevzuat hikimleri uyarinca verilen diger gérevleri yerine getirmek.

h) Belediye birimlerinin is ve islemlerinin hukuka ve 6énceden saptanmis Olcitlere uygunlugunun
denetimini ylritmek.

i) Belediye, birimlerinin 6zel teftis ve denetimini yapmak.

j) Teftis sonucu diizenlenen raporlari inceleyip degerlendirmek.

Etik Kurulu:
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Nilufer Belediyesi Etik Komisyonu, 3 ayda bir olagan, acil durumlarda olaganistl toplanmaktadir.

Belediyemizde etikle ilgili iki temel 6rgltlenme bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Etik Komisyonu,
ikincisi ise yetkili Disiplin Kurullaridir.

Etik Komisyonu:

Nilufer Belediyesi Etik Komisyonunun islevleri asagida belirtilmistir:

o Nilufer Belediyesi calisanlarinin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari sorunlarla
ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak

e FEtik uygulamalari degerlendirmek

o Nilufer Belediyesi’'nde; etik kiltirinG yerlestirmek ve gelistirmek,

e FEtik Komisyonuyla ilgili bilgilere ve raporlara; belediyemiz web sitesinin
“www.nilufer.bel.tr” Kurumsal-Yonetim mentsinden ulasilabilmektedir.

Yetkili Disiplin Kurulu:

Etik Komisyonu'nun goérev alani disinda Nilufer Belediyesi calisanlarinin etik ilkelere aykiri
davrandigl gerekgesiyle yapilan basvurularda, kamu gorevlileri hakkinda inceleme ve arastirma
yetkisi istihdam sekline gore olusturulmus Disiplin Kurullaridir. Yetkili disiplin kurullari, inceleme
sonucunda etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu konusunda karar verir; uyarma, kinama
vb. bir disiplin cezasi veremez. Cinki etik inceleme ile disiplin sorusturmasi birbirinden farkldir.
Yetkili disiplin kurullarinin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu konusundaki
kararlar hakkinda basvuru yapilan ¢alisana ve basvuru sahibine bildirilir.

SONUCLAR:

o Etik davranis ilkeleri kitapgigi
o Teftis Kurulu MUdurlGga yillara gére islem sayilari

islem 2016 2017 2018 2019 2020
Disiplin sorusturmasi 8 8 2 0 5
inceleme — Arastirma 3 4 7 0 0
Teftis raporu 7 28 6 13 14
On inceleme 0 2 3 0
Etik Komisyonu Basvuru 0 0 0 0
Sayisl

25.05.2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
yapilmasi Hakkindaki Kanunun 3. ve 7. maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 13 Nisan 2005 tarih
ve 25785 sayili Resmi Gazetede yayinlanan, “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkindaki Yénetmelik” geregi kurulan Belediyemiz Etik Komisyonu calismalari
kapsaminda 2020 yili igerisinde; 13/05/2020, 01/07/2020, 30/09/2020 ve 06/01/2021 tarihlerinde
olmak Uzere 4 olagan toplanti yapiimistir. 2020 Aralik ayinda yapilmasi gereken olagan Etik
Komisyonu toplantisi Covid-19 pandemisi nedeni ile 2021 Ocak ayinda yapiimistir. Etik Komisyonu
faaliyetlerine iliskin yillik raporlar Belediyemiz web sayfasinda yer almaktadir.
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NILUFER BELEDIYESI, BUTCE DETAYI

Niltfer Belediyesi 2020 Yili Gelir-Gider Biitce Gergeklesme Bilgisi:’

. . 183.187.506,23
o 01 VERGI GELIRLERI 172.640.000,00 TL - 106,11%
Q)
(% 02 SOSYAL GUVENLIK GELIRLERI
03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 52.270.000,00 TL 90.081.689,72 TL 172,34%
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL
) 1.150.000,00 TL 857.212,68 TL 74,54%
GELIRLER
L . 174.941.564,56
05 DIGER GELIRLER 170.740.000,00 TL 1 102,46%
06 SERMAYE GELIRLERI 50.200.000,00 TL 71.056.078,84 TL 141,55%
08 ALACAKLARDAN TAHSILAT
. -7.951.340,62
09 RED VE IADELER (-) -2.000.000,00 TL - 397,57%
512.172.711,41
TOPLAM 445.000.000,00 TL - 115,09%
01 PERSONEL GIDERLERI 58.147.000,00 TL 56.222.781,75 TL 96,69%
02 SOS.GUV.KUR.DEV. PRIM.GID. 8.342.000,00 TL 8.198.241,61 TL 98,28%
. . 239.134.625,93
03 MAL VE HIZMET ALIM.GID. 238.453.000,00 TL n 100,29%
04 FAIZ GIDERLERI 13.030.000,00 TL 13.776.380,45 TL 105,73%
05 CARIi TRANSFERLER 14.781.000,00 TL 12.539.776,62 TL 84,84%
. . 100.786.584,05
06 SERMAYE GIDERLERI 63.396.000,00 TL 1 158,98%
07 SERMAYE TRANSFERLER 600.000,00 TL 120.000,00 TL 20,00%
08 BORC VERME
g 09 YEDEK ODENEKLER 23.251.000,00 TL
D 430.778.390,41
o TOPLAM 420.000.000,00 TL TL 102,57%

PERSONEL GIDERLERI 56.222.781,75
SOSYAL GUV.KUR.DEV.PRiMi GIDERLERI 8.198.241,61
MAL VE HIZMET GIDERLERI 239.134.625,93
FAIZ GIDERLERI 13.776.380,45
SERMAYE GIDERLERI 100.786.584,05

7 Detayli bilgi : 2020 Faaliyet Raporu 66. sayfa
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CARI TRANSFERLER 12.539.776,62
SERMAYE TRANSFERLERI 120.000,00
2020 GIDER TOPLAMI 430.778.390,41
2019 GIDER TOPLAMI 420.675.603,12
2018 GIDER TOPLAMI 360.209.940,93
2017 GIDER TOPLAMI 371.461.560,44
2016 GIDER TOPLAMI 347.278.877,97

Genel Standart Bildirimler Sayfa

STRATEJi VE ANALIZ

G4-1 — Bagkan’in Mesaji ‘ 7
KURUMSAL PROFiIL

G4-3 —Kurulusun adi 8
G4-4 — Hizmetler 12
G4-5 — Adres

G4-7 — Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligini

G4-8 —Mahalleler 12
G4-9 — Toplam calisan sayisi 8
G4-10 — Personel kadro durumu — Cinsiyete gore personel dagilimi 38
G4-15 - imzalanan Uluslararasi Sézlesmeler 8
G4-16 - Uyelikler

PAYDAS KATILIMI

G4-24 — Paydaslar 14
G4-26 — Paydaslar ile temas 15
G4-27 — Paydas katihmi ile stratejik amaclarin belirlenmesi 16
RAPOR PROFiLi

G4-28 — Raporlama dénemi 4
G4-29 — Sunulan en son rapor tarihi 4
G4-30 — Raporlama sikhgi 4
G4-31 —iletisim bilgileri 2
G4-32 — Secilen “uyumluluk” secenegi - GRI icerik indeksi 4
YONETISIM

G4-34 — Organizasyon semasi 19
G4-48 — Raporun onaylanmasi 6
ETIK VE DURUSTLUK

G4-56 — Etik Komisyonu 59
G4-57 — Teftis kurulu 58
G4-58 — Yetkili disiplin kurulu 59
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insan Haklar

Engelli Hizmet Birimi 20
Bizim Bahge Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi 21
Kadinlara Yonelik Calismalar 21
Dernekler Yerleskeleri 24
Ev ve Kisisel Bakim Hizmeti 26
ikinci El Esya Yardimi 26
inci Taner Altinmakas Huzurevi 27
Alzheimer Hasta Konuk Evi 27
Olgun Genglik Merkezi Faaliyetleri 27
Yiksek Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu 29
Calisma Standartlari

Personel izin ve istirahat islemleri 32
Oneri Sistemi 33
Cocuk Kittuphanesi 34
Koéyinin Gelecegi ‘MISI’ n ?” Projesi 34
Kodlama ve Beceri Atolyeleri 35
Maske Uretim Atélyeleri 36
Is ve Meslek Edindirme Biirosuna Gelen is Basvurulari ve ise Yerlestirilenler 38
Cevre

Atik Yonetimi 43
Kirsal Alan Calismalari 46
Veterinerlik Hizmetleri 50
Enerji Blrosu Calismalari 54
GUnes Enerjisi Santrali 55

Teftis Kurulu 58
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