Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
2007-2008

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ilerleme Bildirimi

Yayin Tarihi
Mart 2009




Bursa Nillifer Belediyesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2007-2008

ICINDEKILER

1 RAPOR HAKKINDA

2 BELEDIYE BASKANI'NIN MESAJI

3 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI
4 KENT YONETIMINDE SOSYAL SORUMLULUK

Kent, Kentli ve Kent Kiiltirl
Kentlerin Surddrdlebilir Kalkinmasi ve Saglikli Kentlesme
Birlesmis Milletler Cercevesinde Yapilan Calismalar
Avrupa Konseyi Tarafindan Ydritllen Caligmalar
Diinya Saglik Orgiitii Saglikli Kentler Projesi
Kentsel Yagam Ilgili Diger Mevzuat ve Ust Politika Metinleri
Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Yerel Yonetimlerde Yansimalari
Tirk Kamu Yénetimi Reformu Kapsamindaki Yenilikler
Yerel Yénetimlerde Kurumsal Yénetim Sorumlulugu
Yerel Yonetimlerde Yonetisim Sorumlulugu
Saglikli ve Estetik Kentler Olusturma Siirecinde Yerel Yonetimlerin Rol(i
Bitlinlesik Kentsel Gelisim

5 NiLUFER ve NiLUFER BELEDIYESI

Nilifer Hakkinda

Kardes Sehirlerimiz
isbirliklerimiz ve Uyeliklerimiz
Aldigimiz Odiil ve Belgeler

6 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIM VE UYGULAMALARIMIZ

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagim ve Politikamiz
Cevre, Kent ve Kentli Saghdr Yaklasim ve Uygulamalarimiz
Ekonomi ve Kentsel Yasam Yaklagim ve Uygulamalarimiz
Yonetisim Yaklagim ve Uygulamalarimiz

Kurumsal Yonetim Yaklasim ve Uygulamalarimiz




Bursa Nillifer Belediyesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2007-2008

RAPOR HAKKINDA

Amaci ve Kapsadigi Donem

Bu rapor, Bursa Niliifer Belediyesi'nin Kiiresel ilkeler Sézlesmesini imzaladigi tarih olan 18 Aralik 2006 ile 31
Aralik 2008 tarihleri arasindaki Kurumsal Sosyal Sorumluluk performansini paydaslarina sunmak amaciyla
hazirlanmistir. Rapor kapsami belirlenirken 2007 ve 2008 takvim vyillari esas alinmistir. Bilindigi Uzere,
s6zlesmeyi imzalayan kurumlar ilk ilerleme raporlarini imzayi takip eden 2 yil iginde yapmaktadir.

Raporlama ilkelerimiz

Raporun ilgili bollimlerinde genis bigimde yer verildi§i (izere, yerel ydnetim kurumlarinda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk yaklasim ve uygulamalarina net bir ¢erceve getirmek oldukga zordur. Bu nedenden &tird, bu ilk
raporumuzda agirlikli olarak kurumsal sosyal sorumlulugumuzu nasil algiladiimiz, yaklasim ve taahhitlerimiz
ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk politikamiza yer verilmistir. Bu raporda sunulan faaliyetlerin detayi, yasal
zorunluluk geregi Yillik Faaliyet Raporlari ile yayinlanmakta, Belediye Meclisi'nin onayi sonrasinda kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk yaklasimini yeniden tanimlama konusundaki calismalarina 2007 yilindaki
dzdegerlendirme ve EFQM Avrupa Kalite Odiilii basvuru siirecinde hiz kazandiran Nilifer Belediyesi, bu ilk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’'nda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin ilerleme Bildirimi
ilkelerini gézetmenin yani sira, uygun olan basliklarinda Global Reporting Initiative géstergelerine (GRI-G3) de
yer veren C Tipi raporlama yapmay! tercih etmigtir.

Kapsami
Bursa Niliifer Belediyesi 2007-2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu'nda, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

ilerleme Bildirimi'nin icermesi gereken tim unsurlar mevcuttur ve rapor belediyenin tim hizmet birimlerini
kapsamaktadir.

Yonetimin KiS'ne yénelik desteginin devam ettigini dile getiren beyan v
KiS ilkelerinin uygulanmast igin alinan uygulamaya déniik tedbirlere iligkin agiklama v/
Mevcut veya beklenen sonuglara/ciktilara iliskin 6lgim 4

Bu rapor, gevresel etkilerinin en aza indirgenmesi amaciyla az sayida basiimis olup, Internet sitemiz (izerinden
tim paydaslarimizin gériistine sunulmustur.
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BELEDIYE BASKANI'NIN MESAJI

Niluferin 1987 yilinda ilce belediyesi olarak yapilandirimasindan bu yana 21 faaliyet yilini geride biraktik.
Tirkiye'nin érnek ve lider bir yerel ydnetim kurumu olabilme hedefimize ulagabilmek igin ylritmis oldugumuz
tim hizmetler, faaliyetler ve projeler “siirdiiriilebilir bir kent yaratmak” adina oldu.

Gagdas ve yenilikgi yerel yénetim anlayisimizda; tim galisanlarimizin, ibirliklerimizin ve hemsehrilerimizin fikir
ve ortak emegiyle bigcimlenen ve “biitiinlesik kentsel geligsimi” esas alan modeli benimsedik. CUnk; bir kenti
"kent" yapan seyin, bir yerlesim yerini evlerin, caddelerin oldugu bir tas yi§ini olmaktan gikarip o yere "ruh" ve
"kimlik" katan seyin, o kentin “kolektif kiiltiirii” olduguna ve strdurilebilir kalkinmanin vazgegilmez temelinin
demokratik, insan haklarina saygili, seffaf, katilimci ve halka hesap veren yerel yonetimler olduguna inandik.

Bursa Nillifer Belediyesi olarak, surekli iyilestiriimesine odaklandigimiz hizmet standardimiz ve yonetim
mikemmelligimiz ile “uluslararasi diizeyde taninan, Tiirkiye’nin ornek ve lider yonetim kurumu olmak”
vizyonumuzu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayigimiza da yansittik. ilkini yayinlagmis oldugumuz Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporu ile “farkindaligimizi ortaya koymayi” ve yasadigimiz toplumda “farkindalk
yaratmay1” amagcladik. Hedefimiz, katimei, kurumsal ve etik yénetim anlayisini ve standartlarini daha ileriye
taglyarak, yerel yonetimler arasinda liderligimizi sirdirmek ve olusturdugumuz katma degeri sirdurdlebilir
kilmakdir.

Kiiresel ilkeler Sézlesmesini imzalayarak destegimizi beyan ettigimiz insan haklarina, cevreye, calisma
standartlarina ve yolsuzlukla micadeleye duyarlilik, yonetim anlayisimizin temelini olusturmaya devam
edecektir. Bu duyarlihgi, “seffafik” ve “hesap verebilirlik” kurum degerlerimiz dogrultusunda ilgili tim
paydaglarimiza yansitabilmek icin basladigimiz calismalari temel gdrevimiz kapsaminda gelistirecek,
onuimuzdeki yillarda toplumumuza ve onun kurumlarina da yayarak strdurecegiz.

Basta calisanlarimiz olmak Uzere, ulastigimiz basarida bize destek saglayan meclisimize, isbirliklerimize,
tedarikcilerimize ve hizmet performansimizin nihai belirleyicisi olan hemsehrilerimize minnet duygularimi sunar,
bu galismada emegi gecen herkesi kutlarim.

Mustafa Bozbey
Belediye Bagkani
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

ilgili literatirde “sirketlerin faaliyetierinde sadece kendi 6zel gikarlarini (karlarini) maksimize etmenin 6tesinde
bu faaliyetlerinden dogrudan ve/veya dolayli olarak etkilenen tim menfaat sahiplerinin (paydaslarin) cikarlarini
da dikkate alinmasi ve korumas!” olarak ifade edilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk, kurulus amaglarinin
dogas! (kér) nedeniyle, yaygin olarak &ézel sektdr kuruluslari icin kullanildigi seklinde algilanmaktadir. Bu
algilamanin en énemli nedeni, kavramin ortaya atildigi zaman ve ortaya atiima nedeninde saklidir.

1800’lerde sirketlere taninan sinirli sorumluluk hakki, devlet deregllasyonu ve sermaye piyasalarinin hizla
gelismesiyle, John Rockefeller (petrol), Andrew Carnegie (demir-gelik) ve Henry Ford (otomobil) gibi blyik
sirketlerin kuruculari diinyanin en giglii ve en zengin adamlari haline gelmistir. 1900 baslarinda ise kamuoyu,
cok glcli olduklari, rekabetci olmayan politikalar izledikleri, sadece hissedarlarin gikarlarini koruduklari,
calisanlarina ve misterilerine 6nem vermedikleri icin sirketleri elestirmeye ve seslerini ylikseltmeye baglamistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramini yazili olarak ilk ifade eden Howard Bowen, 1953'te yayimladigi
“lsadamlarinin Sosyal Sorumluluklan” adli kitabinda isadamlarinin, toplumun deger ve amaglariyla értlisen
sosyal sorumluluk faaliyetlerle ilgilenmeleri gerektigini savunmustur. 1960°lar ve 1970'lerde goriilen isci haklari
ve tiketici haklarini koruma eylemleri, driin boykotlari ve ¢evreci hareketler, toplumun is diinyasindan
beklentilerini 6nemli bir dlclide degistirdigini gostermistir. “Gii¢lii olanin daha fazla sorumlulugu vardir”
inanci sirketlerin giderek daha fazla sosyal sorumluluk almasini zorunlu hale getirmeye baglamistir.

Birlesmis Milletlerin 1972 tarihli insan ve Gevre Konferansi ve 1976 tarihli Habitat | Zirvesini takiben
dinyada “siirdiiriilebilir kalkinma” kavraminin yikselmesi ile es zamanli olarak 6nem kazanan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, Archie Caroll, Ed Freeman ve Peter Drucker gibi yonetim bilimcilerin de katkilariyla isletme
okullarinin mufredatlarinda yer almaya baglamistir. Bu gelismeleri 1992 tarihli BM Rio Konferansi, 1995'te KSS
Avrupa’'nin kurulmasi, 1996'da BM Eski Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan agiklanan Kyoto Protokolii, 2000
yilinda baslatilan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve 2004'te KSS Asya’nin kurulmas! takip etmistir.

BM Tiirkiye Koordinatéri ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Temsilcisi Mahmood Ayub’un Mart
2008 tarihli Trkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu'nda degindigi (zere, glinimizde is dilnyas,
surdurdlebilir kalkinmanin artik sadece kamu sektdril ve sivil toplum kuruluglarinin ilgi alani olmadiginin ve
kendilerinin de finansal strdurtlebilirliklerine ek olarak, kaynaklarin strdurdlebilirligi ve insani kalkinma igin aktif
rol almak Uzere hizla harekete gegmeleri gerektiginin bilincine varmistir.

Bu bilincin eyleme dénismesi igin coklu paydas diyalogu ve aktorler arasindaki paylagimin artmasi blytk énem
tasimaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve sUrdUrGlebilir kalkinma artik birbirinden ayri distinllemeyecek iki
kavramdir ve agiktir ki, faaliyet alanina bakiimaksizin, kolektif bir sosyal sorumluluk yaklasimi olmadan
sUrdurdlebilir kalkinmanin saglanmasi olanaksizdir.

O halde genis perspektiften bakildiginda Kurumsal Sosyal Sorumluluk, bir organizasyonun (k&r amacina yonelik
olarak olusturulmus bir sirket, kamu kuruluslari veya sivil toplum 6rgitleri) hem i¢, hem de dis gevresindeki tlim
paydaslara karsl “etik” ve “sorumlu” davranmasini, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasini ifade eden bir
kavramdir. Kisacasi, “toplumun tiim kurum ve kuruluglarinin sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
kavramlarinin yoénetimi ve bu alanlardaki sosyal paydas beklentilerine olan duyarliigini” ifade
etmektedir.




Bursa Nillifer Belediyesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2007-2008

41

411

4.1.2

KENT YONETIMINDE SOSYAL SORUMLULUK

Kent, Kentli ve Kent Kulturu
Kent Kavrami

Tarih boyunca cesitli kultdr ve uygarliklarin dogdugu, gelistigi ve yayildigi merkezler olan kentler, teknik,
ekonomik, politik ve kUltirel pek ¢ok unsurun yansidigi yerlesim yerleridir. Bu nedenle cesitli disiplinlerdeki bilim
insanlari kenti tanimlarken, kendi eylem alanlari kapsaminda farkl dlgtler kullanmistir. Kent kavrami igin tek ve
Uzerinde anlagmaya variimig bir tanim olmasa da, tanimi bigimleyen ortak dlgUtlerden soz edilebilir.

Omegin “niifus” olciitine gore kent taniminda niifus blyiikligiine gére kent, metropol, megapol gibi bir
siniflandirma mevcutken, “iglevsel veya ekonomik” olgiite gére kent taniminda ise sanayi kenti, liman kenti,
ticaret kenti, turizm kenti veya Universite kenti gibi kent ekonomisinde baskin olan dretimsel islev 6n plana
cikmaktadir. “Sosyolojik” dlclte gore kent taniminda ise, kentin diger yerlesmelerden ayriimasinda toplulugun
tasidigi kendine 6zgu niteliklerini dikkate alan yaklagim éne ¢ikmakta ve bir yerlesmeyi kent olarak nitelerken o
yerlesmedeki Uretimin yapisi, nifusun yogunlugu, heterojenligi ve toplumsal drgltlesme diizeyi gibi kriterler
onem kazanmaktadir.

Sonugcta kent icin dnerilen tanimlarin temelinde nicel buylikligin yeterli olmadi§i ve yerlesmeyi olusturan
nifusun niteligi veya bilesiminin de hesaba katiimasi gerektigi asikardir. Yine de genel bir yaklasimla kent,
“farkh sosyal siniflardan olugan bir toplumun, yapay cevreyi dogal gevreye egemen kildigi bir ortamda
ve kentsel yagsam kurallarina uygun olarak yasamlarini siirdiirdiikleri bir yerlesme” olarak tanimlanabilir.

Kent Kiiltiirii: Uygarlik ve Demokrasi

Kentsel yasamla uygarlik arasinda yakin bir iliski oldugunu varsayan gorusler yaygindir. O kadar ki, bu goérisler,
kimi dillerdeki “kent” ve “uygarhk” karsihdi sozcikler arasindaki benzerligi de kanit olarak kullanma
egilimindedirler. Latin dillerinde uygarlik (civilization) ve kent (city, civitas), Arapcadaki medeniyet, medeni ve
kent (medine) gibi sozcikler arasindaki koken benzerli§i, uygarliklarin kentlerden kaynaklandigini
dustndirmektedir. Yunanca'daki kent (polis) sézcuginin de siyaset (politiae) ile ayni kokten kaynaklandig
bilinmektedir. Kentsel yasamin uygarligin besigi olarak algilanmasi, kimi dillerde, kibarlik (civilite) ve gorgl
(urbanite) sézciiklerinin de kent kdkinden tlretilmelerine yol agmistir. Bir baska deyisle, kibarlik ve gérgu kent
insanina 6zgu ozellikler olarak algilanagelmistir.

Kolektif yasam kentte siyasallasmakta, temsili demokrasi kurumlarinin yani sira, kent dogrudan demokrasinin
katimei yéntemlerinin de uygulandigi bir ortam olmaktadir. Bir Alman atasézlinde "kent havasi insani 6zgiir
kilar” ifade olundugu (zere, tarihsel gelisim streci i¢inde kentler 6zgurligin doyasiya yasandidi yerler olarak
algilanmiglardir. Kent tarihi gosteriyor ki, demokrasi bilincini gelistirmenin iki 6n kogulundan biri, insanin kentine
ait oldugunu duyumsamasi, ikincisi de, kentin (lizerinde fiillen soz sahibi olabilmesidir. Kent, demokrasi ve
6zgiirlik temalarini gagdas bir yaklagimla ele alan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti (1985) ve Avrupa
Kentli Haklan Sarti (Mart 1992 ve Mayis 2004) da bu diistincelerden esinlenerek hazirlanmis belgelerdir.

Kent, insana kent ve cevre degerlerine sahip gikma bilinci kazandiran, kentli olma biling ve sorumlulugu
agilayan bir olumlu 6zellige de sahiptir. Cengiz Bektas'in ifade ettigi zere, "Bir kez kiiltiir kirlendi mi, ondan
sonra her sey birbirini izliyor. Diipediiz sdyleyeyim isterseniz: Kiiltir kirlendigi igin sular kirleniyor,
hava kirleniyor. Toprak kirleniyor...”
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Kentlerin Stirdurilebilir Kalkinmasi ve Saglikli Kentlesme

Dinyada kentsel nufus oraninin gogler ve dogum oranindaki artis ile birlikte hizla artmasi sonucunda, kentler
yeni olgu ve sorunlarla karsilasmaktadir. Kentlesme ve sanayilesme surecinde kaynaklarin denetimsiz tiketimi,
altyapi yetersizligi, konut yetersizligi ve carpik kentlesme, yesil alanlarin yok edilmesi, sera etkisi, ozon
asinmasi ve cevre kirliligi gibi kiresel boyutlarda yasanan birgok sorunun ¢dzimi giderek gliglesmektedir.
Diger yandan kentlerde biriken niifus gruplari arasindaki sosyal ve ekonomik farklilagmalar bliyimekte, kentsel
yoksulluk, kentsel giivenlik gibi sorunlar da kentsel yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Bu yeni olgu ve sorunlara karsilik bulabilmek icin, “strdiiriilebilir kentlere” ulasma amaci; dézellikle 20.
yuzyilin sonlarindan bu yana uluslararasi organizasyonlar ve kent glindemindeki en dnemli konular arasindadir.

Birlesmis Milletler Cergevesinde Yapilan Calismalar

Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu tarafindan 1978 yilinda olusturulan Birlesmis Milletler insan
Yerlesimleri Programi (BM-HABITAT), sosyal ve gevresel olarak stirdlrllebilir yerlesimleri tesvik etmek
amacini tagir. Program, BM sistemi i¢inde iskan konulari ile ilgili faaliyetlerin esgiidiminden sorumlu kurulus
olup, Habitat Gundemi'nin izlenmesi, degerlendiriimesi ve uygulanmasinda odak noktasidir. Ayni zamanda
Gindem 21'in yerlesimlerle ilgili maddelerinin yani sira, Habitat Glindemi'nin ve Binyil Kalkinma Hedefi'nin
uygulanmasinda yerel yonetimler, 6zel sektér ve hikimet disi kuruluglar dahil olmak Uzere tim ortaklarin
isbirligini saglamaktan sorumludur.

e BM insani Gevre Konferansi, Stockholm, isveg, 1972: Stockholm Bildirgesi ile insan ve gevre
iliskilerine, insan faaliyetlerinin gevre (izerindeki olumsuz etkilerine, devletlerin ekonomik gelisme
sorunlarina, gevrenin korunmasi konusunda uluslararasi isbirliginin 6nemine deginilmis, insanlarin saglikli
ve temiz bir gevrede yasama hakki kabul edilmis ve “surddrulebilir gelisme” kavraminin temelleri atilmigtir.

o BM Kanada HABITAT I Zirvesi, Vancouver, Kanada, 1976: Yerlesme, konut ve sehirlesme konularinin
dinya 6lgeginde tartisildi§i bu toplantida, hikimetlerin uygulayacaklari politika ve programlar (zerinde
durulmustur. Yeterli konut, sagdlikli yerlesim, insan onuruna yakisir gerekli hizmetlerin saglanmasi, tarihi
degerlerin  korunmasi, gevrenin tahrip edilmesine karsi duyarll olunmasi gibi konular glndemi
olusturmustur.

e Diinya Cevre ve Kalkihnma Komisyonu Brutland Raporu (Ortak Gelecegimiz Raporu), 1987: Bu unlii
raporda, giderek agirlasan cevresel sorunlar karsisinda, insanligin ¢ikis yolu olarak, ¢evresel gelisme ile
ekonomik kalkinma arasindaki yasamsal kdpriinin kurulmasi ve gelismenin “strdrGlebilir” olmasi
gosterilmektedir. Raporda strdUrUlebilir kalkinma, "gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
olanagindan &édiin vermeksizin buglinin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma" olarak tarif edilmektedir.

o  Siirdiiriilebilir Kentler Programi: 1990 baslarinda, kentsel cevre planlama ve y6netiminde kapasite
gelistirmek icin BM Habitat ve UNEP birlikteligi ile kurulmus bir hareket olan programin hedefleri kent yerel
otoriteleri ve onlarin ortaklaridir. Su anda Surdrilebilir Kentler Programi ve kardes programi olan Yerel
Glindem 21, otuz tlkede 2002-2007 doénemini kapsayan 2. agamasindadir.

Odadi o Kentsel Cevre Planlama ve Yonetimi yaklagimlari, teknolojiler ve bilgi
o Kentsel Cevre Planlama ve Yonetiminde kapasite gelistirme altyapisi-daha genis
etki icin alt bdlge kaynaklarini kolaylastirma
Kentsel gevreye oncelik veren yerel kapasiteleri giiglendirme.
e Kentsel Cevre Planlama ve Yonetimi aktivitelerinin yenilenmesini ve biylimesini

Yaklasimlari
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etkinlestirme.
o Kentsel Cevre Planlama ve Y6netimi destegi igin glcli kurumlari harekete gegirme
Hedefi e BM-Habitat, BM Cevre Programi (UNEP), BM Kalkinma Programi (UNDP),
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Bankasl, Hollanda, Japonya, Fransa,
Danimarka ve Ingiltere gibi ¢oklu ve ikili dig destekli Belediyeler ve yerel ortaklar

BM Yeryiizii Zirvesi (BM Cevre ve Kalkinma Konferansi), Rio, Brezilya, 1992: Ortak Gelecegimiz
Raporu'na destek veren 179 Ulkenin devlet baskani ile 35 bin (izerinde sivil toplum kurulusu temsilcisinin
katihmiyla dizenlenen zirve sonucunda, 21. ylzyilin glindemini olusturmayi hedefleyen “Glindem 21"
baslikli bir kiiresel eylem plani kabul edilmistir. Glindem 21'in hedefledigi strdurdlebilir kalkinmanin yerel
diizeyde yasama gegirilmesini saglayacak mekanizma olarak kabul edilen Yerel Gindem 21, insanlarin
temel gereksinimlerinin karsilanmasi, yasam standardinin iyilestiriimesi ve guvenli bir gelecegin
sadlanmasi yonindeki oOncelikleri, ekosistemlerin tasima kapasitesinin dikkate alinmasi ve gelecek
nesillerin haklarinin korunmasi yonindeki kiiresel taahhiitlerle harmanlamasi nedeniyle, 6ziinde gevre ve
yasam kalitesinin gelistirilmesi projesidir.

BM istanbul HABITAT Il Zirvesi, istanbul, Tiirkiye, 1996: Konferansin en énemli giktisi, temel politik
dokiman olarak kabul edilen Habitat Giindemi'nin iki ana hedefini olusturan “herkese yeterli konut
sadlanmas!” ve “kentlesen diinyada sirdtrilebilir yerlesmeyi gerceklestirmek” hedefleri, Glindem 21 ile
kopmaz baglar olusturmakta ve “strdirllebilir kalkinma” kavraminin, temel insan haklarina ve kentsel
haklara uzanan genis bir cercevede ele alinmasi gereginin altini gizmektedir. Habitat Glindemi'nde,
“yonetisim” ilkesinin temel cergevesi gizilerek, “strdirilebilir kalkinmanin vazgegilmez temelinin
demokratik, insan haklarina saygili, seffaf, katilimci ve halka hesap veren yonetimler” oldugu
belirtiimektedir.

BM Binyil Zirvesi, New York, Amerika, 2000: 189 lke liderinin katilimiyla imzalanan ve giinlimiizin en
guclu kuresel taahht belgelerinden biri olarak kabul edilen BM Binyil Bildirgesi ile, 21. yuzyilin
uluslararasi iliskileri agisindan zorunlu gérilen temel ilkelerin “6zgurlik, esitlik, dayanisma, hosgéra,
dogaya saygi ve ortak sorumluluk” oldugu ve 2015 yilina kadar gergeklestiriimek (izere, kalkinmaya ve
yoksullugun azaltilmasina yonelik sekiz hedef belirlenmistir:

Binyil Kalkinma Hedefleri

Hedef 1 Asiri yoksullugun ve agligin azaltimasi

Hedef 2 Evrensel temel egitimin saglanmasi

Hedef 3 Cinsler arasi esitligin saglanmasi ve kadinlarin yapabilir kilinmasi
Hedef 4 Cocuk ollimlerinin azaltiimasi

Hedef 5 Ana-gocuk sagliginin iyilestirilmesi

Hedef 6 HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi

Hedef 7 Cevresel stirdriilebilirligin saglanmasi

- Stirdiirdilebilir kalkinma ilkelerinin (lke politikalari ve programlari ile
biitiinlestirmek ve gevresel kaynaklarin yok olusunu tersine gevirmek
- 2015 yilina kadar giivenli igme suyuna ve temel atik sistemine

- Alt-Hedefler L .
erigimi olmayan niifusun oranini yari yariya azaltmak
- 2020 yilina kadar gecekonduda yasayan en az 100 milyon Kiginin
yasamlarinda belirgin bir iyilesmeyi saglamak

Hedef 8 Kalkinma igin kiresel bir ortaklik gelistirilmesi
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BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi, Johannesburg, Giiney Afrika, 2002: Zirvede kabul edilen
“Uygulama Planr”, yoksullugun ortada kaldiriimasi, sirdirdlebilir olmayan tiketim ve Gretim kaliplarinin
degistiriimesi ve dogal kaynaklarin y6netimi gibi Rio'da kabul edilen temel konularin yasama gegirilmesini
kolaylastiracak 170 maddelik bir eylem cergevesi sunmaktadir. “Johannesburg Sirdirilebilir Kalkinma
Bildirgesi’nde ise stirdUriilebilir kalkinma hedefine yonelik kiiresel taahhiit yinelenmekte, ortakliklarin
onemi dile getirilmekte ve uygulamanin giglendirilmesi geredi vurgulanmaktadir. Ayrica zirvede
yayinlanan Yenilenebilir Enerji Bildirisi, yenilenebilir enerjinin kullaniminin arttiriimasi konusunun 6nemini
vurgulamaktadir.

Avrupa Konseyi Tarafindan Yurutiilen Caligmalar

Avrupa Konseyi'nin temel organlarindan biri olan Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi, Avrupa
yerel ve bolgesel yonetimlerini temsil etmektedir. Yerel yonetimlerle isbirligini saglamakla gérevli kongrede, her
yil belediye baskanlariyla yerel yonetim temsilcileri bir araya gelmekte ve sorunlarini uluslararasi dizeyde
tartismaktadir. Yerel halkin idari ve siyasi mekanizmalarda daha iyi temsil edilmesini giindemine alan kongrenin
temel hedefleri arasinda yerel ve bdlgesel yonetimlerdeki etkinligi gelistirmek, belediyeler ve bdlge yonetimleri
arasinda isbirligini dzendirmek, yerel ve bdlgesel demokrasinin gelisimini izlemek; hemsehri girisimlerini
gelistirmek, bolgesel ve sinir dtesi isbirligini tesvik etmek yer almaktadir.

Avrupa Bolgesel ve Mekansal Planlama Sarti (1983): Anlasmanin temel amaglari arasinda, bolgelerde
dengeli sosyo-ekonomik gelisme, glnlik yasam kosullarinin iyilestirilmesi, dogal kaynaklarin rasyonel
yonetimi, cevrenin ve ulusal arazilerin korunmasi yer almaktadir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti (1985): Amaci, yerel halka giinliik yasamda etkili olan kararlarin
alinmasinda katiim firsati vermek ve yerel halka daha yakin olan yerel yonetimlerin haklarini koruyan
ortak diizenlemeler yaparak daha iyi bir yerel ydnetim drglitlenmesi saglamaktir. Yerel yénetimleri halka
en yakin kuruluglar olarak gelistirmek, siyasal, yonetsel ve mali 6zerkliklerini korumak, Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartrnin getirdigi temel hikiimlerdir. Ttirkiye'de 1988 tarihinde imzalanan Sart, 1992
yilinda bazi ilkelerine ¢ekince koyulmak suretiyle Bakanlar Kurulu onayi ile ylrirlige girmistir.

Avrupa Kentsel Sarti (1992): Avrupa Kentsel Sarti, digerlerinden farkli olarak merkezi hiikiimetler yerine
yerel yonetimlerin imzasina agiimistir. Bu kapsamda, fiziki kentsel gevrenin iyilestiriimesi, mevcut konut
stokunun iyilestirimesi, yerlesmelerde sosyal ve kiltlrel olanaklarin yaratiimasi ve toplumsal kalkinma ve
halk katiliminin 6zendirilmesi vurgulanmaktadir. Avrupa Konseyi'nin temel 6zgurlikler ve insan haklarinin
korunmasi genel ilkesini géz Oninde bulundurularak, kentsel gelismenin niteliksel boyutlarini
vurgulanmakta ve yasam kalitesi dikkate alinmaktadir.

Kentsel Sart cercevesinde yayinlanan Avrupa Kentli Haklari Deklarasyonu'na gére, Avrupa'daki
yerlesimlerde yasayan kent sakinleri; glivenlik, kirletimemis saghkl bir ¢evre, istihdam, konut, dolasim,
saglik, spor ve dinlence, kiiltirler arasi kaynasma, kaliteli bir mimari ve fiziksel cevre; islevlerin uyumu,
katihm, ekonomik kalkinma, sUrdirilebilir kalkinma, mal ve hizmetler, dogal zenginlikler ve kaynaklar,
kisisel bltunlik, belediyeler arasi igbirligi, finansal yapi ve mekanizmalar ile esitlik haklarina sahiptir.

Avrupa Konseyi'nin Mayis 2008'de Strazburg 'da yaptigi 15. Genel Oturumu’nda Avrupa Kentsel Sarti-2
kabul edilerek, Yeni Bir Kentlilik icin Manifesto ile birlikte diinyaya ilan edildi. Oziinde ekonomik amaglara
dayanan AB’den farkli olarak 2. Dinya Savasinin ardindan 1949°da olusturulan Avrupa Konseyi'nin
(Council of Europe/COE) ozellikle “insan haklari, demokrasi, kent kultirli ve toplumsal gelisme”
hedefleriyle ilan edilen manifesto, COE'nin “Yerel ve Bélgesel Yonetimler Kongresi’nde gelistirildi.
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e Genglerin Yerel ve Bolgesel Yagama Katilimlarina iligkin Avrupa Sarti (1992): Avrupa Yerel ve
Bolgesel Yonetimler Kongresi'nin Mart 1992 toplantisinda kabul edilen ve antlasma niteligine sahip
olmayan sartlarindandir. Sektorel politikalar ve Genglerin Yerel ve Bolgesel Yasama Kurumsal Katilim
bélimlerinden olugan metni Tlrkiye henliz imzalamamisgtir.

e Avrupa Kitas’nda Siirdiiriilebilir Mekansal Geligim igin Rehber ilkeler (2000): Avrupa Konseyi'nin
Bolgesel Planlamadan Sorumlu Bakanlar Konferans’nin (CEMAT) Hannover'de yaptigi toplantisinda
benimsedigi rehber ilkelerde insan haklarinin ve demokrasinin “mekansal boyutu” vurgulanmaktadir.
Bakanlarin tanimladigi mekansal gelisim politikalarinin amaci, insanlar i¢in kabul edilebilir yasam
standartlarina ulagmaktir.

Bélgelerin dengeli sosyal/ekonomik gelismesi ile rekabetin artiriimasi ve bolgesel uyumun desteklenmesi
Kentsel fonksiyonlarin meydana getirdigi gelismenin tesviki ve kent-kir arasindaki iliskinin gelistiriimesi
Daha dengeli erisilebilirligin desteklenmesi

Bilgiye erisimin gelistiriimesi

Cevresel zararin azaltimasi

Dogal kaynaklar ve dogal mirasin korunmasi ve geligtirilmesi

Kalkinmanin bir faktdrii olarak kdiltlirel mirasin gelistirilmesi

Guvenligi korurken enerji kaynaklarinin gelistirimesi

Yksek nitelikli, strdUrulebilir turizmin giglendirilmesi

0 Dogal afetlerin etkilerinin sinirlandiriimasi

—‘¢°.°°.\‘F”.U":'>.°°!\3.—‘

o Avrupa Peyzaj Sozlesmesi (2000): Genel amaci, kamu otoritelerini Avrupa'nin her yerinde peyzaj
kalitesinin korunmasi ve artiriimasi olan sézlesme, yerel, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi seviyede
peyzajlarl koruyucu, yonetici, planlayici politikalar ve kurallar uygulamaya, kamuyu, kurumlari ve yerel ve
bdlgesel ybneticileri peyzajin dnemini ve dederini tanimaya tesvik etmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii Saglikl Kentler Projesi

Diinya Saglik Orgitii, 1986 yilinda “Herkes igin Saglik” stratejisinden hareket ile Saglikli Kentler Projesini
hayata gegirerek, “Saglikli Kent” kavraminin varligini saglama yolunda 6nemli bir adim atmistir. Projenin birinci
evresinde agiklandigi izere saglikli kent, “kentte saghgin tiim belirleyicilerinin optimum diizeye ulagmasi
olarak degil, kentte belli bir biling diizeyine ulasiimis olmasi” olarak ifade edilir. Diger bir ifadeyle, kentin
mevcut saglik dizeyinden ziyade, kentlilerin saglikli ilgili bilinci ve kent saghigini daha iyiye ulastirmak igin
sistemli bicimde ¢aba harcamas| dnemlidir.

Saglikli Kentler Projesi'nde tanimlandigi bigimiyle saglikli bir kentin nitelikleri;

1. Yiksek kaliteli, temiz ve glivenli fiziksel gevre ve barinma imkanlari

2. Istikrarli ve uzun erimli siirdiiriilebilir eko-sistem

3. Gigld, karsilikli destekleyici ve istismarci olmayan toplum

4. Halkin kendi yagsamlarini, sagliligini ve refahini etkileyen kararlara katilimi ve bu kararlari denetimi
5. Temel ihtiyaglarin (gida, su, barinma, gelir, giivenlik ve is) tim kentliler igin saglanmasi

6. lletisim, etkilesim ve iletim yollarinin saglanmast ile genis kapsamli ve farkli kaynak/deneyimlere erisim
7. Gesitli, canli ve yenilikgi kent ekonomisi

8. Gecmisle, tarihsel ve biyolojik miras ile ve diger grup ve bireyler ile baglantinin gliglendirilmesi

9. Sézl gecen niteliklerle uyumlu ve onlari gliclendirecek bir tutum

10. Optimum duzeyde halk saghgi ve herkesin erigebilecegi saglik hizmetleri.

11. Saghgin en yiiksek, hastaligin en disik diizeyde oldugu ylksek saglk durumu
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4.3

Kentsel Yasam ilgili Diger Mevzuat ve Ust Politika Metinleri

Avrupa Sosyal Sarti: Sivil ve siyasal haklara yer veren insan Haklari Avrupa Sézlesmesinin ekonomik ve
sosyal alandaki uzantisi durumunda olan ve ilk olarak 1965 yilinda yurirlige giren sart, 1999'da gézden
gecirilerek eksiklikleri giderildi. Avrupa Sosyal Sarti adil galisma kosullar, adil Ucret, Orglitlenme
(sendikalasma) ve toplu pazarlik, ¢ocuklar ve genclerin korunmasi, ¢alisan kadinlarin analiginin
korunmasi, sosyal guvenlik, yashlarin korunmasi, is gtivencesi ve konut hakki konularini giivence altina
alan bir uluslararasi sézlesme niteligindedir.

Yaya Haklar: 1990 yilinda insan Haklari Dernegi Cevre Komisyonu tarafindan hazirlanan bildirgede,
yayalarin fiziksel ve ruhsal saghgini korumaya uygun kosullar sunan kamu alanlarinin nimetlerinden
dzglrce yararlanma ve saglikli bir cevrede yasama hakki g6zetilerek yapilan diizenlemeler yer almaktadir.

Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar Bildirgesi: “Tuketici Hareketi’nin, glinimuzdeki en somut
ifadesi olan 1985 tarihli bildirge ile tiiketicinin; Temel ihtiyaglarin Kargilanmasi Hakki, Saglik ve Giivenlik
Hakki, Bilgi Edinme Hakki, Egitime Hakki, Zararlarinin Giderilmesi Hakki, Saglikl Bir Cevrede Yasama
Hakki, Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi Hakki, Temsil Edilme, Org[jtlenme, Sesini Duyurma Hakki olmak
Uzere sekiz temel ve evrensel tiiketici hakki oldugu kabul edilmigtir.

CEDAW: Kadinlara Karsi Her Tiirli Ayrimciigin Onlenmesi Sézlesmesinin ingilizce adinin bas
harflerinden olusan CEDAW, kadin haklarinin uluslararasi hukuk gercevesinde ele alindi§i ve hikimetleri
baglayici bir niteligi olan tek evrensel s6zlesmedir. Bu baglamda uluslararasi kadin haklari bildirgesi olarak
da tanimlanan s6zlesme, kadinlarin kanun karsisinda esitliginin saglanmasini amaglamakta ve kadinlarin
siyasal, sosyal, ekonomik ve kiltlirel yasamda erkeklerle esit konumda olmalari igin devletleri dnlem
almaya sevk etmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Yerel Yonetimlerde Yansimalari

Belediyelerin gorev ve sorumluluklarinin tanimlandigi 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14/a maddesinde
“yapilmasi elzem olan faaliyetler” yer alirken, 14/b maddesi bir anlamda “sosyal sorumlulugu’ olarak
degerlendirilebilecek faaliyetleri kapsamaktadir. S6z konusu maddelere gore belediyeler;

Madde 14/a - imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cograff ve kent bilgi sistemleri; gevre
ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi trafik;
defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik
ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve
gocuklar igin koruma evleri agar.

Madde 14/b - Okul 6ncesi editim kurumlan agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
sadlikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekénlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir;, bu amagla bakim ve
onarimini  yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari ashna uygun olarak yeniden inga edebilir.
Gerektiginde, dgrencilere, amatér spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destedi sadlar, her tiirldi
amatér spor karsilagmalar diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda (stin bagari gésteren veya
derece alan sporculara belediye meclisi karariyla édtil verebilir. Gida bankacili§i yapabilir.
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4.3.2

Bu ayrim yerel yénetim kurumlarinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari igin bir gerceve teskil etmekle
birlikte dar kapsamlidir ve daha genis tanimlamaya ihtiyag vardir.

Raporun (ginct béliminde de ifade ettigimiz Gzere Kurumsal Sosyal Sorumluluk, “toplumun tim kurum ve
kuruluslarinin sosyal, cevresel, ekonomik ve etik kavramlarinin yénetimi ve bu alanlardaki sosyal paydas
beklentilerine olan duyarliigini” ifade etmektedir. Bu gerceveden bakildiginda yerel yonetimlere yiklenen
kurumsal sosyal sorumlulugu ¢ boyutta incelemek mimkindr:

e Birincisi tutumluluk, verimlilik ve etkililik Olceklerinden maddi ve cevresel kaynak kullanimindaki
strdrdlebilir yaklasimi ifade eden “kurumsal yonetim kalitesi” sorumlulugu,

e ikincisi, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik boyutuyla “ydnetisim sorumlulugu”,

o Ugiinciisii ise hizmet verdigi kentin siirdiiriilebilir kalkinmasina yénelik “yagam ortaminin Kalitesi”
sorumliulugu.

Tiirk Kamu Yonetimi Reformu Kapsamindaki Yenilikler

Tarkiye'nin iginde bulundugu Avrupa Birligi miktesebatina uyum ve gagdaslasma sureci, yerel yonetimlerin
kamu yonetimi icindeki konumunun iyi y6netisim ilkeleri dogrultusunda yeniden tanimlanmasi geregini ortaya
cikarmistir. Bu dogrultuda yapilan mevzuat diizenlemelerinin amaci, katiimci, saydam, hesap verebilir, insan
hak ve 6zgurliklerini esas alan bir kamu yénetiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil, stratli, kaliteli, etkili
ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi igin merkezi idare ile mahalli idarelerin gérev, yetki ve sorumluluklarinin
cagdas kamu y6netimi ilke ve uygulamalari gercevesinde belirlenmesi; merkezi idare tegkilatinin yeniden
yapilandiriimasi ve kamu hizmetlerine iliskin temel ilke ve esaslari diizenlemektir.

Reform slreciyle, kamu ydnetiminde seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve hizmetlerin hedef
vatandas kitlesine en yakin yerde uretimesi (yerindenlik) ilkelerinin hayata gegirilmesi hedeflenmektedir.
Kisacasi, reform kamu yonetiminde kurumsal sosyal sorumlulugun ve iyi yonetisimin gerektirdigi
mekanizmalarin hayata gegiriimesini saglamayi amaglamaktadir.

Yerel Yonetimlerde Kurumsal Yonetim Sorumlulugu

Kamu kurumlari, topluma yonelik kamusal hizmeti yine onun sagladigi kaynaklardan yararlanarak (vergi) yerine
getirmektedir. Bu nedenle kamu kurumlari, kamusal kaynaklarin optimal dlizeyde kullanilimasini ifade eden
“ekonomiklik”, faaliyetler sonucunda elde edilen giktinin bu giktilari elde etmek icin kullanilan girdilere oranini
ifade eden “verimlilik” ve elde edilen sonuglarin ulasiimak istenen duruma oranini ifade eden “etkililik”
amaglarini azami diizeye ulastirabilecekleri yonetim sistemlerinin kurulmasindan, yine hizmet verdigi topluma
kars! sorumludur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi hikumleri uyarinca mahalli idareler,
ulusal kalkinma planlari, orta vadeli programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
misyon ve vizyonlarini olusturmak, 5 yillik faaliyet dénemi igin stratejik amaclar ve 6lctlebilir hedefler saptamak,
performanslarini énceden belirlenmis gdstergeler dogrultusunda élgmek ve bu stirecin yillik bazda performans
programlari ile izleme ve de@erlendirmesini yapmak amaciyla “stratejik plan” ve ”performans programi”
hazirlamaya baglamiglardir.

Ayni kanunun 55. maddesinin ikinci fikrasinda, Maliye Bakanhigi tarafindan “mali yénetim ve i¢ kontrol”
stireglerine iliskin standartlar ve yéntemlerin belirlenecegi hikkiim altina alinmigtir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari,
uluslararasi standartlar ve iyi uygulama ornekleri gergevesinde, i¢ kontrollin; kontrol ortami, risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tim kamu idarelerinde uygulanabilir
dlzeyde olmasini saglamak (izere genel nitelikte belirlenmistir.

1



Bursa Nillifer Belediyesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2007-2008

4.3.3

4.3.4

Reformun bir diger halkasini olusturan “Kamu Gérevlileri Etik Kurulu”na iliskin Bagbakanlik Genelgesi'nde
yeni bir kamu hizmeti anlayisinin dogusundan séz edilmekte ve yeni kamu hizmeti anlayisinin etik degerlere
biiyik 6nem verildigi belirtiimektedir. Kanun, Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri yonetmeligi ile birlikte
degerlendirildiginde, son yillarda kamu ydnetimi alaninda siklikla kullanilan yénetisim, hesap verebilirlik,
saydamli, agiklik, vatandas odaklilik, sonuca odaklilik, strekli gelisme, kalite, standart, misyon ve performans
gibi kavramlarin ilgili mevzuata girdigi gérilmektedir. Ayrica kamu yarar ve hukuka uygunluk gibi kamu
yonetimine ait geleneksel kavramlarin da ayni mevzuatta var oldugu ancak esit dlglide agirlikta olmadig
gorilmektedir.

Yerel Yonetimlerde Yonetisim Sorumlulugu

Demokrasinin erdemleri ve toplumsal yasama katkilarinin yogun bigimde tartisildi§i ginimiizde yonetisim
kavraminin yasam ve hizmet alanlarina girmeye baglamasiyla, bir anlamda temsil, katim ve denetim ilkeleri
etrafinda gelisen demokratik hak ve 6zgurlukler yeni bir bakis agisiyla ele alinmaktadir.

Yonetisim kavrami, bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden, “kargilikli etkilegimin” one ¢iktigi bir iligkiler
bitlntne dénisimi ve kurum faaliyetlerini diizenleyen “i¢ ve dig yetki ve kontrol kurallan” sistemini ifade
etmektedir. Kamusal hizmetlerin sunumunda ise yurttaglarin beklentilerini dile getirmede, yukumluliklerini
anlamada ve karsilamada, ortaklasa karar almada ve catismalarin ¢dzimiinde kullandigi politik, ekonomik ve
yOnetsel irade mekanizmalarini kapsar. Bu baglamda “iyi yonetisim”, gliniimiizde temsili demokrasinin zaaflarini
kapatmak Uzere sivil toplum ile kamu yonetimi arasindaki etkilesimin niteligine ve sivil toplum inisiyatifinin
toplumsal kararlarin alinmasinda segilmislerle birlikte rol oynamasina isaret eder.

Bu amaca hizmet edebilecek bir mekanizma olan Kent Konseyi, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, sirdrilebilir kalkinma, ¢evreye duyarllik, sosyal
yardimlagma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katiim ve yerinden yonetim ilkelerini
hayata gegirmeye calismak amaciyla kurulmaktadir. Kent Konseyleri, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sart'nda dngorilen “yurttaglarin olusturdugu” meclislere uygun bigimde, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, Universitelerin, ilgili sivil toplum 6rgitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum
ve kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katihmiyla olusmaktadir. Kent
konseyinde olusturulan gorisler, belediye meclisinin ilk toplantisinda glindeme alinarak degerlendirilir.

Saglikli ve Estetik Kentler Olugturma Siirecinde Yerel Yonetimlerin Rolii

Tirk Yerel Yonetimler Reformu, kamu kaynaklarinin sirdirlebilir bigimde kullanimi ile mali saydamhg
saglamaya yonelik “kurumsal yapilanma” icin genel sistematik belilemesine ragmen, kent y6netiminin
“mekansal” ve “iist yap1” boyutlarini kapsamamaktadir. Oysa ki, sirdlrilebilir kent yaratma vizyonuna sahip
yerel yonetimler agisindan degerlendirildiginde, etkili kurumsal ydnetimin bu boyutlar dikkate alinmaksizin
fayda saglamasi olanaksizdir.

“Gundmuzin gereksinimlerini, gelecek nesillerin kendi gereksinimlerini karsilayabilme yeteneklerinden odin
vermeden karsilayan kalkinmay1” ifade eden sirdurilebilirlik kavrami kente uygulandiginda, “kentsel alanin ve
bdlgesinin, toplumun arzu ettigi yasam kalitesi diizeylerinde islevlerini strdiirmeye devam etmesi, ancak bunu
yaparken mevcut ve gelecek nesillerin segeneklerini kisittamamasi ve kentsel sinirlar i¢inde ve disinda olumsuz
etkilere neden olmamas|” anlamina gelmektedir.

Surdurdlebilirlik, “saghkli kentler” olusturma perspektifinden ele alindiginda, yerel yonetimler saghgr etkileyen
temel faktorlerden cevre, konut, sosyal hizmetler gibi alanlardan sorumlu oldugundan, kent saghginin
gelistirilmesinde énemli bir konumdadir. Zira sosyal ve fiziksel gevre ile yasam bicimleri ve vatandaglarin biling
duizeyi, kent sagliginin baglica belirleyicileridir. Yerel ydnetimlerin en énemli gdrevlerinden biri, Diinya Saglk

12



Bursa Nillifer Belediyesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2007-2008

4.3.5

Orgiitii Saglikli Kentler Projesinde de belirtildigi izere, kentin mevcut saglik diizeyinin yani sira, kentlilerin
saglikli ilgili bilinci ve kent sagligini daha iyiye ulastirmak icin sistemli bicimde ¢aba harcamasidir.

Kentsel mekanlarin fiziki tasarimi, saglik boyutunun yani sira, “kent estetigi” acisindan degerlendirildiginde,
kentte yasam algisini ve kentte yiiklenilen anlami verme agisindan da 6nemli bir gostergedir. O halde, kentleri
sadece sosyoekonomik veya givenlik yonleri ile degil kentin ruhu anlaminda kullanilabilecek tarihi mirasi,
klltdrd, dodal gevresi ve estetik olusumu ile bir sanat degeri haline getirecek kent estetigi calismalari da yine
yerel birimlerin sorumlulugu altindadir. Bu sorumluluk ancak bu yonde olusan bilgi, biling ve algi ile mimkin
olacak, aksi takdirde kentler, “modern hapishaneler” olmaktan éteye gidemeyecekir.

Biitiinlesik Kentsel Geligim

insan-insan ve insan-mekan iliskisinin bir izdiisiimii olarak kent, bir arada yasama deneyimini yénetim kavrami
ile bulusturmakta ve ortak yagsanan degerleri disa vuran mekansal tasarimiyla ona gorinen bir bigim
kazandirmaktadir. Bu nedenle kentsel gelisimin basarisinda aranmasi gereken énemli bir élgit, kalici kiltir
6gelerinin korunmasi, degerlendirilmesi ve gelistirimesidir.

Yerel yonetimlerin strdlrlebilir kentler ve saglikli bir gelecegin planlanmasinda kendisinden beklenen liderlik
rolind basariyla yerine getirebilmesi ve degisimi yerelde ydnetebilmesi icin seffaflik, agiklik, isbirligi, katimcilik
ve hukuka baghlik gibi unsurlarin yani sira, vatandaslarinin inisiyatif ve sorumluluk alma anlayisinin
gelistiriimesi ve aktarilan sorumluluk ve gorevleri geredi gibi yerine getiremeyecek olanlarin belirlenerek
gereken destegin saglanmasi 6nemlidir.

Bu acgidan bakildiginda, son yillarda ¢ok kullanilan surekli ve dengeli gelisme kavraminin, kent kiltdrin(n
korunmasi agisindan elverisli, ancak degerlendirilip zenginlestirilmesi yéniinden yetersiz bir kavram oldugu 6ne
strtlebilir. Gindelik hayatin saglikli isleyisi igin yerel ortak hizmetlerin nitelikli bicimde ve ¢evresel bilingle yerine
getirilmesi kadar, kentli kiltiirlinin insasI ve yasatilmasina dair sorumluluk “biitiinlesik kentsel gelisim
stratejilerinin mevcudiyeti” ile mimkindur.
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NILUFER ve NiILUFER BELEDIYESI

Belediyenin Trl Biiyiiksehir Merkez iige
Kurulus Yili 1987

Merkez Nifusu (1990) 36.897

Merkez Nufusu (2000) 136.311

Merkez Nifusu (2008) 212.194

Belediye Sinirlarinin Yizélglimi  7.840

Toplam Mcavir Alan 10.754

Mahalleler

Ahmet Yesevi, Alaaddinbey, Altingehir, Ataevler,_ Balat, Baris, Besevler, Cumhuriyet, Camlica, Demirci,
Enugrul,_'Esentep"e, Fethiye, Gimlistepe, Isiktepe, lhsaniye, Karaman, Konak, Kiiltir, Minareligavus, Odunluk,
Ozliice, Ugevler, Uranld, Yuzanciyl

Miicavir Alandaki Koyler . )
Atlas, Badirga, Dagyenice, Dogankdy, Inegazi, Kadriye, Ugpinar, Yaylacik, Yolcati

Uyelikler

Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi, Bursa Belediyeler Birligi, Fikri ve Sinai Mlkiyetin Uluslararasi
Korunmasi Birligi, Tlrkiye Tarihi Kentler Birligi, Ttrkiye Saglkli Kentler Birligi, Tlrkiye Kalite Dernegi (Kalder),
Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM), Avrupa Birligi Bisiklet Dostu Kentler Agi (Eurovelo)

imzalanan Uluslararasi Sozlesmeler
Kiiresel llkeler Sézlesmesi (Global Compact)

Kardes $ehirler

Bulgaristan / Ardino (Egridere), Uganda / Nijeru, Ozbekistan - Tagkent / Angren, Ukrayna / Nikolayev,
Romanya / Braila, Bulgaristan / Pernik, Ttrkiye - Mugla / Dalyan, Azerbaycan -Baku / Nizami, Japonya — Tokali,
Kiiba - Havana / Cerro, isveg/Umea

Alinan Odiil ve Belgeler
2000  Cagdas Gazeteciler Dernedi Bursa Subesi “Killtiir ve Sanata Katki Odilii”
2002 TS ENISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
Atatiirk Kiltiir, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu Ozel Odiilii
2003  Kalder Ulusal Kalite Odiili’nde Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi
2004  EFQM Avrupa Yerel ve Bolgesel Kamu Yonetimleri Jiiri Ozel Odilii
Karaman Valiligi “Tiirk Dili Odiilii”
2005  TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi “Ulusal Elektronik Tiirkiye (e-TR)” Odiili
Sehir ve Baskan Dergisi “Kent Odiilleri” “Yilin iige Belediye Baskani Oduili”
2006  OHSAS 18001 is Sagli§i ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi
Kalder Ulusal Kalite Odiilii Basari Odli
Kiiltiirel Miras ile Tarihi Kent Dokularini Koruma ve Yasatma Projesi “Ozendirme Odiilii”
Anadolu Yerel Yénetimler Dergisi “Cevre ve Saglik’ Kategorisinde “Yilin Yerel Yoneticisi” Odilii
2007 TS ENISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi
2008  EFQM Avrupa Kalite Odiilii Finalistlik Belgesi
Ozel kalem Dergisi “Yerel Yonetim Odiilii”
T.C. MBBB “Cevre ve Altyapi Projeleri Oduli”
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6.1

6.2

6.2.1

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIM VE UYGULAMALARIMIZ

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimimiz

Surdrulebilir kalkinmanin vazgecilmez temelinin demokratik, insan haklarina saygili, seffaf, katilimci ve halka
hesap veren yonetimler oldugu gergeginden hareketle, Bursa Nillifer Belediyesi olarak Kurumsal Sosyal
Sorumluluk politkamizi “Katimer Yonetim Anlayisiyla Etik ve Sirdirtlebilir Belediyecilik” olarak
belirledik.

Bu yaklasim daha genis bir tanimlamayla, “Belediyemiz faaliyetlerinin ve topluma yonelik hizmetlerinin
“amaca uygunlugunu” ve “siirdiiriilebilirligini" teminat altina almak amaciyla, igeride ve disarida
“yonetisim” mekanizmalarini yasal zorunluluklarin 6tesinde bir anlayigla olugturmak ve faal tutmak.”
anlamina gelmektedir. Bu yaklasimda vurgulamak istedigimiz dnemli bir husus, kurumsal sosyal sorumluluk
politkamizin hem topluma ydnelik hizmetlerin hem de kendi faaliyetlerimizin slrdurilebilirliginde baglayic
olmasidir.

Takip eden bolimde kurumsal sosyal sorumlulugumuz (1) Cevre, Kent ve Kentli Saglgi, (2) Ekonomi ve
Kentsel Yasam, (3) Yonetisim ve (4) Kurumsal Yonetim olmak (izere dort baglikta ele alinmis, her baslikla ilgili
yaklagimimiz ve faaliyetlerimize yer verilmistir. 2007 ve 2008 yillarina ait tiim faaliyetlerimizin detayi, kanuni
yukimlulikler gergevesinde Yillik Faaliyet Raporu ile kamuya agik bigimde yayinlanmaktadir.

Cevre, Kent ve Kentli Saghgi Yaklagim ve Uygulamalarimiz
Yaklasim ve Taahhlidiimiiz

Bursa Nilufer Belediyesi 2005 yilindan bu yana “saghkh kent, saghkli kentli” yaratma bilincinden hareketle
Diinya Saglik Orgitii Saglikli Kentler Projesi kapsaminda calismalar yapmaktadir. Uzun ve detayli bir analizin
ardindan 2007 yilinda Niliifer Kent Saglk Profili tamamlanmig, bu profilden edinilen bilgi dogrultusunda 2008
yilinda 2008-2013 Niliifer Kent Saglik Geligsim Eylem Plani hazirlanmistir.

Sirdurdlebilir ¢evreye yonelik yaklasimimiz, Cevre Politikamizda ifade ediimektedir. Cevre politikamizla,
gevrenin bitlin canlilarin ortak varligi oldugu gergeginden hareketle;

Surdurulebilir kalkinma ve gelisme icin belirlenen politika ve stratejileri uygulamayi,

Yasam kalitesini arttirmak igin gevre yonetim sistemini olusturmayi ve srekli iyilestirmeyi,

Cevre kirliliginin olusmadan dnlenmesi ve azaltmasina yénelik yoéntemler olusturmayi,

Dogal kaynaklar ve enerjinin verimli bir sekilde kullaniimasini saglamayi,

Toplumun saglikli bir gevrede yasamasini glivence altina almayi,

Atik olusumunu kaynaginda azaltmayi, geri kazaniimasini saglamayi,

Cevrenin korunmasi, kirliligin 6nlenmesi ve cevre sorunlarinin ¢dzimi konusunda toplumsal bilincin
arttinlmasini saglamayi taahht ederiz.

Bu yaklagim, Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin Gevre ile ilgili ilkelerini kapsamaktadir.

ilke 7 Niliifer Belediyesi gevre sorunlarina karst intiyati yaklagimlari desteklemektedir.

ilke 8 Niliifer Belediyesi gevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermektedir.
ilke 9  Niliifer Belediyesi evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagmasini desteklemektedir.
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6.2.2

Faaliyetlerimiz

Uluslararasi Katimli Kent ve Saglik Sempozyumlari (2006 ve 2007)

Uludag Universitesi ve Bursa Niliifer Belediyesi isbirligi ile 07-09 Haziran 2006 tarihlerinde diizenlenen “Saglikli
Bir Cevrede Yagamak” temali ilk sempozyumda; Kent ve Toplum, Kentlerin Gevre Sorunlari, Kent ve Saglik
Hizmetleri ve Kent ve Planlama konularinda bildiriler sunulmustur. 07-08 Haziran 2007 tarihlerinde dlizenlenen
“Saglhkli Kent Planlama” temali ikinci sempozyumda ise, Saglikli Kent Planlama Agisindan Sosyal ve
Ekonomik Bilegenler, Saglikli Kent Planlama Agisindan Fiziksel Ve Cevresel Bilesenler, Saglikli Kent Planlama
ve Saglik, Sadlikli Kent Planlamada Hukuksal ve Siyasal Boyut ve Saglikli Kent (Planlama) Ornekleri
konularinda bildiriler sunulmustur.

1ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi

Bursa Niliifer Belediyesi, faaliyet ve hizmetlerinin gevresel etkilerini izieme, azaltma ve bu alandaki ¢aligmalarini
belirli bir sisteme oturtmak amaciyla, 2007 yilinda ISO 14000 Cevre Yénetim Sistemi kurmustur. Bu sistem
kapsaminda, Cevre Etki Degerlendirme Tablosu olusturularak, cevreye etkisi olan 48 belediyecilik faaliyetimiz
ile ilgili cevresel etki boyutlari tespit edilmistir. Bu boyutlar, gevre politikasinin tespitinde, gevresel amag ve
hedeflerin belirlenmesinde, izleme-6lgim faaliyetleri ve strekli iyilestirme projelerinde 6nemli rol almaktadir.

Faaliyetlerimizin gevresel etkileriyle ilgili stratejik amag, gerceklesme ve hedef asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cevre Amag ve Hedefleri (Belediye Faaliyetleri) 2007 Gergeklesme 2008 Hedef
Geri Donugebilir Atiklarin Azaltiimasi 123,18 kg/kisi 118 kg/kisi
Tehlikeli Atiklarin Azaltilmasi 1294 kg 1150 kg
Elektrik Tiketiminin Azaltilmasi 175,30 kw/kisi 166 kw/kisi
Su Tiketiminin Azaltiimasi 3,9 k¥/Kisi 3,5 k¥/Kisi
Yakit Tuketiminin Azaltilmasi 291,24 kg/kisi 194,16 kg/kisi

Kent hizmetleriyle ilgili stratejik amag, gergeklesme ve hedef asagidaki tabloda yer almaktadir.

Gevre Amag ve Hedefleri (Hizmetler) 2007 Gerceklegsme 2008 Hedef
Dizenlenmis Yesil Alan Miktarinin Arttinimasi 416,48 m? 17.632,74 m?
460 konut
Geri Kazanim Projesine Katilimin Arttiriimasi 49 sanayi kurulusu 60.000 konut
97 ticaret kurulusu
Geri Donlstimli Atik Toplamanin Arttiriimasi 169 ton 240 ton
Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasina Katilim Orani %58,62 %75

Cevresel ve Dogal Risklerin incelenmesi ve Bilinglendirme Faaliyetlerimiz

e Cevre Ofisi Cevresel ve Dogal Riskleri inceleme ve Olgiim Faaliyetleri: 2005 yilinda kurulan Cevre
Ofisimiz, hava, su, toprak, gurilti ve elektromanyetik kirlilik konularinda durum tespiti yapmak, sonuglari
Avrupa ve diinya standartlari ile kargilagtirarak risk faktdrlerini belirlemek, risklerin ortadan kaldiriimasina
yonelik cesitli calismalar ylritmek ve yapilan 6lgtimleri bir araya getirerek bir veri tabani ve risk haritasi
olusturmak amaciyla hizmet vermektedir. Ofisin faaliyetleri hakkinda detay bilgiye ve kentle ilgili dlgiim
sonuglarina Internet sitesi lizerinden (http://cevre.nilufer.bel.tr) erisim mimkiindr.
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Aydinlik ve Giivenli Niliifer Projesi: Niliifer ligemizde meydana gelebilecek olasi bir afette, ilgemizin
karanlkta kalmamasi igin, resmi ve 6zel kurum ve kuruluglarin mevcut jeneratdrlerinin tespiti, bu
jeneratorler ve diger enerji kaynaklarinin kullanilarak vatandaslari Afet Toplanma merkezlerine ulastiracak
aydinlik koridorlar olusturmak, ayrica ilkogretim okulu 6grencileri, séz konusu kuruluslarin bekgi ve
gorevlilerin egitilmesini saglamak ve olasi afetlere hazirlikli olmak amacini tagimaktadir.

Bilinglendirme Faaliyetleri: Nilufer Belediyesi gevresel riskler konusunda halkin bilinglendirimesi ve
stirdlirdigu cevresel faaliyetlere katilimi arttirmak amaciyla, basta Yerel Giindem 21 olmak uizere ilgili sivil
toplum kuruluslariyla ortaklasa faaliyetler diizenlemektedir.

“Niliifer Hava Kalitesi izlem Projesi” sonuglarinin kamuoyu ile paylasimasi amaciyla, 2007 Ekim ve
2008 Aralik aylarinda iki kez dizenlenen Niliifer Saglik Platformu toplantilarinda projenin sonuglari
aciklanmis ve alinabilecek dnlemler Gzerinde konusulmustur.

Okullarda Gevre Egitimi Destek Projesi kapsaminda, gocuklara okulda verilen gevre egitiminin sahada
desteklenmesi ve daha akilda kalici olmasi saglanmasi amaciyla 2008 yilinda Nillifer ilge sinirlari iginde
bulunan tim okullarin 4. siniflarinin ilk tur egitimleri tamamlanmistir. Geziler kapsaminda, bir takim
cevresel dongulerin yasandigi kati atik geri ddniisim ve depolama tesisi, igme suyu aritma tesisleri gibi
kirlilik ve temizlik kriterlerinin net olarak gériilecedi yerler ziyaret edilmistir. Ayrica her yil okullarda “Doga ve
Cevre” konulu resim ve siir yarismasi, “Su” konulu resim yarismasi dizenlenmekte &ddl alan ve
sergilenmeye deger bulunan eserler kentin dnemli alisveris merkezlerinde sergilemektedir.

5 Haziran Diinya Cevre Giini kapsaminda, Nilifer Belediyesi Yerel Gundem 21, Temizlik Isleri
Mudarliga, Ozel Tungsiper Lisesi ve llkdgretim Okulu 6grencileri, Odunluk [lkdgretim Okulu 6grencileri,
AKUT Bursa Birimi ve Nillifer Arama Kurtarma Ekibi’nin katilimiyla Misi Dere Boyu ve kytin igi temizlendi.

Cevre ve Orman Bakanliginca dizenlenen “En Cevreci Belediye” yarismasinda belediyemiz il bazinda
birinci secilerek, Ankara'da yapilacak Turkiye segmesinde ilimizi temsil etme hakki kazanmistir.

Adaclandirma, Yesil Alan Kazandirma ve Bilin¢lendirme Faaliyetlerimiz

Agdaglandirma ve yesil alan kazandirma faaliyetlerimiz kapsaminda, Yesil Nillifer Haftasi ve Orman
haftasi kutlamalari, Hobi bahgeleri, Atatirk Kent Ormani, Parklarimiz ve ingaat kazilarindan ¢ikan verimli
topraklarin parklarda kullanimi, Evlilik Ormani yer almaktadir.

Park ve Bahgeler Faaliyet Tablosu | 2007 | 2008
Bakim Caligmalari
Toplam Agaclandirma Alani (m?) 629.401 647.693
Toplam Park Yesil Alani (m?) 255.610 268.280
Park ve Cevre Diizenleme Caligmalari
Toplam Alan (m?) 42.200 2.536
Toplam Park (adet) 7 7
Kosu Yolu Mesafesi (mt) 460 920
Kosu Yolu (adet) 2 3
Dinlenme Parki (adet) - -
Oyun Parki (adet) 7 7
Bitkilendirme Caligmalari
Toplam Fidan (adet) 6.991 6.769
Toplam Cali (adet) 222118 263.777
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Yetiskin Aga¢ Nakli (adet) 229 265
Evlilik Ormani (adet) 667 906
Tretuar Kenari (adet) 4.771 1.775
Reflij Fidan (adet) - -
Reflij Cali (adet) - -
Park Alanlari Fidan (adet) 1.409 3.823
Park Alanlari Cali (adet) 222.118 263.777

Bilinglendirme faaliyetlerimiz arasinda, En Giizel Site Bahgesi yarismasi, En Glizel Fabrika Bahgesi
yarismasi, Ucretsiz aja¢ dagitimi (fidan dikme kampanyasi) ve okul, site ve isyerlerine ambalaj atiklari
hakkinda verilen egitimler bilinglendirme faaliyetlerimiz arasinda yer almaktadir.

Atik Toplama ve Bilin¢lendirme Faaliyetlerimiz

Atik Toplama Faaliyetlerimiz altinda bitkisel atik yag toplama, atik pil projesi, yer alti konteynirlari, Atik
Yénetim Plani ve geri kazanim, tadilat atiklari ve kullanilmayan esyalarin toplaniimasi, dgli geri donisiim
kutulari ve ingaat konteynir projeleri yer almaktadir.

Evsel Atik & Geri Kazanim Faaliyet Tablosu | 2007 | 2008
Evsel Atik
Konteyner (adet) 1.048 776
Evsel Atik Miktari (ton) 62.226.482 63.940.520
Geri Kazanim
Blok Sayisi 15.017 15.612
Verilen Poset (adet) 184.431 202.854
Toplanan Poset (adet) 185.200 203.720
Geri Kazanim (ton) 1.663 2.044

Atik Pil Toplama Projesi icin iretilen malzemeler ve atik pil konteynerleri (30 adet) hazirlanmis, belirtilen
alanlara yerlestirilmistir. Hazirlamis oldugumuz pankartlar, afigler ve egitim materyali olarak diizenlenen
brosurler, 8 okulda gerceklestirilen egitim ¢alismalarinda kullaniimig, 800'den fazla dgrenci egitilmis ve
materyaller yaygin olarak semt pazarlari da dahil olmak (zere Niliferde dagitiimistir. Proje siiresi i¢inde

218 kg atik pil toplanmistir.

Atik toplamaya yonelik bilinglendirme faaliyetlerimiz arasinda okullarda ambalaj atigi heykel yarismasi
ve ambalaj ati§ toplama projesi yer almaktadir. Ayrica 20 Haziran 2008 tarihinde istanbul'da diizenlenen
Kentsel Kati Atiklarin Geri Kazanimi Diyalog Toplantisi'na Yerel Glndem 21 Genel Sekreterimiz
katilarak, AB miktesebati ve Uye Ulkelerde miktesebatin uygulanmasinda gelistirilen isbirligi modellerinin
aktarildi§i bu toplantida ilgemizde uygulanan Atik Pil Toplama Projesi ile Geri Donisim Kiiltirinin
Gelistiriimesi Projesi'ni aktarmistir.

Hayvanlarin Korunmasi ve Islahina iliskin Faaliyetlerimiz

Nilufer ilgesi sinirlari icerisinde hayvan sagligini koruyarak ilge halkina ait hayvanlarin bakim, muayene,
tedavi, asilama, kisirlagtirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, ihtiyag talebine gére otel ve konaklama
hizmetlerinin saglanmasi, sahiplendiriimek i¢in birakilan hayvanlarin sahiplendiriimesini saglamak, basta
kuduz olmak Uzere insan saghgini tehdit eden tim zoonoz ve salgin hastaliklarla miicadele edilmesi,
sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi igin uygar yéntemler gelistirimesi ve uygulanmasi, gevre
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zararlilar ile micadele hizmetleri kapsaminda insektisit micadelesinin saglikli bigimde ydrdtiimesi
calismalari Veteriner Isleri MudurlGgumaz blnyesinde yirdtilen faaliyetlerdir.

Hayvan Hastanemizde, tam donanimli ekipmanlarimiz ve uzman hekimlerimiz egliginde hayvan
dostlarimizi sagliklarina kavusturabilmek igin teshis, tedavi ve cerrahi operasyonlar yapiimaktadir. Hayvan
Oteli (nitemiz ise sahiplerinin hayvanlarini emanet edebilecekleri, kaloriferli kapali ve agik gezinti
alanindan olugan tesis islevi gérmektedir. Ayrica tim kafeslerde bulunan ses sistemi ile misafirlerimize
klasik mizik dinletilerek ev ortamindan uzaklagmanin verdigi stres en aza indirilmeye ¢alisiimaktadir.

Salgin Hastaliklarla Miicadele Galigmalan | 2007 | 2008
Sahipsiz Hayvanlar

Kopek 1.765 2.043

Kedi 182 370
Kuduz Vakalari

Musahede 15 38

Menfi 15 38

Mispet - -
Cevre Zararlilan ile Miicadele Hizmetleri 2007 2008
Larva Calismalar 140 170
ULV Caligmalari 225 382
Kapali Alan Talep Sayisi 183 225
Fare Miicadelesi Talep Sayisi 55 65
Logar ilaclamalari 21.336 27.430
Yesil Alan (ha) 454 1.260
Giibrelik ilaclama 2.791 4.074
Konteyner ilaglama 5.703 24.809
Hayvan Hastanesi Hizmetleri 2007 2008
Muayene Sayisi 2.377 2.038
Asilama

Karma 137 325

Kuduz 686 279
Antiparaziter Uygulama 428 217
Cerrahi Mudahale

OHE 318 545

Kastrasyon 253 464

Ameliyat 92 186
Barindirma ve Rehabilitasyon Hizmetleri | 2007 | 2008
Otel / Pansiyon

Kopek 185 145

Kedi 15 11
Sokak Hayvanlari

Kopek 1.420 1.548

Kedi 366 323
Sahiplendirme

Kopek 335 345

Kedi 56 95
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Halk Sagligi Faaliyetlerimiz

Niliifer Halk Saghgi Egitim ve Arastirma Merkezi (HSEAM): Uludag Universitesi ile Bursa Niliifer
Belediyesi arasinda imzalanan on yillik protokolle kurulan 6 merkezde birinci basamak saglik hizmeti
sunulmaktadir.

Gida Denetim Burosu: 2002 Subat ayinda kurulan biro, ilgili mevzuat dogrultusunda sihhi igyerlerini, 2.
ve 3 . sinif gayristhhi mlesseseleri, umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemenin yani sira berber, kuafér ve glzellik salonlarini denetlemek amaciyla hizmet vermektedir.
Biromuz 2007 yilinda toplam 830 isyerine, 2008 yilinda ise toplam 2.531 isyerine rutin, takip ve sikayet
denetimleri yapmistir.

Ornek Isyeri Projesi: Vatandaslarmizin gida satin alirken gidanin giivenligi konusunda endiseye
kapilmamalari igin yapilan tim denetimlerde siirekli uygun raporu alan, standartlarin zerinde bir kalite ve
temizlik bilinci ile calisan isyerleri “Ornek isyeri Belgesi” ile taltif edilmektedir. 2008 yili itibariyle Niliferde
14 isyeri bu belgeyi tasimaya hak kazanmistir.

Sit Dagitim Projesi kapsaminda siit daditilan devlet okullarinin ve égrenci sayisi asadidaki tabloda yer
almaktadir. Halk saghgi adina ¢ok énemli bir uygulama olarak degerlendirilen bu proje igin, belediyemiz
bitcesinden 4 yilda yaklasik 500 bin YTL ayrilmigtir.

Siit Dagitim Projesi Okul Sayisi Ogrenci Sayisi
2007 36 3.400
2008 36 3.374

Okul ve Cami Temizligi: Topluma agik oldugu icin halk sagligi agisindan risk olusturan cami ve okullarda,
2008 yilinda toplam 48 okulun sert zemini, 41 caminin halilarinin yikanmasi belediyemiz tarafindan
gerceklestirilmistir.

Niliifer Saglk Fuar: Belediyemiz ve Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglid Anabilim Dali
ishirligiyle gerceklestirilen saglik fuari, gesitli halk sagligi sorunlariyla ilgili toplumun bilinglendirimesine
katkida bulunmak, bazi konularda fuara basvuranlarda risk gruplarini saptamak, risk altindaki kisileri
yonlendirmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla 2002 yilindan bu yana her yil dizenli olarak
gerceklestiriimektedir. Fuar kapsaminda egitim, muayene ve tahlil amagh olarak, aile planlamasi / meme
muayenesi, kan basinci, kolesterol, sismanlik, kan grubu élglimi, seker hastali§i, gdz muayenesi, hasta
haklari, kanser / sigara, anemi, hekim-gocuk iligkisi konularinda stant agiimaktadir.

Agiz ve Dis Saghgi Projesi: Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagli§i Anabilim Dali, Niliifer
Belediyesi Yerel Glindem 21 ve Bursa Dis Hekimleri Odasi isbirligiyle 5 yil streli proje, 2005 Kasim ayinda
baslamistir. Calisma kapsaminda her yil tim &grencilerin dis muayeneleri Hekimler Odasi tarafindan
yapiimakta, olgu grubundaki dgrencilere yilda dort kez agiz ve dis saghdr koruma egitimi verilmekte, saglik
personelinin gozetimi altinda digleri fircalattirimakta ve gargara yaptiriimaktadir.

Goz Muayeneleri Projesi: ikogretim 1. sinif 6grencilerinin géz muayenelerinin yapilmasi, g6z
bozukluklarinin erken dénemde tespit edilmesi agisindan dnemlidir. Géz Nurunu Koruma Vakfr'nin destegi
ile gerceklestirilen projede g6z sorunu olan dgrencilerin sorunlari ailelerine bildiriimekte ve aileler hekime
y6nlendirilmektedir.
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Gelisme Geriligi Olan Cocuklara Siit Dagitimi Projesi: 0-3 yasinda ¢ocugu bulunan ve gocuklarinda
gelisme geriligi saptanan ailelere her hafta 1 litre st dagitilarak cocuklardaki gelisme geriligini engelleyici
olup olmadigini gdzlemek amaciyla diizenlenmektedir.

Spor Tesisleri ve Sportif Faaliyetlerimiz

Kentli sagligini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerimiz arasinda Pedal Dostu Nilifer Projesi kapsaminda
yapilan bisiklet yollari, kosu yollari, agik alan kondisyon aletleri, spor merkezlerimiz, her mahalleye mini
futbol sahasl, karting ve model araba pisti, Balat piknik alani binicilik tesisi, Konak olimpik yiizme havuzu ve
Yap-islet-Devret kapsamindaki Buzpark kompleksi ve Mini Golf alani yer almaktadir.

2008 yili sonu itibariyle Nillfer ilgesinde 27 adet kosu ve yirlyls yolu, 35 adet kondisyon aletleri parki,
42.075 metre bisiklet yolu, 20 adet mini futbol sahasi, 4 adet spor merkezi, 40 adet basketbol sahasi, 7
adet 6zel spor merkezi bulunmaktadir.

Halkimiz arasinda sportif faaliyetlere olan ilgiyi arttirmak amaciyla, 2008'de yedincisi diizenlenen Nillifer
Spor Senligi, doktor kontrolinde kosu gunleri, ilkokul 6grencileri arasinda kazananlara bisiklet armagan
edilen En Caliskan Kim Projesi, Nillifer Belediyespor yaz okullari ve atletizm okullari yer almaktadir.

“Bisiklet Projesi: En Caligkan Kim?”: Proje amaglarinin ilki; ¢ocuklarimizin egitim bagari ¢itasini
yikseltmelerini saglamak ve bu ¢abalarini ddillendirmek, digeri ise; bisikleti ulasim ve bir saglik araci
olarak tekrar glindeme getirerek sevdirmek ve yasamlarinin bir pargasi haline getirmektir. Projeyle 2006
dgrenim yili sonunda 250 égrencimize, 2007 égrenim yili sonunda ise 280 dgrencimize bisiklet 6duli ile
farkl bir seving yasatmis bulunuyoruz.

Sivil Savunma Uzmanhqi Faaliyetlerimiz

Dogal afetlere ve yanginlara karsl can ve mal kaybinin en aza indirilmesi i¢in koruyucu tedbirleri almak,
kurtarici faaliyetleri gerceklestirmek, belediye personeli ile bina, tesis, arag, gere¢ ve techizatlarin
guivenliginin saglamasi amaciyla koruma planlarinin hazirlatiimasi Sivil savunma Uzmanligimizin gérevidir.

| Egitim ve Tatbikatlar 2007 2008
Sivil Savunma Haftasi nedeniyle okullarda ddrencilere verilen egitim (3 gin) | 240 8grenci | 480 égrenci
Arama ve Kurtarma egitimi (3 giin) 18 personel | 18 personel
Kent Ormaninda Yangin Séndiirme Egitimi ve Tatbikati (1 glin) 42 personel -
Alaaddinbey Hizmet Binasinda Yangin Séndirme Egitimi ve Tatbikati (1 giin) - 100 personel
AFET 2007 Tatbikati (3 gun, 3 gece) 63 personel -

NBC Tatbikati - 5 personel

Niltifer Arama Kurtarma Ekibi (NAK)

Niltfer Yerel Gindem 21 Afet Organizasyon Grubu binyesinde 2006 yilinda olusturulan ve timd amator ve
gondllilerden olusan NAK ekibimiz, Nilufer lice Kriz Merkezi yaninda belediyemiz tarafindan tahsis edilen
alanda, Kenzen Yapi Ltd.S$ti. tarafindan bagislanan yeni ofisini 29.02.2008 tarihinde hizmete agmistir.

NAK Ekibimiz, operasyon amagl trafik kazasi ve yangina miidahale galismalarina katiimakta, her hafta
Garsamba glinii Yerel Glindem 21 toplanti salonunda géndilliler igin toplantilar yapmakta, su alti arama ve
kurtarma egitimi almaktadir.
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6.3.1

6.3.2

Dogda ve Tarih Mirasini Koruma ve Yasatma Projelerimiz

Misi Koruma ve Yasatma Projesi: Misi Koyii halen Niliifer ligesi, Giimiistepe Mahallesi sinirlarinda
kalmakta olan, tarihi ve dogal degderleri nedeniyle de Bursa Killtir ve Tabiat varliklarini Koruma Boélge
Kurulunca Kentsel Sit Alani, 1. Derece Dogal Sit Alani ve 3. Derece Dogal Sit Alani olarak tescil edilerek
koruma altina alinmistir. Yerlesmede halen 27 adet tarihi yapi, 2 adet gesme ve 1 adet anit agag tescil
edilmis olmasina ragmen alan igerisinde benzer Gzelliklere sahip daha ¢ok sayida tescil edilebilir yapi
bulunmaktadir. 17. ve 18. yy. insa edilen ve gliniimiize kadar ayakta kalmayi basarmis olan bu yapilari bir
kiltlrel miras olarak gdérmek, korumak ve yasatmak, gelecek nesillere aktarmak hepimizin ortak
sorumlulugudur.

Uluslararasi Eskikaraagag¢ Leylek Senligi: 1998 Yilinda RAMSAR Uluslararasi Sulak Alanlar S6zlesmesi
kapsaminda koruma altina alinan ve Tlrkiye'deki en dnemli kus konak ve go¢ alanlarindan birisi olan
“Yasayan GOl” unvanina sahip Uluabat Golu ekosistemi, “Uluabat Golu Yonetim Plani” araciligi ile kamu
kuruluglari, 6zel kuruluglar ve STK'larin igbirligi ile korunmaktadir. 2008 yilinda dordiinciisi diizenlenen
senligin amaci, gélin korunmasina leylek figlirli (izerinden katki saglamaktir. Senlige katilim ilk yilinda
2.500, ikinci yilinda 5.000, Gglincd yilinda 8.000, dérdiinci yilinda ise 10.000 kisiye ulagmis ve tim Glkede
bilinen bir hal almistir. 2008 yilindaki senlik kapsaminda birbirine paralel iki galistayda bélgenin sorunlari
yogun bir katim ve tartisma ile gergeklesmis, sonrasinda diizenlenen iki ayri gezi ile Uluabat GOl
kiyisinda yer alan kdylerde biitin yil boyunca yiiriitllen faaliyetler izlenmistir.

Ekonomi ve Kentsel Yagam Yaklagim ve Uygulamalari

Yaklagim ve Taahhudiimiiz

Kentimizin ekonomik ve sosyal yasamini zenginlestirmeye yonelik yaklasimiz, yerel kalkinmada rol alan tiim
aktorlerin igbirligi icerisinde harekete gecirilmesi, bolgede mevcut olan dogal, ekonomik, kiltirel ve teknolojik
kaynaklarin sUrdirebilir bicimde kullanilmasi yoluyla yerel diizeyde gelisime yonelik firsatlari azamiye
ctkarmaktir.

Sosyal Projelerimiz

is ve Meslek Edindirme Egitimleri: is diinyasinin ihtiyaglari yoniinde egitim eksikliklerinin giderilmesi ve
mesleki becerilerinin kazandirimasi icin is ve Meslek Edindirme Biiromuz tarafindan egitim projeleri
duzenlenmektedir. S6z konusu kurslarin yani sira, 2008 yilinda buromuza bagvuranlardan 98 kisi bir ise
yerlestirilmistir.

Meslek Edindirme Kurslar ve Katilimci Sayisi 2007 2008
Pastacilik 15 -
Ydnetici Asistanligi 72 18
Anne ve Babalar igin Bilgisayar 30 16
KPSS Kazananlar icin Bilgisayar 41 -
Ev Mefrusati 18 18
Giyim 7 16
Cocuk Bakim - 49
Evde Hasta ve Yagli Bakim - 19
Evlilik - 19
Diksiyon - 20
Bahgivanlik - 45
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Bilgisayar Yazilim - 16
Bilgisayar Bakim, Onarim ve Donanim - 27
Servis Personeli & Garson - 16
Endiistriyel Sistemler Bakim ve Onarim - 16
TOPLAM 183 295

Nilifer Organik Pazar: Her asamasi kontrolli ve sertifikali organik Urtnleri Niluferlilerle bulusturmak
amaclyla Tarim ve Koy Isleri Bakanligi, Ziraat Miihendisleri Odasi Bursa Subesi, Ekolojik Yagam Demegi,
Niliifer Yerel Giindem 21, ASDF Fuarcilik ve DOGADER ortakligiyla her hafta kurulan organik pazarimiz,
halk saghgini iyilestirmeye katkida bulunmanin yani sira Ureticilere gelir imkani saglamaktadir.

“Kardesim Olur Musun?” Projesi: Nilifer Belediyesi ile Nillifer Yerel Glindem 21'in ortak bir ¢alismasi
olan proje ile, Bursa'nin kdylerindeki 0-15 yas arasi ihtiya¢ sahibi cocuklarimiz Bursa merkezinde yasayan
cocuklarla bulusturulmaktadir. Buradaki amag, ¢ocuklarimizin, segecekleri kardeslerine yardim etmeleri
yering, onlar mutlu edecek, ihtiyaglarini karsilayacak hediyeler géndermelerini ve mektuplagsmalarini
saglamaktir. Proje kapsaminda 2008 itibariyle 520 ¢cocugumuz yardimci ailesini bulmustur.

Baris Okulu Projesi, Birlesmis Milletler'in hedefleri arasinda bulunan ilkdgretimin bitin dinyada
yayginlasmasi ve herkese temel egitim imkani saglanmasina katkida bulunmak ve yasadigimiz kente 50
okuldan 500 &grenci ile bir okul kazandirmak amacini tasimaktadir. 2008 il itibariyle 300,000 YTL
tutarinda yardim toplanmig ve okulun su basmani ve 1 kat tabliyesi betonlari dékilmis durumdadir.
Cocuklar bu amaca ulasmak igin, kazi kazan, ambalaj atiklar toplama, konser ve gosteriler, tiyatro
oyunlari, resim sergileri diizenlemis ve buralardan elde ettikleri gelirlerle okulun yapimini stirdlirmektedirler.

Yesil Nilifer Haftasi: Kentimizde yasayan vatandaglarin saghgini ve yasam kalitesini arttirmak igin,
arabalara olan asiri bagimlihgr ve trafik hacmini azaltmak, bunlarin iklim degisikligi Gzerindeki olumsuz
etkilerini sinirlandirmak, bilingliligi arttirmak ve vatandaglari ulasim sistemlerinin gelistirilmesine dahil
etmek, mimkin oldugunca daha fazla yurttasin daha surdirllebilir ulagim araglarinin faydalarini
kesfetmeleri ve daha sadlikli ve daha yasanir bir kentsel ¢evreyi kullanabilmeleri amaciyla her yil 23-26
Eylil arasinda “Otomobilsiz Kent Haftasi” diizenlenmektedir.

Giymiyorsaniz Giydirin Projesi, Nillifer'de yasayan ailelerin evlerinde kullanmadidi her tirli giyecek ve
ev esyasinin toplanip, onarilip, temizlenip, tasnif edilerek ihtiyag sahiplerine ulastiriimasi amacini
tasimaktadir. 2007 sonu itibariyle 35.000 kisilik kiyafet ve 490 parca ev esyasi dagitimistir. Dagitimlar
Nilufer ilgesi ile sinirli olmayip, Semdinli'den, Bingél'e Domanig'ten, Balikesir Balya'ya dek (ilkemizin dort
bir yanina ulastirimistir.

Birlesmis Hayatlar Projesi: Avrupa Birligi Genclik Programi Eylem 4.3 kapsamindaki proje, zihinsel,
fiziksel, ortopedik, gérme ve isitme engelliler alaninda caligan Avrupa Birligi Ulkelerindeki ve Ulkemizdeki
kuruluslar arasinda bir irtibat kurma semineri olarak gerceklestiriimis, seminerin ardindan proje siresi olan
5 ay boyunca farkli etkinlikler de yapilmistir. Belediyemiz tarafindan koordine edilen proje ile Romanya,
Bulgaristan, Estonya, Aimanya ve Tlrkiye'den genglik calisanlari, gesitli engelli kuruluslarinin temsilcileri,
genglik liderleri, gonilli gruplar ve bu konuda calisma yapan akademisyenlerden olusan toplam 30
katilimci Nillifer'de bulustu.

Niliifer Kadin Danisma ve Dayanigma Merkezi (NIKEDAM), kadinlarin kadin olmaktan kaynaklanan
sorunlarini paylastiklari, ¢ozim uretebildikleri, ihtiyaglari dogrultusunda psikolojik, hukuksal ve kadin
sagligi ile ilgili konularda danigsmanlik hizmeti alabildikleri ve kadinin sosyal yasama katilimini arttirici
egitim calismalari dlizenleyen bir merkez olusturmak amaciyla faaliyet géstermektedir.
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Engelsiz Niliifer Projesi, her engellinin, tim vatandaslarin yararlandi§i mekanlara ulasabilmesi ve
bunlardan kendi olanaklariyla bagimsiz olarak yararlanabilmesinin saglamak amacini tagimaktadir.
Yaptigimiz ve yapmayi planladigimiz hizmetlerden yalnizca engellilerin degil, yaslilarin veya ¢ocuklularin
da yararlanmasini saglamak sorumlulugu ile toplumsal yagama tam katilimin éniindeki her tlrli engeli
kaldirmak ve esitligin saglanmasina katki saglamak dlstincesiyle, Nilifer ilgemizde hizmet kolayligini
yasatmak amacindayiz.

Engelliler Danigma Masasi: Kurulus amaci engelli vatandaslara destek ve danisma hizmeti vermek olan
bu hizmet birimimiz, engelli vatandaglari belediyenin ilgili bollimlerine veya diger ilgili kurum / kuruluglara
ybnlendirmek, engelli vatandas adina balim / kurum / kuruluglarla iletisime gegmek ve sorunlarin ¢6zim
icin ilgili faaliyetlerin gerceklestirimesini saglamaktan sorumludur.

Kiiltiir ve Sanat Faaliyetlerimiz

Kiltiir ve Sosyal isler Miidirliigii, Belediyemiz politika ve hedefleri dogrultusunda Niliiferi sosyal etkinlikleri ile
de yasanan bir kent haline getirmek amaciyla, bir ok etkinligi geleneksel hale getirirken tiyatro, bale, sdylesi,
konser organizasyonlariyla dnemli bir gok sanatglyi, yazari ve sanat eserini Nilfer'lilerle bulusturma gdrevini
ustlenmistir.

MUdurligimuz geleneksel hale gelen Niliifer Kiiltiir-Sanat Kis Etkinlikleri, Nillifer Kiiltiir-Sanat Bahar Etkinlikleri,
Nilifer Kiiltir-Sanat Yaz Etkinlikleri, Geleneksel Ramazan Etkinlikleri ve 1 Eylil Dinya Baris Giini Konserinin
yani sira 1 Eylil Dinya Barig Gund, 8 Mart Dinya Kadinlar Gind, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, 19 Mayis Atatlirk'd Anma Genglik ve Spor Bayrami ve Yilbasi gibi 6zel gunlerde gesitli etkinlikler
duizenlemektedir.

. . - 2007 2008
Kiiltiir ve Sanat Faaliyetlerimiz Adet Katim Adet Katm
Konser 71 49.212 68 167.820
Tiyatro 34 6.531 64 11.650
Bale 1 1.150 2 1.400
Sinema 89 7410 59 21.750
Seminer, Séylesi, Panel - - 21 2.840
Sergi 18 720 6 1.200
Genel Gosteri 11 3.500 40 30.750
Tiyatro Festivali - - 36 17.000

Ugur Mumcu Sahnesi: 2007 yili Mart ayinda Ataevler'deki Basin Kiiltir Sarayr'nda faaliyete giren mekan,
300 koltuk kapasitesi, ses-Isik diizenleri ve similtane geviri odalari ile pek ¢ok ihtiyaca karsilik verebilecek
niteliktedir.

Altingehir Genglik Merkezi: Bolgenin hem kiltirel, hem de sportif ihtiyaglarina karsilik vermek (izere
tasarlanan ve yaklagik 12 dénim alan Uzerine kurulan Altingehir Genglik Merkezi’'nin yaklasik 2 bin
metrekarelik kapali bélimiinde; 2 adet gok amagl dans salonu ile atélye calismalarinin yirGtildigl 7 adet
derslik ve idari bélimler bulunmaktadir. Merkezin agik spor tesislerinde ise; sentetik zeminli mini futbol
sahasl, squash sahasi, tenis kortu ve 400 metrelik sentetik ¢im zeminli kosu yolu bulunmaktadir. Merkezde
cocuklara yonelik orff, drama, resim, bale, halk danslari, ingilizce, satrang ve gesitli sportif egitimler;
yetiskinlere yonelik ise resim, step, aerobik, plates gibi ¢alismalarda yiritiimektedir.

Akkilig Kitiiphanesi: Basin Kiltir Sarayi biinyesindeki 700 metrekarelik alanda kurulan Nillifer Akkilig
Kitlphanesinde 15 bin civarinda kitap mevcuttur. Raflarinda 1970°li yillardan itibaren arsivienen
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Cumhuriyet gazetesi ile bir Bursa gazetesi arsivinin de bulundugu kitliphanenin kitap kapasitesi 50 bin
civarindadir. Gérmeyen vatandaslarin kitaplardan faydalanabilmesi icin Bogazici Universitesi Gérme
Engelliler Teknoloji Merkezi (GETEM) ile isbirligi saglayan Nilifer Akkilig Kutliphanesi'nde, birgok kaynak
kitap, roman, siir ve gocuk kitaplari sesli ortamda paylasima sunulmaktadir.

o Niliifer Tiyatro Festivali: 19 Mart - 7 Nisan 2008 tarihleri arasinda diizenlenen festival, Konak Kiiltiirevi,
Ugur Mumcu Sahnesi ve Fethiye Kiltir Merkezi olmak Uzere Nilliferdeki tim sahnelerde tiyatronun
perdelerini araladi. Ug hafta siiren festivalde 36 oyun izlenime sunuldu. iki atdlye calismasini da yer aldig
festivale sadece Bursa'da degil, Tiirkiye'de esi olmayan bu tiyatro bulusmasinda istanbul, izmit, Ankara ve
Eskisehirden birgok profesyonel tiyatro grubu ve kurum tiyatrosunun yani sira, Bursa'daki yerel tiyatro
calismalari da izleyiciyle bulusma olanagi elde etti. Nilufer Sanat ‘Tiyatro’nun ilk oyunu olan ‘Aldatma’nin da
tiyatro severlerin begenisine sunuldugu program kapsaminda ayrica 27 Mart Dinya Tiyatrolar Gind,
Ankara Sanat Tiyatrosu'nun 45. yili, Roma Hamami adli oyun ile kutlandi. istanbul Devlet Opera ve
Balesi’nin 4 gosterisinin koldjindan olusan ézel bir programla agilan festivali toplamda 17.000 kisi izledi.

e Atolye Calismalarimiz: Kiiltiir ve Sosyal Isler Midirligimiiz biinyesinde yiiriitilen atélye calismalari
arasinda, 4-12 yas grubundan 340 6grencinin katildi§i bale g¢aligmalar, 850 ilkdgretim &grencisinin
katildigr miizik egitim galigmalari, 80 yetiskin kursiyerin katildigi resim atolyesi, 15 kursiyerin katildig
heykel atélyesi, (¢ ayr yas grubunda 100 &grencinin katildigi drama atélyesi, 60 kursiyerin katildig
fotograf atolyesi, 25 kursiyerin katildi§i ritm atolyesi bulunmaktadir.

o Topluluklarimiz arasinda 6-10 yas arasi 40 dansgidan olusan Cocuk Grubu, 10-15 yas arasi 40
dansgidan olusan Yildiz Grup, 15-25 arasi 40 dansgidan olusan Geng Grup, 18-35 yas arasi 60 danscidan
olusan Gosteri Grubu ve 35-65 arasi 120 dansgidan olusan Master Grup’un olusturdugu Niliifer Halk
Danslan Toplulugu, 85 kisilik Niliifer Tiirk Sanat Miizigi Korosu, 7-12 yas arasi 20 ¢ocuktan olusan
Niliifer Cocuk Korosu, 16 mizisyenden olusan Niliifer Oda Orkestrasi, 45 kisilik Niliifer Cok Sesli
Korosu, 60 kisiden olusan Niliifer Tiirk Halk Miizigi Korosu yer almaktadir.

o Uluslararasi Kuzgun Acar Tas ve Beton Heykel Sempozyumu: 5- 25 Eylil 2008 tarihleri arasinda
Meksika, italya, Bulgaristan, Giircistan ve iilkemizden 10 sanatgly Niliiferde bulugturan ve kent kiiltir
dokusuna kalici izler birakmak amaciyla diizenlenen sempozyum ile Nilifer ve Bursa ¢agdas heykel
sanatiyla tanisirken; sempozyumda olusturulan heykeller, kentin meydan, kavsak ve parklarinda Nilifer'in
‘modern’ kimligine yakisir mimarisine sik bir katki sagladi.

o Geleneksel Ganakkale Gezisi: 18 Mart Canakkale haftasi boyunca, Canakkale ve o bdlgedeki gezi
alanlarinda olusan yogunluk géz 6ntine alinarak, gezi tarihi 22 Temmuz-31 Adustos olarak belirlendi ve bu
aralikta yapildi. Toplam 3.500 kisinin katildigi gezide bir glinlik gezi programinda; Gelibolu yarim adasi,
Conk Bayiri, Kabatepe Miizesi, Sehitler Abidesi, Truva, Canakkale askeri miizesi gibi 6ren yerlerini ziyaret
edildi. Yapilan anketlerde, katilimcilarin etkinlikten %100 memnuniyeti ile kargilagiimistir.

Zabita Hizmetleri

Belediyemiz sinirlari iginde ilgenin dlzenini ve ilge halkinin sadlik ve huzurunu, yetkili organlarin bu amagla
alacag kararlarin yiritiimesini saglayan, koruyan, bu kapsamda olusan belediye suglarini takip eden ve
gerekli kanuni iglemleri yUriten Zabita MUdurligimiz calismalarini Kalem Komiserligi, Karaman Karakol
Komiserligi, Besevler Karakol Komiserligi, Ataevler Gazi Karakol Komiserligi ve Cevre Denetimleri Karakol
Komiserligi ile strdirmektedir.

Kacak Hafriyat dnleme hizmetlerinin verilmesi, isyerlerinin denetiminin yapilmasi, Semt pazarlarinin nizam ve
intizaminin saglanmasi, Gecekondulagmanin dnlenmesi, Kabahatler kanununun uygulanmasinin saglanmasi,
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6.4

6.4.1

6.4.2

Cadde ve sokak isgallerinin onlenmesi Zabita MUdurligu bunyesinde ydratilen hizmetlerdir. Madurluk
tarafindan 2007 yilinda tutulan toplam zabit sayisi 490, 2008 yili toplam zabit sayisi 567'dir.

Kentsel Yonetisim Yaklagim ve Uygulamalari
Yaklasim ve Taahhlidiimiiz

Kentsel Yonetisime yaklagimimiz, “idari yapiyr tanimlarken, karar alma mekanizmalarina halkin katilimini
sadlama, denetleme ve izleme igin gerekli veri, bilgi ve deneyim degisimini sadlayan iletisim aglarinin
kurulmasini” ifade etmektedir.

Kentsel yonetisim taahhidimiz, “surdrdlebilir kalkinmanin vazgegilmez temelinin demokratik, insan haklarina
saygili, seffaf, katimci ve halka hesap veren yerel yonetimler oldugu gergeginden hareketle, karar ve
uygulama surecinde katihmcili§i saglayarak hesap verebilirlik ¢ergevesi igerisinde dayanismaci ve érgutli bir
toplum yaratmaktir”.

Bu yaklasimimiz, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin insan Haklar ile ilgili ilkelerini kapsamaktadir.

Bu ilkelere gére Bursa Niliifer Belediyesi,

lke 1 Etki alanlar icinde (vatandaslarinin) evrensel haklarinin korunmasina destek ve saygi gostermektedir.
lke 2  Kendi kuruluslarinin insan haklari ihlaline karigmamis olmalarinin saglamaktadir.

Faaliyetlerimiz

e Mecliste ilk S6z Hakki: Halkin bizzat yonetime katiimasi geredinden hareketle belediyemiz iice Belediye
Meclisi'nin kapilarini, katiimak isteyen herkese sonuna kadar agmistir. Onerisi, sdylemek istedigi iki Gift
s6z0 olan tim vatandaglar, muhtarlar, meslek odalarinin temsilcileri, gengler, higbir engel ya da birokrasi
ile karsilasmadan Meclis'e katilarak fikirlerini beyan edebilmekte, sorularina yanit arayabilmektedir. Niliifer
Belediye Meclisi tarihi ve icerigi, web-sitemizde vatandaslarimiza diizenli olarak bildirilmektedir.

o Kadin Meclisi: Nillifer Yerel Gindem 21 Kadin Calisma Grubu gatisi altinda 2002 Ekim ayindan beri etkin
ve ¢ok yonll calismalar yirdten Nillferli kadinlar, Kadin Meclisi'ni kurarak yaptiklari ilk genel kurul
toplantisinda Fatma YENICE'yi baskan secti. Niliifer Kadin Meclisi, olusturacagi birimlerle egitim, politika,
kltdr ve sosyal icerikli konularda ¢alismalar yriitecek ve Nilifer Kent Konseyi'nde kadinlarin s6zctliguni
yapacaktir.

o Esitlik Birimi: Belediyemiz blnyesinde kurulan Esitlik Birimi, “toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimini yerel
yOnetim anlayisina yerlestirmeye yonelik olarak, kadinlarin, karar mekanizmalarina katilimini arttirmaya ve
kadinlarin giindelik yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik politika ve stratejiler belirlemek ve ilgili tiim
paydaslarla isbirligi ve koordinasyonu saglamak” amaciyla faaliyet gostermektedir.

e insan Haklari Kutular:: iice halkinin insan haklar konusundaki her tiir sikayetini degerlendirip, sikayetlerin
ilgili yerlere aktariimasini saglamak amaciyla Ataevler iletisim Noktasina, Belediye Bagkanlik binasindaki
Hizmet Masasi'na, ihsaniye’deki Emlak Vergi binasina ve Niliifer Yerel Giindem 21 binasina birer adet
“insan Haklari Kutusu” yerlestirilmistir. insan haklari kutulari her hafta agilip ¢cikan evraklar islem gérmek
uzere Nilufer Kaymakamligi'na iletiimektedir.

¢ Bilgi Edinme Biirosu: Belediyemiz, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usulleri diizenleyen 4982
saylli Bilgi Edinme Kanunu uyarinca yapilan miracaatlari degerlendirmektedir.
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Bilgi Edinme Bagvurulari 2007 2008
Bilgi edinme bagvurusu toplami 300 214
Olumlu cevaplanarak bilgi ve belgelere erisim sadlanan basvurular 300 193

Kismen olumlu cevaplanarak kismen de reddedilerek bilgi ve
belgelere erisim sadlanan bagvurular

Reddedilen bagvurular toplami - 21
Gizli yada sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak veya ayrilarak bilgi ve
belgelere erisim sadlanan bagvurular

Diger Kurum ve Kuruluslara yénlendirilen basvurular - -
Basvurusu reddedilenlerden yargiya itiraz edenlerin toplam sayisi - -

o Akademik Odalar Yerleskesi: Bir “demokratik katiim” projesi olan ve kentimize hizmet veren meslek
odalarinin bir arada bulunmasi amaciyla yapilandirilan yerleskede, Bursa Barosu, Noter Odasi, BSMMM
Odas!, YMM Odasi, Dis Hekimleri Odasi, Eczaci Odasl, Tabip Odasl, Veteriner Hekimleri Odasi, Elektrik
Mihendisleri Odas, Harita Mihendisleri Odasl, insaat Miihendisleri Odasi, Kimya Miihendisleri Odas,
Maden Muhendisleri Odasi, Makina Mihendisleri Odasi, Mimarlar Odasi, Sehir Plancilari Odasi, Ziraat
Muhendisleri Odasi yer almaktadir.

6.4.2 Sistem, Faaliyet ve Sonuglarimiz

Hizmetler Konusunda Vatandas Beklenti ve Gereksinimlerini Belirleme Araglari

Arag Kapsam Katilim
Vatandas Memnuniyet Anketi Tim hizmetler Tdm Niliferlileri temsil eden érneklem
Muhtar Memnuniyet Anketi TUm hizmetler Muhtarlar

Hizmet Alaninda Yapilan Anketler Veteriner hizmetleri, Hizmetlerden yararlanan vatandaglar
Saglik hizmetleri, vb

Proje Memnuniyet Anketleri Spor salonlari, Hizmetlerden yararlanan vatandaslar
Aclk spor alanlari

Hizmet Masasi ve lletisim Noktalar | Tiim hizmetler Belediyeye bagvuran vatandaglar

Toplantilar (Mahalle, site, muhtar) Tim hizmetler Toplantiya katilan vatandaglar

Vatandas Beklentilerinin Degerlendirilmesi ve Coziimlenmesi

Geri Bildirim Kaynagi Geribildirimlerin Onceliklendirilmesi, Planlanmasi ve Izlenmesi
Vatandas Sikayet ve Hizmet Masalari ve iletisim Noktalari Yénetimi Sirecine gére sikayetler
Talepleri degerlendiriimekte, uygulama sorumlulari, iyilestirmeler belirlenmekte ve

talep sahibine belirlenen hedef geri dénls siresi iginde yapiimaktadir.
Sikayet konusu sireglerde tanimlanan zamanlarda giderilmekte ve tekrarin
dnlenmesi icin ilgili iyilestirme calismalari baslatiimaktadir.

istek, Oneri ve Memnuniyet | Vatandas taleplerine istinaden, hizmetler saglandiktan sonra belirlenmis

Sorgulamasi Faaliyeti hedef siire icinde memnuniyet arastirmasi yapilir, olumsuz karsilananlarda
sureg tekrar uygulanarak degerlendirme ve iyilestirme calismalari baglatilir.

Vatandas Memnuniyet Belirlenen faaliyetler Stratejik Planlama faaliyetleri kapsaminda yillik is

Anketi planina yansitiimaktadir.

Ziyaretler ve Toplantilar Ziyaretler ve toplantilar esnasinda belirlenen ihtiyag ve beklentiler, yillik is

(Muhtar, Site, Esnaf, vb) plani/blitce ile uyumu dikkate alinarak kisa veya uzun vadede

gerceklestirilebilecek olanlar, Stratejik Planlama sirecinde .
degerlendiriimektedir. Talep niteliginde olanlar, Hizmet Masalari ve lletisim
Noktalari Yonetim Sireci'ne gore islem gdrmektedir.
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6.5

6.5.1

Vatandas Memnuniyeti Anketi’ne Gore Algilama Sonuglari (%)

2005 | 2006 | 2007
Genel Memnuniyet 79 81 87
Glvenilirlik 76 79 82
Erisilebilirlik " 80 76
Problem C6zme Basarisi 57 69 70
Vatandaglari Bilgilendirme 63 72 67
Sdz Verilen Hizmetlerin Gergeklestirilmesi 63 75 79

Kurumsal Yonetim Yaklagim ve Uygulamalari
Yaklagim ve Taahhudiimiiz

Bursa Nillifer Belediyesi'nin temel gorev, temel hedef ve kurumsal degerleri, 2000 yilinda olusturulan proje
ekibinin hazirladigi SWOT analizi sonucunda belirlenmis, her yil yapilan Yonetimin G6zden Gegirme toplantisi
ile gézden gegiriimektedir. En son 2004 yilinda giincellenmis olan misyon, vizyon ve kurumsal degerlerimiz ile
Kalite Politikamiz ve Is Sagli§i ve Givenligi politikamiz asagida yer almaktadir.

Temel Gérevimiz

o Nilfer halkina ¢gagdas yasam standartlarinda gtivenilir belediyecilik hizmetleri sunmak,

e Bursa'nin surddrilebilir gelismesine katki saglamak,

o Tirkiye'de yerel yonetimin miikemmellesmesine énclillik etme yoniinde bilgi ve tecriibelerini diger yerel
yonetim kurumlari ile paylasmak

Temel Hedefimiz
Hizmet standartlari ve yénetim mikemmelligi ile uluslararasi diizeyde taninan, Tirkiye'nin érnek ve lider yerel
yonetim kurumu olmak

Kurumsal Degerlerimiz . o
Once insan, Dirdstlik, Seffaflik, Katilimeilik, Dogaya Saygl, Surekli lyilestirme, Isi llk Seferde Dogru Yapma,
Kisisel Sorumluluk Ustlenme, Toplumsal Sorumluluk Ustlenme

Kalite Politikamiz

insan odakli yénetim anlayisi dogrultusunda;

e Paydaslarin mevcut ve gelecekteki gereksinim/ beklentilerini karsilayacak kalitede, sirekli ve glvenilir
hizmetler sunmayi,

o Kentsel yasam kalitesini ve kentlilik bilincini arttirmayt,

e Paydaslarin yonetime aktif katilimini saglayacak mekanizmalari olugturmayi,

e Hizmet sureclerini is mikemmelligi modeline gore gdzden gegirerek etkinligini ve verimliligini strekli
iyilestirmeyi,

e Paydas memnuniyetini arttirmay|

taahhit ederiz.

is Saghg: ve Giivenligi Politikamiz

ISG killtiri olusturmak igin;

o Tim galisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve ziyaretgilerimizin sagliklarini korumayi ve glvenligini saglamayi
oncelikli hedef olarak ele almayi,
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6.5.2

o Riskli durumlarin tespitini ve kontrolini saglamak icin gerekli kaynaklari saglayarak uygun planlama
yapmay! ve bu dogrultuda is kazalarini azaltmayi,

o YrlrlUkte bulunan ISG ile ilgili yasal mevzuat ve diizenlemelere uymayi,

e Calisanlarimizin is saghgi ve guvenligi bilincini gelistirmek icin gerekli egitim faaliyetlerini diizenlemeyi,

e Tum calisanlarin katilimini saglayacak ISG konularinda strekli iyilestirmeyi saglamays,

taahhut ederiz.

Misyonumuz, vizyonumuz, kurumsal degerlerimiz, kalite politikamiz ve is sagligi ve guvenligi politikamiz ile
ortaya koydugumuz kurumsal yénetim yaklasimi, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin insan Haklari, Galisma
Standartlari ve Yolsuzlukla Miicadele ilkelerini kapsamaktadir.

Bu ilkeler baglaminda,

ilke 1 Niliifer Belediyesi ilan edilmis insan haklarini desteklemekte ve bu haklara saygi duymaktadir.
lke 2  Niliifer Belediyesi insan haklari ihlallerinin sug ortadi degildir.

ilke 3  Nilifer Belediyesi galisanlarinin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirligiinii desteklemektedir.
ilke 4  Niliifer Belediyesi zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina mahal vermemektedir.

ilke 5  Niliifer Belediyesi her tiirlii cocuk isci galigtirimasina mahal vermemektedir.

ilke 6  Niliifer Belediyesi ige alim ve ige yerlestirmede ayrimciliga mahal vermemektedir.

ilke 10 Tehdit ve riisvet dahil tim ahlakdisi davraniglara karsidir.

Yonetim Sistemlerimiz ve insan Kaynaklari

Yonetim Sistemleri

Bursa Nillfer Belediyesi, “kurumsal yonetim yaklagiminin segim dongtileri ile belirlenen sirelerin Gtesinde
strdurilmesi amaciyla® Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfi (EFQM) Mikemmellik Modeli'ni kullanmakta ve
uluslararasi yonetim sistemlerine (ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi ve 1ISO
18000 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi) gére faaliyet gdstermektedir.

insan Kaynaklari Sistem ve Uyqulamalarimiz

insan Kaynaklari ve Egitim Midtrligii biinyesinde yapilan igler; 657 sayili Deviet Memurlari Kanunu, 5393
Sayili Belediye Kanunu, 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, Sosyal Sigortalar Kanunu,
Sendikalar Kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Grev ve Lokavt Kanunu,
Genelgeler, Yonetmelikler, Kanun Hikmiinde Kararnameler, Toplu Is sozlesmesi, Memur Sendika
Sdzlesmesine bagli olarak ylritiiimektedir.

Personel Durumu 2007 2008
Memur 175 174
Kadrolu isci 28 170
Gegici Sendikall Isci 69 -
Gegici Biro Elemani 83 -
Sdzlesmeli Personel 2 2
Hizmet Alimi Yolu lle 139 168
Genel Toplam 496 514

Tabloda goruldigu tzere, 2007 yilinda gegici sendikall isgi statiislinde galisan 69 kisi ile gegici bliro elemani
statlistinde ¢alisan 83 kisi kadrolu personel statiistine gegirilmistir.
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Once insan ve Calisan Memnuniyeti

insan Kaynaklari Yénetimine iliskin politka ve stratejimiz, Stratejik Plan icinde tanimlanmakta ve her yil
Yénetimin Gézden Gegirmesi toplantisinda dederlendiriimektedir. Bu baglamda, 2002 yilinda belirlenen
“calisilacak en iyi belediye olmak” stratejisi, 2004 yilinda glncellenerek “ydnetim kalitesinin mikemmelligi” ana
stratejik amaci altinda “gliven” ve “memnuniyet” hedefleri olarak daha detayli bigimde incelenmeye
baslanmistir. Bu sayede, “Once Insan” degerimizden hareketle, ilkemiz kamu kurumlarinda uygulanan siyasal,
yasal degisiklikler ve (cret politikalarindan 6tlrl nitelikli personel istihdaminda devamlilik saglanamamasina
yonelik olarak, hizmet paydasimiz kabul ettigimiz ¢alisanlarin memnuniyetin dn plana gikartiimistir.

Esit imkanlar ve Esitlik Birimi

Belediyemizde ise almada ve yikselmede firsat esitligi esastir. Belediyemiz istihdam ve kariyer geligimi
uygulamalarinda cinsiyet, etnik koken, sosyal konum, engelli olma durumu vb ayrimcilik yapilmamakta, egitim
ve dgrenme firsatlari herkese esit olarak sunulmaktadir. Yatay, dikey veya grup ici géreviendirme ve terfilerde
onceligimiz mevcut personelden yararlanmaktir.

Belediyemiz blnyesinde kurulan Esitlik Birimi, “toplumsal cinsiyet esitligi yaklagimini yerel yonetim anlayisina
yerlestirmeye y6nelik olarak, kadinlarin, karar mekanizmalarina katimini arttirmaya ve kadinlarin gindelik
yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik politka ve stratejiler belirlemek ve ilgili tim paydaslarla isbirligi ve
koordinasyonu saglamak” amaciyla faaliyet géstermektedir. Bu amacin uzantisi olarak, belediyemiz stratejik
plan ve hizmetleri yani sira, belediye ici uygulamalarin cinsiyet esitligi perspektifinden degerlendirilmesi esitlik
biriminin sorumlulugundadir.

Kariyer Gelistirme ve Performans Degerlendirme Sistemi (PDS)

Belediyemizde kariyer gelistirmede en 6nemli girdi, PDS'dir. Personelimizin kariyer gelisimleri PDS ile 2002
yilindan bu yana izlenmekte olup, 2005 yilinda revize edilen sistem ile midurlik-biro ve kisi bazinda
performans degerlendirmesi, 360 derece davranis bigimleri anketi ve yonetim sistemleri hedef performans
diizeyinde yapilmaya baslanmistir.

En son 2007 yilinda yapilan revizyonla Stratejik Plan performansi, Yonetim Sistemleri Uygunsuziuk
Performansi, Bilisim Performansi, Bitge Performansi, Sire¢ Performansi ve 360 Derece Davranis Bigimleri
degerlendirmesi ile Calisan Memnuniyet Anketi ve Vatandas Memnuniyet Anketi sonuglarl entegre edilip
elektronik ortama aktariimistir. Yapilan bu ¢alisma kamu sektoriinde bir ilk olmakla birlikte Calisan Memnuniyet
Anketi'ne gore personel memnuniyeti 2006 ve 2007 yillarinda %87 seviyesine ulagmistir.

Egitim Saatleri Kisi Sayisi ve Sonuglari

Egitim Yeri Egitim Adedi Egitim Saati Katilan Personel
2007 2008 2007 2008 2007 2008

Kurum Disl 22 25 1.738 2.104 99 87

Kurum lgi 33 30 6.355 4.691 1.576 21

is Sagligi ve isci Giivenligi

OHSAS 18000 s Sagligi ve isci Givenligi Sistemi biinyesinde olugturulan kurum hekimligi hizmeti kapsaminda
2008 yilinda toplam 1.259 personelin genel muayenesi, 294 personelin ise akciger PA Grafisi ¢ekilmis olup
uzman hekim tarafindan degerlendirilmistir.
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6.5.3

Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuclari

Calisan Memnuniyet Anketi sonuglari % olarak agagidaki tabloda yer almaktadir.

Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglari (%) 2005 | 2006 | 2007
Genel Memnuniyet 74 75 76
Kariyer Gelistirme 75 75 79
iletisim 70 72 76
Yetkelendirme 74 78 76
Katilim 66 59 66
Tanima / Odiillendirme 55 57 52
Liderlik 77 79 79
Degerler, Misyon, Vizyon ve Stratejiler 74 74 69
idari Performans 81 83 84
Saglik ve Giivenlik Kosullari 71 72 72
Degisim Yénetimi 86 87 87
Dogdal Kaynaklari ve Cevreyi Koruma Cabalari 83 86 89
Yerel ve Genel Topluma Etkisi Olan Faaliyetler 87 88 84
Sosyal Faaliyetler 74 75 72

Sendikal Haklar

Belediyemizde memur ve is¢i sendikalari ile sistemli bigimde toplu sozlesme gorismeleri yapiimakta ve
uygulanmaktadir. Toplu sdézlesme is¢i kadrosunda yer alan personelimizle 1987 yilindan beri, memur
kadrosunda yer alan personelimizle ise 2006 yilindan beri yapiimaktadir. Bursa merkezde yer alan belediyeler
arasinda memur sendikasi ile ilk toplu s6zlesmeyi Bursa Nilifer Belediyesi yaparak, memur maaslarinda
onemli iyilestirme yaratmistir. Ayni oranda iyilestirmeler biiroda gorev yapan gegici isgilerin lcretlerine de
yansitilarak, “esit ise esit licret” ilkesi benimsenmistir.

2008 yil itibariyle gbrev yapmakta olan iggilerin tamami (5620 Sayili Kanun geregi gegici is¢i pozisyonunda
gorev yapmakta iken kadrolu is¢i olanlar dahil) memurlarin %96’si sendika tyesidir.

Yolsuzlukla Miicadele

Teftis Kurulu Faaliyetleri

Ulkemizde yolsuzlukla miicadeleye ydnelik yapilmis olan yasal diizenlemeler sonucunda énleyici, yaptirmsal
ve toplumsal farkindaligin arttirimasina yonelik tedbirler alinmakta olup, kurumumuz icerisinde de bunlarin
uzantisi olarak Teftis Kurulu Midarligi olusturuimustur.

Dogrudan Bagkanlik makamina bagli olan mudrliik, belediye bunyesinde faaliyet gdsteren mudurliklerin
periyodik denetimlerini yapmak, denetim sonucunda Baskanlik Makamina s6z konusu Muddrliklerle ilgili
ayrintili raporlar vermek, tespit edilen aksakliklari gostermek ve bu aksakliklara sebep olan personel hakkinda
gerekli yasal islemleri yapmak, Bagkanlik Makaminca gereksinim duyulan konularda Baskanlik Makamina
danigsmanlik yapmak ve Bagskanlk tarafindan MuidUrligimize intikal ettirilen konularda arastirma ve
incelemeler yapmakla sorumludur.
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islem Dosyalari 2007 2008
Disiplin Sorusturmasi 1 -
inceleme Raporu 1 1
Teftisi Yapilan Midurlik Sayisi 5 10

ihale ve Satin Alma Hizmetleri

Yiiriirliikteki 2886 sayil Devlet ihale Kanununa gére Alim, Satim, Kira, tagima isleri “I” cetveli parasal limitlerine
gore ve 4734 sayili Kamu ihale Kanununa gére Mal Alimi, Yapim, Hizmet isleri satin alma islemleri
gerceklestirilir. Dogrudan temin ihaleleri yapilir. Parasal limitlere gore ihalelerin internet ortaminda Kamu ihale
Kurumu sitesi araciligi ile Kamu ihale Biilteninde, resmi yazi ile gazetelerde, ilan tahtalarl ve web sitesi
araciliyla ilan iglemleri yapilip, ihaleler gerceklestirilir. ihale sonrasi sézlesmeleri yapilir. Taginir islem fisi
duzenlenir. Tm demirbaglarin kayitlarini tutup, takibi yapilir. Hibe islemleri gerceklestirilir. Bursa Tasfiye
isletme Sube Mudirliigiince yapilan ihalelerde ve icra Daireleri ihaleli satiglarinda tellallik islemleri
gerceklestirilir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrol

Belediyemiz genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde i¢ kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin
yritiimesine iligkin ilke, is, islem ve sireglerin belirlenmesini esas alan “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol”
sistemini olusturmustur. llgili mevzuat dogrultusunda agagida yer alan faaliyetler surdiriimektedir.

i Kontrol faaliyetleri, darenin amaclarina, belilenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini
saglamak Uizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem, sireg ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontrolleri kapsar.

On Mali Kontrol: idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikimlililerine iliskin malf karar ve islemlerinin; idarenin
bitcesi, bitge tertibi, kullanilabilir ddenek tutari, harcama programi, finansman programi, merkezi yénetim
bitce kanunu ve diger mali mevzuat hikumlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasi yonlerinden yapilan kontrolii kapsar.
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