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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
SOSYAL DESTEK HiZMETLERI AYDINLATMA METNI

Sayin Vatandasimiz,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda veri sorumlusu
sifatryla Niliifer Belediyesi (“Belediye”) olarak belediyemizin Sosyal Destek Miidiirliigii
tarafindan verilen; sizlere saglanan hizmetler esnasinda kisisel verilerinizin islenmesi,
aktarilmasi, kisisel veri toplamanin hukuki sebepleri ile Kanun’da yer alan haklar
konularinda kanundan dogan aydinlatma yiikiimliiliiglinii yerine getirmek i¢in isbu genel
aydinlatma metnini hazirlanmistir.

Belediyemiz, Sosyal Destek Miidiirliigii olarak vatandaslarimiza vermekte oldugumuz yaslh
hizmetleri, hasta nakil hizmetleri, isyeri hekimligi hizmetleri, defin hizmetleri, engelli
hizmetleri, dayanigsma ve esitlik ilkesi kapsaminda sunulan hizmetler ve ¢esitli sosyal destek
hizmetlerinin ifas1 sirasinda kisisel verilerinizi islemektedir. Bunun yani sira belediyemize
bagl olarak kurulan ve miidiirliigiimiiz tarafindan organizasyonlar1 gerceklestirilen huzurevi,
cocuk ve kadin merkezleri, camasir evi, engelli merkezleri, kadin dayanisma merkezleri, kiz
yurdu, genglik merkez, Alzheimer bakim merkezi, kres ve gilindiiz bakim evi gibi
merkezlerimizin hizmetlerinin ifas1 sirasinda da siz vatandaslarimizin kisisel verileri
islenmektedir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz tiim bu siireclerde siz degerli vatandaslarimizin ad, soyad, tc
kimlik no, cinsiyet, dogum tarihi, telefon, agik adres, mail adresi, 6grenim durumu, meslegi,
kan grubu, aile ve cocuk bilgisi, kisisel saglik bilgileri, engellilik durumu, kullandig: ilag
bilgisi, adli makamlarla ilgili yazismalar, gelir bilgisi, mal varligi bilgisi ile acil durumlarda
basvurulacak kisi ad, soyadi, telefonu gibi, hizmet siirecleriyle dogrudan alakali kisisel
verilerini, hizmetten yararlanilmasi i¢in gereken kayit isleminin ve dogru hizmetin tespitinin
saglanmasi i¢in islemekteyiz.

Belediyemiz yukarida bahsedilen kisisel veri isleme faaliyetlerini gerek 5393 Sayili Belediye
Kanunu ve diger ilgili mevzuatin kurumumuza yiliklemis oldugu sorumluluklar ve
yiikiimliiliikler, gerekse sosyal belediyecilik anlayisimiz ¢ercevesinde ilgili kisilerin temel hak
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ve Ozgiirlerine zarar vermeden belediye olarak mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi
amaclariyla, Kanun’un temel ilkelerine bagli kalmak kaydiyla Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olacak sekilde tarafimizca veya
gorevlendirecegimiz gercek/tlizel kisi veri isleyenlerce islenmektedir. Belediye olarak, kisisel
veri isleme faaliyetlerinde 6698 sayili kanunda tanimlanan hukuka uygunluk sebeplerinden
herhangi birinin varlig1 yoksa ilgili kisiden s6z konusu kisisel veri isleme faaliyetine iliskin
acik riza talep edilecektir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

e Belediye Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi,

e Sosyal Yardim / Destek Caligmalarinin Yiiriitiilmesi,

e Kamu saglig1 hizmetlerinin yerine getirilmesi,

e Saglik ve Hasta Nakil Hizmetlerinin Y{iritiilmesi,

e Engelli Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi,

e 55 ve 60 Yas Ustii Vatandaslarin Yasl Hizmeti,

e Isyeri Hekimligi Hizmetlerinin Saglanmasi,

e Bagvurularin Degerlendirilmesi,

e Konaklama hizmetlerinin Yerine Getirilmesi

e Malzeme Dagitiminda Kontrol Saglanmasi,

e Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi ,

e Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmas: Ve Takibi ,

e Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yiiriitiilmesi ,
e Organizasyon ve Etkinlik Arsivi, Organizasyon Ve Etkinlik Y&netimi ,
e Sozlesme Siireclerinin Yiirtitiilmesi ,

e Defin hizmetlerinin saglanmasi

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

S6z konusu kisisel verilerinizin zorunlu hallerde yetkili kamu kurum ve kuruluslart ile
paylasilacak olup bunun digsinda herhangi bir sekilde yurt disina veri aktarimi s6z konusu
olmayacaktir. Kisisel verilerinizin saklama siirelerinde ise yasal mevzuatlarca diizenlenen
saklama siirelerine uygun olarak hareket edilmektedir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, Belediye veya Belediye adina veri isleyen gercek/tlizel kisiler tarafindan,
basvuru formlari, hizmet masasi, internet sitesi, muhtelif s6zlesmeler, her tiirlii bilgi formlari,
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anketler, yiliz ylize goriismeler, cagri merkezleri, e-posta ve burada sayilanlarla sinirh
olmamak iizere sozlii, yazili veya elektronik kanallar araciligr ile Kanun’da 6ngdriilen veri
isleme sartlar1 veya acik riza kapsaminda toplanmaktadir.

S6z konusu kisisel veriler, kamusal ve idari faaliyetlerimizin, tabi oldugumuz kanunlara
uygun olarak sunulabilmesi ve bu kapsamda Belediye’nin hizmetlerini yiiriitebilmesi ile
yasalardan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi, ilgili
kisilerin temel hak ve Ozgiirlerine zarar vermeden belediye olarak mesru menfaatlerimizin
yerine getirilmesi amaglariyla islenmektedir. Belediye olarak, kisisel veri isleme
faaliyetlerinde 6698 sayili kanunda tanimlanan hukuka uygunluk sebeplerinden herhangi
birinin varlig1 yoksa ilgili kisiden s6z konusu kisisel veri isleme faaliyetine iliskin agik riza
talep edilecektir.

Tlgili Kisi Haklar

6698 sayili kanun kapsaminda kisisel verileri islenen gergek kisiler, Kanun’un 11. maddesi
uyarica asagidaki haklara sahiptirler:

o Kigisel verisinin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme,

o Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig {i¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasma ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig
tigtinctii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Ilgili kisi bu haklarina iliskin taleplerini www.nilufer.bel.tr web sayfamizda Aydinlatma
Metni altinda yer alan ‘Kvkk Basvuru Formu’nu doldurarak, ‘ihsaniye Mah. Cumhuriyet
Meydan1 2/A  2/B  Blok 16130 Niliifer, Bursa’ adresimize yazili olarak
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, niluferbelediyesi@hs03.kep.tr adresimize e-imza ile, nilufer@nilufer.bel.tr e-posta
adresimize elektronik posta ile veya kimlik ibraz etmek suretiyle sahsen basvuru
yontemiyle iletebilir. Ilgili kisinin talepleri en kisa siirede ve nihayetinde en ge¢ otuz (30) giin
icerisinde ticretsiz olarak degerlendirilip karara baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme
isleminin ayrica bir maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarifedeki iicret esas alinacaktir.




