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T.C.
NiLUFER BELEDIYESI
Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii
Engelli Bireylere Yonelik Hizmet Veren Sosyal Yasam Destek Merkezi Yonetmeligi
BIRINCI KISIM
BIRINCIi BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri
Amag

MADDE 1 - (1) Bu yonetmeligin amact; Niliifer Belediyesi bilinyesinde bulunan ve tarafindan
acilacak olan Engelli Bireylere Yonelik Hizmet Veren Sosyal Yasam Destek Merkezlerinin ¢alisma
usul ve esaslarini diizenlemektedir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Buyonetmelik, Niliifer Belediyesi biinyesinde bulunan ve tarafindan agilacak olan
Engelli Bireylere Yonelik Hizmet Veren Sosyal Yagsam Destek Merkezlerini kapsar.

Dayanak

Bu yonetmelik; 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak Yiiriirliige giren
5393 sayili Belediye Kanununun 14/a ve 14/b Maddelerine dayanarak; 07.07.2005 tarihinde
Resmi Gazete'de yayinlanarak yiirlirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun
hiikiimleri esas alinarak hazirlanmustir.

Tammlar
MADDE 3 - (1) Bu yonetmelikte kullanilan;

a) Belediye : Niliifer Belediye Baskanligini,

b) Baskan : Niliifer Belediyesi Bagkanin,

¢) Miidiirliik : Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiinii,

¢) Biiro : Dayanigma ve Esitlik Biirosunu,

d) Birim : Engelliler Hizmet Birimini,

e) Merkez : Engelli Bireylere Yonelik Hizmet Veren Sosyal Yagsam Destek

Merkezlerini,

f) Birim Sorumlusu : Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’ne bagli Engelliler Hizmet
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g) Degerlendirme Kurulu

) Disiplin Kurulu

h) Fizyoterapist
1) Psikolog
i) Sosyal Calismaci

j) Spor Egitmeni
k) Cankurtaran

1) Havuz Suyu Operatori

m) Engelli/Katilime1
n) Atdlye Siifi

o) Egitmen

0) Destek Personeli
p) Veliveya Vasi

r) Diger Personel

s) Giivenlik Gorevlisi
s) Temizlik Personeli

t) Sofor
u) Servis

Merkezin Genel Ozellikleri

Birimi Sorumlusunu,

: Birim sorumlusu, psikolog ve egitmenden olusan kurulu,

: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirii, ilgili biiro sorumlusu, birim
sorumlusu, psikolog ve egitmenden olusan kurulu,

: Kurumda fizyoterapi hizmeti veren kisiyi,

: Kurumda psikolojik destek hizmeti veren kisiyi,

: Calismalarin planlanmasinda, engelli bireyler ve ailelerinin
yonlendirilmesi konularinda ¢aligan kisiyi,

: Birimde spor ve havuz ¢aligmalarini ytiriiten kisiyi,

: Havuz calismalarinda yasanabilecek olumsuz durumlari 6nlemeye
yonelik calisan ve miidahale eden kisiyi,

: Binadaki havuzun bakimini iistlenen kisiyi,

: Engelli saglik kurulu raporuna sahip kisiyi,

: Engelli bireylere yonelik atolye calismalari amaciyla agilan
mekani,

: Atolye calismalarindan sorumlu uygulayic kisiyi,

: Egitmenin koordinasyonunda at6lye ¢aligmalarina yardimci olan,
engelli bireylerin temel ihtiyag¢larinin giderilmesine destek olan ve
engelli bireylere refakat eden kisiyi ifade eder.

: Katilimcinin anne veya babasini, ya da yasal sorumlulugunu
iistlenen kisiyi,

: Engelli bireylere yonelik ¢aligmalarda sosyal-sanatsal ve egitsel
etkinliklerde gorevlendirilecek brans 6gretmenleri, sosyal
etkinliklerde gorevli olabilecek kisileri,

: Bina giivenliginden sorumlu kisiyi,

: Binanin temizlik, diizen ve tertip islerini yiiriiten kisiyi,

: Liftli/liftsiz minibiis ve binek arac¢lar1 kullanan kisiyi,

: Merkezin ¢aligmalarin1 gergeklestirmek tizere liftli/liftsiz
minibiis ve binek araglar1 ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Kurulus ve Genel Sartlar

Madde 4 — (1) Merkezin binasinin bulundugu ¢evrenin 6zellikleri asagida siralanmistir:
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a) Merkezin, bahgesi olan bir binada acgilmasi esastir. Miimkiin olmadig: takdirde bir apartmanin
zemin kat1 veya bahge ile baglantili olan birkag katinda agilabilir.

b) Binalar yangindan korunma bakimindan uygun nitelikleri tagimalidir. Yeterli sayida yangin
sondiirme cihazi1 bulunmali ve gerekli periyodik kontrolleri yapilmalidir.

¢) Binanin bulundugu yer, toplu tagimaya yakin, erisilebilir olmalidir. Binanin igi, tekerlekli

sandalye kullanicisi, gorme engelli bireyler ve tiim engel gruplar1 i¢in erisilebilir olmalidir.
Madde 4 - (2) Merkezin binasinin genel 6zellikleri asagida siralanmistir:

a) Binada, bir idare odas1 veya boliimii bulunmalidir.

b) Etkinlik alanlar1 yeterli 151k almalidir.

¢) Atdlye ve odalarda, zemin bireylerin sagligina zarar vermeyecek, kolaylikla silinip
temizlenebilen, yumusak bir madde ile dosenmelidir.

¢) Atolyeler engelli bireylerin yas ve beceri gruplarina uygun esyalar ve psiko-sosyal
gelisimlerini destekleyen arag gerecler ile donatilmalidir.

d) Faaliyetlerin sergilenebilecegi faaliyet panolar1 ve malzeme dolaplari bulunmalidir.

e) Merdivenlerde engelli bireylerin giivenligini saglayabilecek nitelikte emniyet
korkuluklari/kiipesteler bulunmalidir.

f) Kalorifer, diger 1sitma ve sogutma sistemleri 1s1y1 ideal sicaklikta tutacak donanima sahip
olmal1 ve engelli bireyler i¢in tehlike yaratmayacak sekilde yerlestirilmelidir.

g) Binada yeterli biiyiikliikte mutfak olmali ve uygun mutfak ekipmanlari bulunmalidir.

¢) Binanin tiimiiniin havalandirilmasi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

h) Binada, yeterli sayida portmanto bulunmalidir.

1) Engelli bireyler i¢in erisilebilir dinlenme ve oyun alanlar1 bulunmalidir.

i) Binada, gerekli ilk yardim malzemelerini i¢eren bir dolap bulunmalidir.

j) Binanin her tiirlii tesisat1 genel hijyen kurallarin1 bozmayacak sekilde temiz ve diizenli
olmalidir.

k) Binanin girisinde yeterli biiylikliikte bekleme alan1 bulunmalidir.

I) Atolyelerde veya ortak alanlarda bulunan koltuk, masa vb. esyalar kolay temizlenebilir
olmalidir.

m)Cok katl binalarda yeterli kapasitede, erisilebilir asansér bulunmalidir.

n) Kapilar ¢ift yonlii agilabilir, tuvalet kapisi ¢ift yonlii kitlenip agilabilir olmalidir.

o) Kap1 aralig1 tekerlekli sandalye erisimine uygun olmalidir.

UCUNCU BOLUM
Kapasite Tespiti ve Gruplandirma

Kapasite Tespiti ve Gruplandirma
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Madde 5 — (1) Calismalarin yapildig1 atdlyelerin yiiriitiilmesinde asagidaki kosullar dikkate
alinir:

a) Atolyedeki katilime1 sayis1 at6lyenin biiyiikliigline gore en az 2, en fazla 12 kisi olmalidir.
Gruptaki asgari ve azami kisi sayis1 ilgili egitmen ve birim sorumlusu tarafindan yas, beceri ve
engel durumu degerlendirilerek belirlenir.

b) Ayniatdlyeden yararlanacak katilimcilar birlikte calismaya uygun, yas ve beceri diizeyinde
olmalidir.

¢) Atolyelerindeki kisi sayisinin belirtilen kisi sayisindan fazla olmasi durumunda binanin yapist
ve egitmen kapasitesine gore yeni bir atdlye sinift acilir.

Madde 5 - (2) Fizyoterapi ¢alismalariin yiiriitiilmesinde asagidaki kosullar dikkate alinir:

a) Bireysel fizyoterapi hizmeti seansi, uzman hekimler tarafindan verilen regete/rapor
dogrultusunda destek calismalar1 seklinde fizyoterapi odasinda yiiriitiiliir.

b) Fizyoterapist tarafindan atdlye katilimcilar1 i¢in yapilan grup egzersizlerinde kisi sayisi en
fazla 10 olmalidir.

¢) Atdlye katilimcilar ile yapilan grup egzersizleri i¢in atdlye grubunun beceri diizeyinin

uygunlugu fizyoterapist ve ilgili egitimci tarafindan belirlenir.
Madde 5 — (3) Spor ve havuz ¢aligmalarinin yiiriitiillmesinde asagidaki kosullar dikkate alinir:

a) Calismalardan yararlanacak kisiler ilgili egitmen ve birim sorumlusu tarafindan yas, beceri ve
engel durumu degerlendirilerek belirlenir.

b) Spor ve havuz calismalari; uygun yas, beceri ve engel grubunda olan kisilerle, grup ¢aligmasi
seklinde yiiriitiiliir. Uygun yas, beceri ve engel grubunda, yeterli sayida kisi bulunmadigi
takdirde bireysel olarak da ¢alismalara baslanir; ilerleyen siirecte uygun kisiler bu gruba
eklenir.

¢) Grup calismasindan yararlanacak katilimci sayisi en az 2, en fazla 4 kisi olmalidir.

¢) Calismalar 8 haftalik periyotlar halinde yiiriitiiliir.

Madde 5 — (4) Psikolojik destek hizmetinin yiiriitiilmesinde asagidaki kosullar dikkate alinir:
a) Psikolojik destek hizmetinden engelli bireyler ve 1. derece yakinlar1 yararlanir.

b) Goriismeler psikolog goriisii dogrultusunda birebir veya aile gorlismeleri seklinde yiiriitiiliir.
¢) Gorlismeler 12 seans olarak planlanir. Gerekli durumlarda seans sayisinda degisiklik

yapilabilir.
DORDUNCU BOLUM
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Merkezdeki Personellerinin Gorev, Yetki, Nitelik ve Sorumluluklar:
Merkezin Kadrosu
Madde 6 — (1) Merkezin kadrosu asagidaki personellerden olusur;

a) Birim Sorumlusu
b) Biiro Personeli

¢) Egitmen

¢) Psikolog

d) Sosyal Calismac1
e) Fizyoterapist

f) Spor Egitmeni

g) Destek Personeli
¢) Cankurtaran

h) Havuz Suyu Operatori
1) Temizlik Personeli
i) Giivenlik Gorevlisi
j) Sofor

k) Diger Personel

Birim Sorumlusunun Goérev, Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 7 — (1) Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi ve egitimi, psikolojik
danismanlik ve rehberlik boliimleri, egitim fakiiltesi mezunu veya pedagojik formasyon almis
olma sartlarini tagiyanlar Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilir. Birim
sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida siralanmistir:

a) Gorevli personelin egitimi ile ilgili tedbirleri alir, hizmet i¢i egitim olanaklarinin gelistirilmesi
ve uygulanmasini saglar.

b) Gorevli personel arasinda meslek, beceri ve bilgi unsurlart dogrultusunda is boliimii yapar ve
denetler.

¢) Merkezin hijyen sartlarina uygunlugunu, atolye, servis ve verilen diger hizmetlerin yeterli
olup olmadigini kontrol eder.

¢) Merkezde nitelikli hizmet sunulmasini saglar.

d) Deponun ve envanter kayitlarinin diizenli olarak tutulmasini saglar ve kontrol eder.

e) Merkezdeki personelin, kanun, tiiziik, yonetmelik, usul ve esaslar ve genelgeler ile belirlenen
tutum, davranis, kilik kiyafet ve benzeri durumlarini denetler ve uygulanmasini saglar.

f) Merkezin faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in gereken ihtiyaclarini tespit eder, miidiirliige
bildirir.

g) Merkezin haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlariin ve etkinlik programlarinin
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hazirlanmasini saglar ve takibini yapar.

¢) Kurum dis1 etkinliklerin (Gezi, piknik vb.) planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesini saglar.

h) Merkezin yillik programini ve etkinliklerini belirler ya da belirlemek iizere gérevlendirdigi
personeli denetler.

1) Katilimcimin ya da katilimcinin ailesinden bir bireyin; acik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

i) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan verilen
diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.

j) Birim sorumlusu, izin vb. durumlarla gérevde olmadigi1 zamanlarda, psikolog, egitmen veya

biiro personelinden birini gegici olarak gdrevlendirir.
Biiro Personelinin Gorev, Yetkive Sorumluluklar:
Madde 7 — (2) Biiro personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida siralanmistir:

a) Merkeze gelen basvurular alir, ilgili birim ve personele yonlendirir.

b) Merkezin kayit islemlerini diizenli bir sekilde tutar, velilerden katilimci ile ilgili istenen
evraklar1 dosyalar ve kayit islemlerini gerceklestirir.

¢) Merkezden ayrilmak isteyen veya Merkezle ilisigi kesilen engelli bireylerin kayit silme
islemlerini gergeklestirir.

¢) Merkezin personellerinin izin ve mesai listelerini diizenler, aylik puantajlarini hazirlar.

d) Merkezin demirbas takibini yapar.

e) Mevzuatin gerektirdigi diger kayit ve evraklarin diizenli olarak tutulmasini ve saklanmasini
saglar.

f) Merkezin haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini hazirlar, Birim Sorumlusu veya ilgili
amiri ile paylasir.

g) Birimdeki diger boliimlerle is birligi yapar.

g) Katilimeinin ya da katilimcinin ailesinden bir bireyin; agik ve yliksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

h) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan

verilen diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.
Egitmenin Gorev, Yetkive Sorumluluklar:
Madde 7 — (3) Egitmenin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida siralanmistir:

a) Hizmetlerden yararlanmak isteyen engelli bireyin 6n degerlendirmesini yapar.
b) Atodlye katilim talebi olan engelli katilimcilarin beceri degerlendirmelerini gergeklestirir.
¢) Egitim programinin uygulanmasi ile ilgili gerekli dokiiman, arag-gere¢ ve materyalleri
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hazirlar.

¢) Engelli bireylerin yas, engel tiirii ve beceri diizeylerine uyumlu bir sekilde ¢alismalarini
yurutur.

d) Sorumlu oldugu gruba ait arag-gereg, dokiimanlar ve demirbas nitelikli malzemenin
korunmasini saglar. Kendi grubunda bulunan katilimcilarin ve grubun kullandig: sinifin
temizligi konusunda denetimi saglar.

e) Aile egitimi calismalarinin planlanmasinda ve uygulamasinda aktif rol alir, ailelerle
gorlismeler yapar.

f) Engelli bireylerin gelisimini ve becerilerini desteklemeye katkida bulunur.

g) Sunulan hizmetlerin haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini ve etkinlik programlarini
hazirlar.

g) Ozel giin ve haftalar igin atdlye grubunun yas ve beceri diizeyine gore atdlye galismalart
planlar.

h) Birimdeki diger boliimlerle is birligi yapar.

1) Katilimcimin ya da katilimcinin ailesinden bir bireyin; acik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

i) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan verilen

gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.
Psikologun Gorev, Yetkive Sorumluluklar:
Madde 7 — (4) Psikologun gorev, yetki ve sorumluluklari asagida siralanmistir:

a) Engelli bireyler veya 1. derece yakinlar ile gériismeler yapar.

b) Merkezin ¢aligmalarindan yararlanmak isteyen engelli bireyin psiko-sosyal 6n
degerlendirmesini yapar ve ilgili evraklarin dosyalanmasini saglar.

¢) Yapacagi goriismeleri planlar ve takip eder.

¢) Atolye gruplarina rehberlik hizmeti sunmak {izere planlama yapar ve uygular.

d) Merkezin ¢calismalarin1 destekleyecek arastirmalar ve incelemeler yapar.

e) Planlanan konularda panel, egitim, seminer diizenlenmesini saglar ve egitim verir.

f) Sunulan hizmetlerin haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini ve etkinlik programlarini
hazirlar.

g) Birimdeki diger boliimlerle is birligi yapar.

¢) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

h) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan

verilen diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.

Fizyoterapistin Gorev, Yetkive Sorumluluklar:
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Madde 7 — (5) Fizyoterapistin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida siralanmistir:

a) Uzman hekimler tarafindan konulan tan1 dogrultusunda gerekli bireysel destekleme
caligmalarini yapar.

b) Fizyoterapi hizmetinden yararlanmak isteyen engelli bireylerin 6n degerlendirmesini yapar.

¢) Sunulan hizmetlerin haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini ve etkinlik programlarini
hazirlar.

¢) Belirlenen giinlerde atdlye gruplarina fizyoterapi hizmeti sunmak {izere planlamalar yapar ve
uygular.

d) Sunulan hizmetlerin siiresi Birim Sorumlusu ve Fizyoterapist tarafindan belirlenir.

e) Birimdeki diger boliimlerle is birligi yapar.

f) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

g) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan

verilen diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.
Spor Egitmeninin Gorev, Yetkive Sorumluluklar:
Madde 7 — (6) Spor egitmeninin gorev, yetki ve sorumluluklari agsagida siralanmigtir:

a) Spor ve havuz ¢aligmalarina katilim talebi olan engelli bireyin 6n degerlendirmesini yapar.

b) Spor ve havuz ¢aligmalarin1 planlar ve uygular.

¢) Engelli bireyin yasina, beceri diizeyine ve engel tiiriine uygun program olusturur.

¢) Sunulan hizmetlerin haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini ve etkinlik programlarini
hazirlar.

d) Birimdeki diger boliimlerle is birligi yapar.

e) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

f) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan verilen

diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.

Destek Personelinin Gorev, Yetkive Sorumluluklar:

Madde 7 — (7) Destek personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar asagida siralanmaistir:

a) Engelli bireylerin, Merkeze giivenli bir sekilde gelis-gidislerini saglamak icin servislerde
bireylere eslik eder ve gerekli giivenlik tedbirlerini alir.

b) Aracta veya kurum i¢inde herhangi bir kaza veya acil miidahale gerektiren bir durum
oldugunda ilgili kurum veya kisilere bilgi verir.
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¢) Destek personeli, egitmenin koordinasyonunda katilimciya refakat eder ve atdlye
calismalarina destek verir.

¢) Atdlyelerde kullanilan malzemelerin temizligi, diizeni ve kontroliinii saglar. Gerekli
durumlarda temizlik personeli ya da egitmene ihtiyaglar hususunda bilgi verir.

d) Katilimcilar ve yakinlarina yiyecek-igecek servisi yapar.

e) Birimdeki tiim personelle is birligi yapar.

f) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

g) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan verilen
diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.

Havuz Suyu Operatoriiniin Gorev Yetkive Sorumluluklar:

Madde 7 — (8) Havuz suyu operatoriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida siralanmistir:

a) Havuzun bakimindan ve temizliginden sorumludur. Bu gorevleri yerine getirirken gerekli
giivenlik tedbirlerini almakla ytikiimliidiir.

b) Havuzda kullanilacak olan kimyasallarin takibi, depolanmasi ve kullanimu ile ilgili gerekli
tedbirleri ve giivenlik dnlemlerini alir.

¢) Her giin, sabah, 6glen ve aksam olmak {izere havuzun degerlerini 6l¢iip, ilge saglik miidiirligii
sistemine girisini yapar.

¢) Havuz kullanimi esnasinda havuzda bulunur ve egitmenin yonlendirmesi dogrultusunda
gerekli destegi saglar.

d) Havuz kullanim1 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda katilimer i¢in gerekli yonlendirilmeleri
yapar.

e) Birimdeki tiim personelle is birligi yapar.

f) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

g) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan verilen

diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.
Temizlik Personelinin Gorev, Yetkive Sorumluluklar:

Madde 7 — (9) Temizlik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar asagida siralanmistir:

a) Bina i¢i ve disindaki tiim alanlarin giinliik olarak temizligini yapar. Atolye ve ¢alismalar
gerceklestirildikten sonra alanin temizligini yapar ve diizenini saglar.

b) Temizlik iirlinlerinin takibi, depolanmasi ve kullanima ile ilgili gerekli tedbirleri alir.

¢) Katilimcilar ve yakinlarina yiyecek-igecek servisi yapar.

¢) Birimdeki tiim personelle is birligi yapar.
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d) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

e) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan verilen

diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.
Giivenlik Gorevlisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Madde 7 — (10) Giivenlik gorevlisinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida siralanmugtir:

a) Birimin gilivenligi ile ilgili 6nlemleri alir ve takibini yapar.

b) Acil durumlarda binanin tahliye edilmesine yardimci olur.

¢) Birimdeki tiim personelle is birligi yapar.

¢) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

d) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan verilen

diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.
Soforiin Gorev, Yetkive Sorumluluklar:
Madde 7 — (11) Sofor gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida siralanmistir:

a) Engelsiz ulasim hizmeti kapsaminda engelli vatandaslarin ve beraberindeki kisilerin ulasimini
saglar.

b) Engelli katilimcilarin ve beraberindeki kisilerin Merkezin ¢aligmalarina katilmak {izere
giivenli sekilde ulagimini saglar.

¢) Engelsiz ulasim hizmeti sunulurken, destek personelinin bulunmamasi halinde engelli
vatandasin araca bindirilmesi ve indirilmesi esnasinda destek saglar.

¢) Kullanilan ara¢ ve donanimlarin, bakim zamanlarinin takibini yapar ve gereken tedbirleri alir.

d) Sofriin sorumlu oldugu aracta herhangi bir ariza, kaza veya acil miidahale gerektiren bir
durum oldugunda ilgili kurum veya kisilere bilgi verir.

e) Birimdeki tiim personelle is birligi yapar.

f) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

g) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan verilen

diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.

Diger Personelin Gorev, Yetkive Sorumluluklar:
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Madde 7 — (12) Diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida siralanmigtir:

a) Egitim programinin uygulanmasi ile ilgili gerekli dokiiman, arag-gere¢ ve materyalleri
hazirlar.

b) Engelli bireylerin yas, engel tiirii ve beceri diizeylerine uyumlu bir sekilde calismalarini
yurutur.

¢) Engelli bireylerin gelisimini ve becerilerini desteklemeye katkida bulunur.

¢) Birimdeki diger boliimlerle is birligi yapar.

d) Sunulan hizmetlerin haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini ve etkinlik programlarini
hazirlar.

e) Ozel giin ve haftalar igin atlye grubunun yas ve beceri diizeyine gore atdlye galismalar
planlar.

f) Birimdeki diger boliimlerle is birligi yapar.

g) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

8) Merkezin bagli bulundugu Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve amirleri tarafindan verilen

diger gorevleri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirir.
Degerlendirme Kurulu Gorev, Yetkive Sorumluluklar:

Madde 8 — (1) Degerlendirme Kurulu; psikolog, ilgili egitmenler ve birim sorumlusu olmak
iizere en az li¢ kisiden olusur. Kurulun gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida siralanmistir:

a) Bagvuru yapan katilimci adaylarinin psiko-sosyal gelisim, fiziksel gelisim, bilissel gelisim, dil
gelisimi vb. tiim gelisim alanlarinda atdlyeler i¢in uygunlugunu degerlendirir.

b) Y1l icinde kullanilacak materyaller ve hazirlanacak etkinliklerle ilgili goriis sunar.

¢) Atdlye caligmalar1 ve etkinliklerin planlanmasi ile ilgili goriis sunar.

¢) Katilimcilarla ilgili gerekli evraklar ister ve hazirlar.

d) Katilimcilarin uygun atdlyelere yerlestirilmesi ile ilgili karar verir. Uygun atdlye bulunmadigi
taktirde katilimc1 ve/veya ailesine bilgi verilir.

e) Katilimcinin siireli raporunun yenilenme tarihinde engel yilizdesi ve durumu degismesi halinde
kisiyi tekrar degerlendirmeye alir.

f) Calismalar1 engelleyici uyum ve davranis problemi bulunan engelli bireyler, egitmenler
tarafindan tekrar degerlendirilir, raporlanir. Merkeze devam etmesi ya da merkez ile ilisiginin
kesilmesi ile ilgili karar verir.

g) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa tutanak tutar, amirlerine bildirir.

¢) Katilimcilarin diger katilimcilarla veya kurum personeliyle arasinda yasanan olumsuz

durumlara yonelik tutulan tutanak ve raporlar1 degerlendirerek goriis yazisi olusturur. Goriis
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yazisini Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiriine teslim eder.
Disiplin Kurulu Gorev, Yetkive Sorumluluklar:

Madde 8 — (2) Disiplin Kurulu; sosyal destek hizmetleri miidiirt, ilgili biiro sorumlusu, birim
sorumlusu, psikolog ve ilgili egitmenden olusur. Gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
siralanmustir:

a) Degerlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan goriis yazilari ve ilgili tutanaklar goriisiilerek
Disiplin Kurulu tarafindan degerlendirilir.

b) Degerlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan giindem maddesinde yer alan konular
degerlendirerek gerektiginde ilgili personel ve engelli kisi, velisi ve/veya vasisinin goriisiine
bagvurulur.

¢) Merkezden ¢ikarilma sebebi olan fiiller islendiginde gerekli goriildiigii takdirde kisiden sozli
ya da yazili savunma alinir. S6zIii ya da yazili savunma alinmasina gerek goriilmedigi hallerde
ilgili hiikiimler geregi ¢ikarilma islemi yapilir.

¢) Disiplin kurulu tarafindan alinan kararlar kesindir.

IKINCI KISIM
BIRINCI BOLUM
Merkeze Kayit, Kabul ve ilisik Kesme Esaslar
Merkeze Kayit ve Kabul Esaslar:
Madde 9 — (1) Merkeze kayit ve kabul esaslar1 asagida siralanmistir:

a) Merkeze katilim talebiyle gelen Cocuklar i¢in Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) veya
Erigkin Engelli Saglik Kurulu Raporuna sahip kisiye, vasisi ve/veya 1. Derece yakinina
Merkez ve calismalar hakkinda bilgi verilir.

b) Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) veya Eriskin Engelli Saglik Kurulu
Raporuna sahip kisiye degerlendirmeye gelirken getirmesi i¢in evraklar belirtilir.

¢) Kisinin katilacagi calismaya gore kurum tarafindan olusturulmus formlar doldurulur.
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¢) Engelli kisi, Merkez calismalarina kontenjan dahilinde kisinin ¢caligmaya uygunlugu ve
basvuru siras1 goz onilinde bulundurularak kabul edilir.

d) Degerlendirme kurulu tarafindan incelenen basvuru neticesinde, kisi uygun goriilen calismaya
dahil edilir.

e) Basvuruda istenen evraklar, doldurulan formlar ve iletisim bilgileri kisinin 6zliikk dosyasina
eklenir ve kayit altina alinir.

f) Kisinin 6zel nitelikli kisisel verileri, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK)
kapsaminda toplanir, kaydedilir ve saklanir.

g) Merkezde yiiriitiilen ¢aligmalar, etkinlikler ve yeni baslatilacak ¢alisma ve etkinliklerin

duyurulari, sosyal medya ve/veya SMS yoluyla duyurulur.
Basvurular

Madde 10 — (1) Merkezin tiim ¢alismalar i¢in basvurular telefonla ya da yiiz yiize yapilir.
Kabul Sartlan
Madde 11— (1) Merkezin genel kabul sartlar1 asagida siralanmistir:

a) Merkez, Niliifer ilgesinde ikamet eden tiim engellilere hizmet vermektedir.

b) Ilge disinda ikamet eden gérme ve isitme engeli olan vatandaslar, ¢alismanin icerigine ve
kapsamina gore Merkezden yararlanabilir.

¢) Yetiskinigin Eriskin Engelli Saglik Kurulu Raporu veya 18 yas alt1 icin Cocuklar I¢in Ozel
Gereksinim Raporuna (COZGER) sahip olmas1 gerekmektedir.

¢) Eriskin Engelli Saglik Kurulu Raporunda engellilik yilizdesinin %40 ve tistii olmas1
gerekmektedir.

d) Calismalara katilmak isteyen kisinin vasi tayini varsa vasisi ile birlikte bagvuruda bulunmasi
gerekmektedir.

e) Engelli kisi, Merkez caligmalarina kontenjan dahilinde kisinin calismaya uygunlugu ve
basvuru siras1 goz onilinde bulundurularak kabul edilir.

Madde 11— (2) Merkezin spor ve havuz caligsmalarina kabul sartlar1 asagida siralanmistir:

a) Havuz calismalar1 icin basvuru yapacak kisilerin hasta bezi, bebek bezi kullanmamasi ve idrar
kacirma problemi, kendisine ve ¢evresine zarar verici davraniglari, saglik agisindan tehlike
olusturabilecek bir rahatsizlig1 ve bulasici hastaligi bulunmamasi gerekmektedir.

b) Yapilandegerlendirme sonrasi havuz veya spor ¢aligmasindan yararlanacak kisiler i¢in 2 seans
gozlem yapilir. Yapilan gozlem sonrasi kisinin ¢aligmaya devam durumuna karar verilir.

Istenen Belgeler

Madde 12 — (1) Merkezden hizmet alacak kisilerin kayit kabullerinde asagidaki belgeler istenir:

a) ikametgah belgesi
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b) 2 adet vesikalik fotograf
¢) T.C. kimlik kart1 fotokopisi.

¢) Eriﬂskin Engelli Saglik Kurulu Raporu veya Cocuklar i¢in Ozel Gereksinim Raporu
(COZGER)

Ilisik Kesme Sartlar

Madde 13 - (1) Merkez ile ilisik kesme sartlar1 asagida belirtilen durumlar dogrultusunda
Disiplin Kurulu karariyla kesilir:

a) Merkeze kabul sartlarinda belirtilen durumlarin degismesi,

b) Kuruma ibraz edilen evrak ve beyanlarin yaniltici bilgi igermesi durumunda,

¢) Calismalar1 engelleyici uyum ve davranis problemi bulunmasi durumunda,

¢) Engelli kisinin yaninda kesici, delici, yanici, patlayici vb. her tiirlii zarar verici ve yikici cisim
bulundurdugu tespit edildiginde,

d) Katilimcinin ya da katilimeinin ailesinden bir bireyin; agik ve yiiksek intihar riski varsa,
baskalarina kars1 saldirgan planlar belirtiyorsa, kisi istismar ediliyorsa, kisi bir cocugu veya
yetiskini istismar ediyorsa,

e) Katilimci veya yakinlarinin diger katilimcilara veya kurum personeline yonelik olumsuz
sOylem ve davranislar sergiledigi gdzlemlendiginde,

f) Kurum, kurum caligsanlar1 ve diger katilimcilarin kisisel bilgilerini iceren her tiirlii sozlii,
yazili, gorsel igerigin farkli mecralarda paylasilmast durumunda,

g) Kurum igerisinde siyasi propaganda ve ayrimcilik i¢eren sdylemlerde (Cinsiyet¢i, 1rkei,
saglamc1 vb.) bulunmasi durumunda,

g) Katilimei bagkalarini rahatsiz edecek diizeyde ve tekrarlayan sekilde kisisel bakim ve

hijyenini aksattiginda.

Yukaridaki durumlar disindaki kabahat ve disiplin durumlarinda Disiplin Kurulu tarafindan
uyari cezasi verilir.

Servis Hizmeti

Madde 14 — (1) Servis hizmeti sunulurken g6z 6niinde bulundurulan sartlar asagida

belirtilmistir:

a) Engelli katilimcilarin, Merkez tarafindan gerceklestirilecek ¢alismalara ulagimlarini saglamak
iizere her bir ¢alisma i¢in belirlenen kapasite dahilinde sunulmaktadir.

b) Servis hizmeti il¢e i¢inde ikamet eden vatandaglara sunulmaktadir.

¢) Servis hizmeti sunulurken servisi kullanarak kisilerin engel durumuna ve ihtiyaclara gore
destek saglayacak personel bulundurulabilir.

¢) Servis i¢inde kendi ve bagkalarinin giivenligini tehdit eden davranislar sergiledigi gézlenen
engelli kisinin durumu degerlendirme kurulu tarafindan degerlendirilerek servis hizmeti
sonlandirilir.
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d) Bulasici hastaligy, risk yaratabilecek bir rahatsizlig1 veya sunulan hizmet sirasinda risk
olusturabilecek durumu olan kisilere servis hizmeti sunulmaz.

Madde 15 — (1) Engelsiz ulasim hizmeti sunulurken g6z dntinde bulundurulan sartlar asagida
belirtilmistir:

a) Engelsiz ulasim hizmeti tek seferlik kullanimlar i¢in kullanilir.

b) Engelsiz ulasim hizmeti, Niliifer’de ikamet eden ve engelli raporu bulunan vatandaslara
yonelik sunulmaktadir.

¢) Engelsiz ulasim hizmeti ihtiyaca ve birimin uygunluguna gore birimde bulunan liftli/liftsiz
minibiisler veya binek arag ile saglanabilir.

¢) Kronik rahatsizliklardan kaynakli diizenli tedavi siireci gereken (Diyaliz, fizik tedavi, vb.)
talepler ile; okula, spor kuruluslarina, rehabilitasyon merkezlerine vb. kurum ve kuruluglara
gidip gelmek lizere gelen diizenli nitelikteki talepler karsilanmaz.

d) Engelsiz ulasim hizmeti kapasite dahilinde sunulmaktadir. Calisma yogunluguna bagli olarak
engelsiz ulagim hizmetine ara verilebilir.

e) Bulasici hastaligy, risk yaratabilecek bir rahatsizlig1 veya sunulan hizmet sirasinda risk

olusturabilecek durumu olan kisilere engelsiz ulagim hizmeti sunulmaz.

UCUNCU BOLUM

Yiiriirliik ve Yiiriitme
Yiiriirliik

Madde 16 - (1) Bu yonetmelik Niliifer Belediye Meclisi’nce kabulii ve Niliifer Belediyesi’nin
web sitesinde yayimlandiktan sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Bu yonetmelik hiikiimleri, Niliifer Belediye Bagkani tarafindan yiiriitiiliir.
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