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TEMEL HEDEFIMIZ - VIZYONUMUZ

Hizmet standartlari ve yonetim mikemmelliginde strdirulebilir ve yenilikgi
yaklasimlariyla uluslarara-si diizeyde 6rnek ve lider yerel yonetim kurumu

ve demokrasi kenti olmaktir.

TEMEL GOREVIMIZ - MISYONUMUZ

e Ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan surdirulebilir hizmetler sunan,
e Tum paydaslarina deger katan ve katilimina odaklanan,

e Yerel demokrasinin gliclenmesi icin gerekli ortami yaratan bir yerel
yonetim kurumudur.

DEGERLERIMIiZ
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Sema-1. Degerlerimiz
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POLITIKALARIMIZ

Nilifer Belediyesi, temel hedefi dogrultusunda, Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi'nin Mikemmellik Modelini ve Ulusla-
rarasi yonetim sistemlerini (Kalite Yonetim Sistemi, Cevre
Yénetim Sistemi ve is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi)
kullanarak hizmet standartlari ve yonetim miikemmelligini
saglamistir.

Hizmetlerimiz belediyenin yonetim sistemleri dogrultusun-
da olusturdugu politikalari dogrultusunda sunulmaktadir.

YONETIM POLITIKAMIZ

- Toplam Kalite Yonetimi anlayisimiz dogrultusun-
da;

Tum paydaslarimizin beklentilerini karsilayan, gerektiginde
asan Ustln performans seviyesini elde etmek ve strdiirmek
icin is slireglerimizi kalite yonetim sistemine ve mikem-
mellik modeline uygun olarak gdzden gegirerek etkililigini
ve verimliligini stirekli iyilestirmeyi; paydas memnuniyetini
arttirmayy;

- Cevre Yonetimi anlayisimiz dogrultusunda;

Yararlakteki yasal ve diger sartlara uygun olarak toplumun
sosyal ve ekonomik ihtiyaclari ile dengeli bir sekilde, cevre
kirliliginin olusmadan Onlenmesi ve azaltilmasina yonelik
yontemler olusturmayi; dogal kaynaklar ve enerjinin verim-
li bir sekilde kullanilmasini saglamayi; atik olusumunu kay-
naginda azaltmayi ve geri kazanilmasini saglamayi;

- Is Saghgi ve Giivenligi anlayisimiz dogrultusunda;

Tum galisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve ziyaretgilerimizin
sagliklarini korumayi ve glvenligini saglamayi; yirirlikteki
mevzuatlara uyumlu bir sekilde, riskli durumlarin tespitini
ve kontrolilini yaparak is kazalarinin olugsmasini 6nleyecek
tedbirleri almayi;

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz dogrul-
tusunda;

Surdirilebilir kalkinma igin sorumluluklarimizi yerine geti-
rerek; insan haklarini desteklemeyi, kaynaklari en iyi sekil-
de kullanmayi, kanunlara ve etik kurallara uymayi ve top-
lumsal sorunlarin ¢6zimd igin katkida bulunmayi;

- insan Kaynaklari Yonetimi anlayisimiz
dogrultusunda;

Ortak kurum kdltird ile hareket eden, mutlu kadin ve erkek
calisanlarin bizi temel hedefimize ulastiracagi bilinciyle; ca-
lisanlarimiza adil, etik ve saygili davranmayi, gliven ortami
icinde katihmlarini desteklemeyi, karsilikli iletisime agik ol-
mayl1, 6grenme ve gelisim olanaklarini saglamayi, daha iyi
performans gostermeleri icin desteklemeyi ve galisanlari-
mizin is yasam dengesini korumayi; taahhit ederiz.
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KENTLESME POLITIKAMIZ

Niltfer Belediyesi olarak,

Uluslararasi sozlesmeler ile belirlenmis olan tim haklara
saygili, demokrasi, 6zgurlik, katilimcilik, sosyal belediyeci-
lik, esitlik ve vicdani odagina alan bir yerel yonetim anlayisi
ve kurumsal kimlik ile

e Planh ve cagdas bir yerlesimin olusturuldugu,

e Sosyal ve teknik alt yapida cagdas diinya ulkeleri
standartlarini yakalayan,

e Dogal ve kiltlrel mirasin korundugu ve gelistiril-
digi,

e Yasam ve mekan kalitesinin iyilestirildigi,
e Dogal afet ve deprem kaynakli risklerin azaltildigi,

e Gerek kurum i¢i organizasyon ve galisma ortamin-
da gerekse hizmet sunumunda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglandigi, kadinlarin, engellilerin ve
diger dezavantajli gruplarin kenti esit derecede
kullanma ve yararlanma hakkina sahip oldugu,
topluma tam ve etkin bir sekilde dahil olmanin
vaninda kente dair karar siireclerine esit, kolay ve
etkin bir sekilde katilimlarinin saglandigi,

e Her tlrlG ayrimciliktan uzak, kiltiirel, sosyal,
cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, etnik ve ekono-
mik farkhhklarin(in) gozetildigi ve bu farklardan
kaynaklanabilecek esitsizlikleri bertaraf edecek
bir yonetim anlayisiyla hareket eden, hicbir hem-
serimizin kentsel yasam kalitesinin zarar gérme-
digi ve belediye hizmetlerine erisimde ayricaliga
ugramadigi,

e Yayalari, kadinlari, engellileri, bisikletlileri hareket
kisithhigi olan bireyleri kapsayan insan odakl ula-
sim altyapisinin olusturuldugu,

e Sahipli ve sahipsiz tiim hayvan ve canlilarin saglik
ve refahlariigin hizmet eden, koruyan, iyilestiren,
dogaya saygili, canli ve hayvan dostu,

e Insan odakli, insanlik onuruna ve bireysel
Ozgiirliikklere saygili,

e  Mutlu, keyif alinan, keyif veren, gtilimsenen,
giiliimseyen ve giilimseten, bir NILUFER
olusturmay1 ve bunu siirdiiriilebilir kilmayi
taahit ederiz.
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1. BASKANIN SUNUSU

Yerel yonetimlerde daha etkin ve verimli bir hizmet suna-
bilmek igin, Stratejik Planlama ve stratejik yonetim anla-
yisinin yerlesmesi gerekmektedir.

Kamuda stratejik planlama uygulamasi, mali disiplin sag-
lanmasi, kaynaklarin stratejik 6nceliklere uygun dagitila-
rak etkin kullanimi ve hesap verme sorumlulugunun ge-
listirilmesi agisindan ¢cok 6nemlidir...

Nilufer Belediyesi olarak, pek ¢ok konuda Ustlendigimiz
“onci ve 6rnek” rolimizd, bildiginiz gibi “Stratejik Plan”
konusunda da ortaya koyduk ve diinyada yayginlasan
stratejik yonetim anlayisini benimsedik. Niltifer Bele-
diyesi, yasalarla yerel yonetimlere stratejik plan yapma
zorunlulugu getiriimeden 6nce, 2002 yilinda ilk strate-
jik planini yaparak uygulamaya baslayan bir belediyedir.
Oysa ulkemizde 2005 yilinda onaylanan bir kanunla, 2009
yilindan itibaren, nifusu 50.000’in {izerinde olan bele-
diyelere stratejik plan yapma zorunlulugu getirilmistir...
Nillfer, pek ¢cok konuda oldugu gibi bu noktada da farki-
ni ortaya koyan bir kenttir... Nilifer’in sadece Tirkiye'de
degil tiim Avrupa’da da taninan ve édillendirilen bir kent
oldugunu bir kez daha vurgularken, bu 6nci rolimuzi,
“katthmcihik” anlayisini st seviyede yansittigimiz 2015-
2019 Stratejik Planimizda da strdirdigumuziin altini giz-
mek istiyorum...

Dilinyada yayginlasan
“birlikte yonetim anlayi-
s1” ile yerel yonetimlerin
yeni stratejiler olustur-
mas! zorunlu hale gel-
mistir. Bu anlayisi “Kati-
imci Bltge” uygulamasi
ve “Mahalle Komiteleri”
ile hayata geciren bir
belediye olarak,
2015-2019
Stratejik Pla-
nini da tim
paydas-
larimizla
birlikte
olustur-
m a k
icin,
2013
Kasim
ayin-
dan
itibaren
titiz bir sireg
gecirdik.

Demokrasi kenti Nilifer’de, halkimizin karar slireglerine kati-
limina verdigimiz 6nem cercevesinde, Stratejik Plan ¢alisma-
larimizi stirdlrirken, dizenledigimiz calistaylar ve gergek-
lestirdigimiz dis paydas anketi ile “katilimcilik” anlayisimizi
Ust seviyede uyguladigimiza inaniyorum.

Stratejik Plan g¢alismalarinin her asamasinda Ust yonetim,
muddrlikler, stratejik plan ekip Uyeleri, paydaslarimiz ve
Mahalle Komitelerimizin yliksek katiimla yer almasi mem-
nuniyet vericidir. Belediyemiz blinyesinde

diizenlenen galigtaylar ve bu siirecte, Mahalle Komiteleri ile
yapilan atolyeler ile kamu yonetiminde yine 6rnek gosterile-
cek katilimci bir yaklasim sergilendiginin altini cizmek istiyo-
rum. Bu yaklasimin, yani paydaslarimizin ve ¢alisanlarimizin
plan siirecine katiiminin her zaman 6n planda tutulmasinin
bir amaci da Stratejik Planin Nillferliler tarafindan sahiple-
nilmesidir...

2015-2019 Stratejik Plani, 4 Stratejik Amac basligl altinda
toplanmistir:

Kurumsal Gelisim, Kentsel Gelisim, Toplumsal Gelisim, Cev-
resel ve Kirsal Gelisim... Bu gercevede, hizmetlerimizin islev-
lerini belirlerken, demokrasi, 6zglrlik, katilimcilik, sosyal
belediyecilik, esitlik ve vicdan olarak belirledigimiz 6 adet
stratejik odak noktasindan hareket ettik... Stratejik Planimiz-
da 31 adet stratejik hedef belirleyerek, bunlarin gercekles-
mesine yonelik uygulama stratejilerimizi de ortaya koyduk...

Niltfer Belediyesi’'nin 2015-2019 Stratejik Plani’nin olusma-
sinda ve kentimizi adim adim énemli basarilara tasiyacak fa-
aliyetleri yasama gecirme noktasinda katki saglayan calisma
arkadaslarima, Mahalle Komitelerimize, muhtarlarimiza, si-
vil toplum kuruluslari, akademik odalar ve derneklere yiirek-
ten tesekkir ederim.

Nilifer, dntimiizdeki stirecte gilimseyen, demokrasinin ve
Ozgurlugin filizlendigi, sosyal belediyecilik uygulamalariyla
oncl, yatinnmlariyla 6rnek, kimseyi 6tekilestirmeyen esit hiz-
met anlayisiyla adindan soz ettiren, vicdani 6n planda tutan
ve herkesin yasamak istedigi cagdas bir kent olmaya devam
edecektir.

Mustafa BOZBEY
Niliifer Belediye Baskani_
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2. STRATE]JIK PLAN CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM

2.1. YASAL DAYANAK

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

e 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu

® 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bazi kanun ve kanun hiikmiindeki
kararnamelerde degisiklik yapiimasi hakkinda kanun

e 26/05/2006 tarih ve 26179 sayili “ Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin usul
ve esaslar hakkindaki yonetmelik”

5018 Sayii Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

Stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme (mad.9):

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar
ve Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lcmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

“Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
bitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yilhk amag
ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.”

“Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.”

Stratejik Plan hazirlamakla ylikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
surecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planin kalkinma plani ve programlari ile
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati
Mustesarhgi yetkilidir.

(Ek fikra: 24/7/2008-5793/30 md.) Kamu idareleri, ylriutecekleri faaliyet ve projeler ile
bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans
programi hazirlar.

Kamu idareleri bitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin
biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve
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idarelerin bu cercevede yiritecekleri faaliyetler ile performans esasl bitcelemeye iliskin
diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir.

Maliye Bakanligi Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin bitcelerinde yer alir.
Performans denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

5393 Sayili Belediye Kanunu

Stratejik plan ve performans programi (mad.41)

“Belediye Baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay iginde; kalkinma
plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbasindan 6nce de yillik performans plani hazirlayip belediye meclisine sunar.”

“Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgltlerinin gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra yururltge girer.”

“Stratejik plan ve performans programi blt¢enin hazirlanmasin esas teskil eder ve
belediye meclisinde blitceden dnce gorisilerek kabul edilir.”

Belediye Biitgesi (mad.54-55)

“Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin énlenmesine yardimci olmak,
¢alisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yontem ve kontrol sistemlerinin gegerli,
glvenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla hizmetlerin siire¢ ve
sonuglarini, mevzuata, énceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans 6lgitlerine
ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lcmek;
kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuclari rapor haline getirerek
ilgililere duyurmaktir.”

“Belediyelerde ic ve dis denetim yapilir. Denetim is ve islemlerin hukuka uygunluk, mali
ve performans denetimini kapsar.”

Belediye Biitcesi (mad.61)

“Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biitge,
belediyenin mali yil ve izleyen iki yil igindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.”

Belediye Baskani’nin gorev ve yetkileri (mad.38/b)
“Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
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personelinin performans Olgltlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.”

Yonetmelige gore;
Stratejik Planlama siirecinde;

e Kamu idarelerinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢calisanlarinin, sivil toplum
kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile diger taraflarin katiimlari saglanir ve
katkilari alinir.

e (Calismalar Strateji Gelistirme Birimi’nin koordinatorligiinde tim birimlerin katilim ve
katkilariyla yaratalar.

e Stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi igin
guncellestirilebilir.  Glncellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglari
degistiriimeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir

2.2. STRATEJIK PLAN SURECI

Stratejik Planlama; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, misyon ve amacina uygun yonetimsel kararlarini
uygulamak, kalici bir rekabetgi avantaj saglayacak yeteneklerini gelistirmek icin fiziksel
ve fiziksel olmayan tim kaynaklarini tahsis etmeye yarayan bir aractir ve Kamu
Kurumlarinda yasal diizenlemelerle zorunlu hale getirilmistir.

Nilifer Belediyesi olarak Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi’nin yayinladigr “ Kamu
idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” rehberliginde, Stratejik Planlama teknigine
uygun bir sekilde yiritilen calismalara hazirlk siireci ile baslanmistir.

Stratejik Plan ¢alismalarinin her asamasinda Ust yonetim, mudurlikler, stratejik plan ekip
Uyeleri, paydaslarimiz ve mahalle komitelerimiz yliksek katilmla yer almistir. Belediye
blinyesinde diizenlenen Calistaylar ve Mahalle Komiteleri ile yapilan Stratejik Plan
Atolyeleri ile kamu yonetiminde 6rnek gosterilebilecek katilimci stratejik plan calismalari
gerceklestirilmistir. Yapilan galismalarda paydaslarimizin ve g¢alisanlarimizin katilimi her
zaman On planda tutularak Stratejik Planin tim c¢alisanlar ve Niliferliler tarafindan
sahiplenilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda Nilifer’in gelecegini birlikte tasarladigimiz ekipler arasindaki iliski Sema-
2’de gosterilmektedir.
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2.2.1. CALISMA YONTEMIMIZ

Stratejik Plan Ust Kurulu:

. . (Damisma Kurulu)
STRATEJIK PLAN UST KURULU Baskan

{Danisma Kurulu) Baskan Yardimcilari

Bagskan Danigmanlan
Komisyon Bagkanlari

Stratejik Plan Ekibi:
Bagkan
Bagkan Yardimcilari

Baskan Danigsmanlari
Komisyon Bagkanlari

Midirler
f Stratejik Plan Ekip Uyeleri
STR"_\TE"K PLAN - Esitlik Birimi Sorumlusu
KOORDINASYON EKIBI Engelli Hizmet Birimi Sorumlusu
(Strateji Gelistirme Midurltgi)
PESTEL Ekipleri:
Belediye  biinyesinde ilgili  konularda
uzmanlagmig gondiillii ekip liyeleri
PAYDASLARIMIZ
Stratejik Plan
y Koordinasyon Ekibi:
MAHALLE 7 Strateji Gelistirme Miidirliigi

KOMITELERI

Sema-2. Stratejik Plan iliski Semasi

o

Belediyede ilgili birimlerden olusturulan PESTEL Ekiplerine egitim verilmesi, yapilan
diizenli toplantilar ile Dis Cevre Analizlerinin PESTEL YOnetimi Kullanarak Yapilmasi ve
dizenli olarak giincellenmesinin saglanmasi

~

J

Yapilan i¢ ve dis ¢cevre analizlerinin degerlendirilerek SWOT analizi yapiimasi,
Misyon — Vizyon — Degerler — Stratejik Amag ve Hedeflerin olusturulmasi, Proje ve
Faaliyet onerilerinin degerlendirilmesi

\

/

-

-

Performans gostergelerinin belirlenmesi, Proje ve Faaliyet dnerilerinin ve bitgelerinin
degerlendirilmesi, 6nceliklendirmenin yapilmasi

J

Dis paydas toplantisinin dizenlenmesi, tim paydaslara beklenti anketlerinin
uygulanmasi, anketler ve vatandastan gelen taleplerin proje havuzunda toplanmasi ve

L ilgili birimlere aktarilmasi

J

“Nasil bir Niliifer istiyoruz?” temali Stratejik Plan Atélyelerinin diizenlenmesi. Mahalle
Komitelerinin odak alanlarimiz {izerine diislincelerinin taleplerinin ve proje dnerilerinin

9 proje havuzunda toplanmasi ve ilgili birimlere aktarilmasi.

J

12
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[ STRATE]JIK PLAN UST KURULU

BASKAN
MUSTAFA BOZBEY

BASKAN YARDIMCILARI
TURGAY ERDEM
AHMET CAKICI — NAZLI YAZGAN — BUKLE ERMAN — YALCIN ISIKYILDIZ — ADIL KAYAOGLU

BASKAN DANISMANLARI
ZIYA GUNEY — ALI KARAMIK — FEZA SOYSAL — HANDE KOG — ARCA ATAY — EMEL YORULMAZ
SIBEL OZER — UMUT EROGLU

KOMIiSYON BASKANLARI
ALi UCAR — AYSEL OKUMUS — BERIL UNLER — FIRAT EMIROGLU — HANIFE DEMIREZEN GULER —
NiLGUN BERK — PELIN SEVGIi — ZEKERIYA ISIK — TURGAY ERDEM — GIZEM ELMAS

[ STRATE]JIK PLAN KOORDINASYON EKIiBI

——

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
DERYA 0ZGOK

ASLIHAN COPOGLU - REYHAN SATAN - CANAN KIZILALTUN
ENDER ACEL - GULSAH AYZIT - iPEK DERIKESEN KAYA - NESLIHAN ARSLAN - OZNUR ALAN

[ PESTEL EKIPLERI
P POHLiTiKA EKi.Bi E EKONOMi ElfiBi S SOSYAL“EKin
GULSAH AYZIT DERYA 0ZGOK ASLIHAN COPOGLU
FEZA SOYSAL GAMZE SEZA GURGE CANAN KIZILALTUN
BUKLE ERMAN SUKRAN AMIL DEGER VURAL
PINAR GUREL BIROL AKSU ESEN OZTURK
iKBAL POLAT NAZMi AYDEMIR NILGUN GULAY

UMUT EROGLU OzLEM DULGER

SELMAN TUZCU
TEZCAN OZTURK ZEYNEP TERZIOGLU
T TEKNOLOJI EKiBi E GEVRE EKiBi |. Y{-\SAL EKiP
ENDER ACEL REYHAN SATAN NESLIHAN ARSLAN
FERAH AKA ARCA ATAY ZIYA GUNEY
ASIYAN KARACAY YASEMIN DERE MELEK KUCUKBAYRAKTAR
BEKIR SARGIN iLKNUR YAVUZ SEMA DEMIRCAN
SARE PETEK AKINCI KORAY ALTUNDIS GUNGOR ARMUTLU
ZAFER TURAN MEHMET ALPER DEMIR GURKAN 0z
GUL AYDIN MURSEL BUYUKCOBAN
ALEV MUTLU

MELAHAT KORULU



NiLUFER BELEDIYESi 2015-2019 STRATEJIK PLANI

B

STRATEJIK PLAN EKiBi

———

Miidiirliik

Sivil Savunma Uzmanhgi
Ozel Kalem Miid.

Teftis Kurulu Miid.

Fen isleri Miid.

Ulagim Hizmetleri Mud.
imar ve Seh. Miid.

Plan ve Proje Miid.
Hukuk isleri Miid.

Yazi isleri Miid.

Emlak ve istimlak Miid.
Kiitiiphane Miid

Kiiltiir ve Sosyal isler Miid.
Sosyal Yardim isleri Miid.
Bilgi islem Miid.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miid.

Destek Hizmetleri Mud.

Mali Hizmetler Mid.

insan Kaynaklar ve Egitim Miid.

Zabita Mud.

Ruhsat ve Denetim Miid.
Temizlik isleri Miid.

Park ve Bahgeler Miid.
Saghk isleri Miid.

Veteriner isleri Miid.

Cevre Koruma ve Kontrol Miid.

ve
STRATEJIK PLAN UST KURULU

Midir
Veysi AS

Pinar GUREL

Melek
KUCUKBAYRAKTAR

Gonca HUOYUKLU

Sibel Yicel
UNLUDAG

Aysegil ERKOL
Tahir YILMAZELI
Alev DOGANCI
Zuhal ISKENDER
Hamit ISIK

Safak PALA

Giil GUNAYDIN
Bircan UYSAL
Hakan ARIK
Berhan SONER
Mustafa YILMAZ
Tezcan OZTURK
Nursen YAKIN

Tan GUNDUZ
Abdullah KOG
Necat VATANSEVER
Hakan TANRIOVER

Aylin Savci DALGIN

Mirsel
BUYUKCOBAN

Yasemin DERE

Stratejik Plan Ekip Uyesi
Esen OZTURK

Aykut CETIN/Omer SAFAK
C.Okan HEKIMGIL

Sema TOKGOZ

Ferah AKA

Pinar BAYKAL DEMIR

Sema DEMIRCAN SARIBAL
Vildan ACARBAY

Huri TASDELEN

Fatma ARSLAN

Zeynep TERZIOGLU/Dilber KOG
Deger VURAL YAYLA

Seden BASTIMUR/Melahat ATLI
Mesut SOLAKLAR

Lale AK

Tennur KECICI

Hatice iLGI

Yesim OZGAN/Caner YILDIZ
Fehime KIRCILAR

Cuneyt EKEBALKAN

Muharrem GUNES/Giil AYDIN
Nevin GOKESME

Hakan SAHIN
Giiney KAYA

ilknur YAVUZ
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2.2.2. YOL HARITAMIZ

B

‘ 18 Kasim 2013

| PESTEL Analizi Egitimi

Baskan Yardimcilari, Muddrler, PESTEL ekibi

7

18 Kasim 2013
02 Aralik 2013

PESTEL Analizi Galigmalari

Strateji Gelistirme Mudurlugi koordinasyonunda Ekipler analiz
calismalarini gergeklestirmis, tehdit ve firsatlari tespit etmis ve
raporlamistir.

¢

05 Aralik 2013

Stratejik Plan Hazirlik Galistayi
Sunumu

Yapilan i¢ ve dis gcevre analizleri paylasiimistir.

¢

11 Aralik 20

=
w

Stratejik Plan
Hazirlik Caligtayi

Vizyon, Misyon, Stratejik odak Noktalari tartisiimis,
Mdadurliklerden gelen éneriler degerlendirilmistir.

¢

12 Aralik 2013

Stratejik Plan
Hazirlik Galigtayi

Zayif yonler, Kuvvetli yonler, Tehditler ve Firsatlar
karsilastiriimis, Proje Fikirleri sunulmus, Taslak Stratejik Plan
olusturulmustur.

¢

22 Nisan 20

=

3

Stratejik Plan Ekiplerinin
Olusturulmasi

SP Ust Kurulu, SP Ekibi

¢

28 Nisan 2014
09 Mayis 2014

ic Ve Dis Cevre Analizlerinin
Giincellenmesi

(Pestel Ekipleri, Midurlukler)

¢

06 Mayis 2014

Meclis Uyeleri Beklenti Anketi

Oniimiizdeki ddnemde Belediyenin éncelik vermesi gerektigi
konulari tespit etmek ve proje dnerilerini almak igin Meclis
Uyelerimize anket uygulamasi yapilmistir.

¢

12 Mayis 2014

Dis Paydas Toplantisi

Yapilan Calismalar ile ilgili bilgi verilmis, izlenecek yol haritasi
paylasilmis ve beklenti anketi uygulanmstir.

¢

20 Mayis 2014

I. STRATEJIK PLAN CALISTAYI

Yapilan tiim i¢ ve dis cevre analiz calismalari, anketler, alinan
beklentiler paylasiimis, Beklentiler degerlendirilerek stratejik
amag ve hedefler, proje onerileri tartisiimistir.

¢

06 Haziran 2014

Mahalle Komiteleri ile
SP Atdélyeleri

Mahallelere yapilmis mevcut yatirimlar, yapimi devam eden
projeler ve galistaylar sonucu ortaya ¢ikan proje 6nerileri harita
Uzerine islenerek Mahalle Komiteleri ile paylasiimis ve birlikte
beyin firtinasi yaparak mahallelerin 6ncelikleri belirlenmeye
cahsiimistir.

¢

12 Haziran 2014

Il. STRATEJIK PLAN CALISTAYI

Mahallelerden alinan geribildirimler de g6z 6niinde
bulundurularak Mddarliklerin yillara gére planlamis proje
onerileri ve Stratejik Hedef Gostergeleri tartisilmistir.

¢

26 Haziran 2014

Stratejik Plan
Ust Kurulu Toplantisi

Politikalar, Stratejik Hedefler ve gbstergeleri tartisiimis ve
kararlastiriimistir.

¢

09 Temmuz 2014

Stratejik Plan

Ust Kurulu Toplantisi

Proje biitceleri tartisiimis ve 6nceliklendirme gézden gecirilmis
ve taslak stratejik plan olusturulmustur.

¢

TASLAK STRATEJIK PLANIN PAYLASILMASI

15
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2.2.3. ANALIZ CALISMALARI

Dis Cevre Analizi

Dis cevre analizi yapilirken farkh konu basliklari altinda ekipler olusturulmus (Politika, Ekonomi,
Sosyal, Teknoloji, Cevre, Yasal) ve bu ekiplerde farkli midurliklerden farkli uzmanlik alanlarindan
kisiler yer almistir. Turkiye, Marmara Bolgesi, Bursa ve Nillfer 6lceginde tespit edilen firsat ve
tehditlerin yani sira farkh konularda diinya standartlari arastirilmis, bu cercevede Belediyemizin
mevcut durumu analiz edilmis ve diinya standartlari ile karsilastiriimistir.

i¢ Cevre Analizi

ic cevre analizi yapilirken ise Belediyemizin temel performans gostergeleri olan Stratejik Hedef
Gerceklesme Orani, Sire¢ Performans Hedeflerinin Gerceklesme Orani, Vatandas Memnuniyeti
Anketi, Meclis Uyesi Memnuniyet Anketi, Calisan Memnuniyet Anketi, Muhtar Memnuniyet
Anketi sonuglari ve anketlerin kirilimlari incelenmis ana tema bazinda kuvvetli yonler ve
iyilestirmeye acik alanlar belirlenmistir. Bunlarin yani sira Belediyemize ait ekonomik veriler,
insan kaynaklari bilgileri, 6zdegerlendirme ve dis degerlendirme bulgulari, mevcut projelerin
tamamlanma oranlari incelenmis, mevcut park ve sosyal donati alanlarinin mekansal etki
analizleri yapilmistir.

GZFT Analizi

Yapilan kapsamli dis ¢evre ve i¢ ¢cevre analizlerinden elde edilen bulgular detaylica analiz edilerek
firsatlardan yararlanmamizi ve tehditleri bertaraf etmemizi saglayacak glicli yonler, firsatlari
kacirmamiza ve tehditlerle karsi karsiya kalmamiza neden olabilecek zayif yonler belirlenerek, bu
dogrultuda stratejiler gelistirilmistir.
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3. MEVCUT DURUM DEGERLEND{RILMES]

3.1. DIS CEVRE ANALIZI
3.1.1. Niliifer’in Genel Tanimi, Bélge ve Kent i¢cindeki Konumu

Nillfer, Tlrkiye'nin 4.blyik kenti olan ve Marmara Denizi’'nin glineydogu ucunda, Uludag’in
kuzeybati eteklerinde yer alan Bursa’nin merkez ilcelerinden biridir. Bursa ili'nin batisinda
konumlanan Niliifer ilgesi 17 ilge arasinda niifus bakimindan 3. Biiyiik ilgedir.

Nilifer Belediyesi; 3391 sayil Kanuna gore Bursa’nin Blyiliksehir statlisiine kavusmasi ile
Osmangazi, Yildirim, Nilifer adiyla G¢ merkez ilceden biri olarak 18.06.1987 tarihinde
kurulmustur. Doguda Osmangazi, batida Karacabey ve kismen Mustafa Kemal Pasa ilgesi,
kuzeyinde Mudanya ve giineyinde Orhaneli ilgesiile cevrili olan Niliifer toplam 50 bin 756
hektarlik ilge sinirlarina sahiptir.

Resim1. Niliifer’in Bélge ve Kent igindeki Konumu

7000 yilhk bir yerlesim yeri Gizerinde kurulmus olan Nillfer ilgesi adini icinden gegen Nilifer
Cayr’'ndan, Niliifer Cayi da adini Orhan Gazi’nin esi Nillifer Hatun’dan almistir. Yeni yapilanan bir
bolge olmanin da avantajiyla, kent planlamasindan, gevresel sartlara kadar her konuda ¢agdas
standartlara sahip olan Nillfer, bu yonuyle kisa stirede Bursa’nin ¢ekim merkezi olmus bir ilcedir.
Bu nedenle de Bursa’da nufus artis hizi en fazla olan yerlesim yeridir.

Kuruldugunda 32.483 nifus (koylerle 56.131), 7.700 hektar alan, 13 mahalleden olusan Niltfer
Belediyesi’nin, 2009 Yih yerel secimlerinden sonra ilge sinirlari icindeki belde belediyelerinin de
katilimi ile toplam alani 50.757 hektara, merkez niifusu 257.248e ¢cikmistir. 2014 yilinda 6360
Sayili “On (¢ ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi alti ilge Kurulmasi’na iliskin Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile Niltifer sinirlari igerisinde kalan tim koylerin mahalle statlisiine ge¢mis ve
mahalle sayisi 64’e ulagsmistir. 2013 yili TUIK Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemine gore Niliifer
ilgesi’nin niifusu 358.265 olmustur.
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NILUFER BELEDIYESI
YENI MAHALLE SINIRLARI

Resim 2. Niliifer Belediyesi Mahalle Sinirlari

Yapilan arastirmalara gore, Bursa bolgesindeki ilk yerlesime ev sahipligi yapan Nilifer ilgesi,
gerek Osmanli ve Bizans, gerekse tarihin daha 6nceki donemlerinin izlerini tasir. Nilifer'de;
Alaaddinbey Mahallesi’nde bulunan Tepecik HoyUgl, Golyazi, Tahtali Kéyi, Akcalar beldesinin
Aktopraklik Hoylgl ve Golyazi adalar bolgesi, arkeolojik sit kapsamina alinmis boélgelerdir.

Bu bolgelerde tarihin gesitli dénemlerine ait kilise, cami, hamam, cesme, manastir-kale kalintilari
gibi yapilar ile tescilli anit agaglar ve hatta tarih 6ncesine ait buluntular yer almaktadir.

3.1.2. Ekonomik Yap1
Sanayi

Nillfer Bursa’ya ve Tirkiye'ye sagladigi ekonomik katki agisindan Bursa’nin ilgeleri arasinda ilk
siradadir. Clinkd Bursa nifusunun 6énemli bolimine istihdam olanagi saglayan; Biyik Organize
Sanayi Bolgesi, Nilifer Organize Sanayi Bolgesi, Hasanaga Organize Sanayi Bolgesi, Deri Organize
Sanayi Bolgesi ve Kiigiik Sanayi Sitesi ilgemiz sinirlari igerisinde bulunmaktadir. Ayrica Cali ve
Kayapa da organize bolgesi kapsaminda olmayan ¢ok sayida fabrika mevcuttur. Bu yoni ile
Nillfer, Gilkemiz ekonomisine 6nemli oranda gelir saglayan bir sanayi ilgesidir.

18
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ilce sinirlari icerisinde bulunan Niliifer Organize Sanayi Bélgesinde; cesitli sanayi is kollarinda
faaliyet gosteren isyerlerinde yaklasik 12.000 civarinda isci calismakta olup yine ilce sinirlari
icerisinde bulunan Sinirli Sorumlu Bursa Kiiglik Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi blinyesinde faaliyet
gosteren, mobilya ve marangozlar, oto, metal ve dokimciler bolimlerinde yaklasik 8.000
civarinda is¢i calismaktadir.

Tarim ve Hayvancilik

Niliifer ilgesi merkez ilce olup, kentsel gelisimini tamamlamistir. Kentin gelismeye acik bélgesi
oldugu icin sanayi yatirimcilari icin de tercih edilen bir bolge olan Nillfer, tim bunlara ve hizli
kentsel gelismeye ragmen, tarimsal Uretim alanindaki 6zelliklerini de heniiz kaybetmemis bir
ilcedir.

Niliifer ilgesinin farkli bir yiizii olan kéylerinde verimli tarim arazileri ve uygun iklim sartlari, farkli
Urlin desenlerinin gelismesine olanak saglamaktadir.

ilcenin 507.546 dekar olan yiizdlgimi icindeki tarim arazisi varligi 195.172 dekardir. Tarim
arazileri icindeki nadas ve tarima elverisli olup da kullanilmayan arazi varligi olan 51.801 dekar
arazi disinda kalan 143.371 dekar alanda aktif olarak tarla, sebze, meyve ve zeytincilik faaliyetleri
yuritilmektedir.

ilce’de tarla bitkileri ekilis alanlari toplam 97.363 dekar olup bunun &nemli bir kismini bugday ve
aycicegi lGretimi olusturmaktadir. Bunu ilgemizde hayvanciligin yaygin olmasi nedeniyle yulaf ve
silajlik misir Gretimi takip etmektedir. Niliifer ilcesi’nde meyve yetistiriciliginde dikilis alanlari
toplami 31.347 dekardir. Zeytin alanlari 22.735 dekarla meyve yetistiriciliginin blylk bir kismini
kapsamaktadir. Sebze yetistiricilig§inde ise toplam ekilis alanlari 14.661 da olup bu alan iginde en
blyik yeri kavun, karpuz ve enginar Uretimi almistir.

Tablo 1. Arazi Varligi Dagilimi

ARAZINiN KULLANIM TOPLAM ARAZIYE
DURUMU LT T ORANI %

Tarim Arazisi 195.172 38,45
Orman ve Fundalik 183.320 36,12
Cayir Mera 8.590 1,69
Yerlesim 106.369 20,96
Diger 14.095 2,18

Nilifer'de tarimsal Gretimin yani sira, hayvancilik da 6nemli gecim kaynaklarindan birini
olusturmaktadir. ilce’de kiiciikbas hayvan dretimi gelismis olup, aricilik, tavukculuk,
ipekbocekgiligi de ilge ekonomisinde 6nemli paya sahiptir. Blylkbas hayvan Uretimi de son
yillarda artmigtir.
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3.1.3. Egitim

Nifusu hizla artan Nilifer'de buna paralel olarak egitim kurumlarinin sayisi da her gegen giin
artis gostermektedir. Bugiin ilcede, ¢ok sayida ilkogretim okulu ve lise yer almaktadir. Sosyo-
kiilttrel dlizeyi yliksek bir niifusa sahip olan Niliifer, bu yoniyle 6zel okullarin da tercih ettigi bir
kent konumundadir.

3.1.4. Demografik Yap1

Tablo 2. Niifusun Yas gruplari ve Cinsiyete gore dagilimi

E 70968 20.9% 36 409 34569 51.3% 48.7%
:Ié- 250 095 73.6% 123 595 126 500 49.4% 50.6%
= 18 594 5.5% 8328 10 266 44.8% 55.2%

339 667 100.0% 168 332 171335 49.6% 50.4%

Kaynak: TUIK,2013

Tablo 3. Okur-Yazarlik Oranlari 6 + yas listii (Tiirkiye-Bursa-Nillifer 2012)

| | | TOPLAM | TOPLAM% | KADIN | ERKEK [ KADIN% | ERKEK%

2788757 4,1 2313689 475 068 82,9 17,1
-
§ 63 347 643 93,3 30719323 32628320 48,4 51,6
o
Huo )
= 1740979 2,6 845 835 895 144 48,5 51,5
81741 3,4 68 210 13531 83,4 16,6
<
g:, 2294 235 94,3 1123786 1170449 49 51
-}
@ 57 462 2,4 27 768 29 694 48,3 51,7
4781 1,5 4077 704 85,3 14,7
G
I.:L 297 113 96,3 148 876 148 237 50,1 49,9
=
2 6 657 2,2 2994 3663 45 55

Kaynak: TUIK,2013
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Tablo 4. Niifus Yogunlugunun Mahallelere gore Dagilimi 2013

MAHALLE E?ilfz:”'am \z(gzrl‘\:::;s

(kisi/ha)
23 NiSAN 3941 25,93 152
19 MAYIS 975 4,20 232
29 EKimM 9301 68,39 136
30 AGUSTOS ZAFER 1257 1,29 977
AHMET YESEVi 4139 41,81 99
AKCALAR 2921 1,13 2594
ALAADDINBEY 740 1,07 692
ALTINSEHIR 12653 44,87 282
ATAEVLER 15916 150,15 106
ATLAS 308 0,18 1701
AYVAKOY 159 0,23 686
BADIRGA 365 0,22 1693
BALAT 6566 15,27 430
BALKAN 8124 14,30 568
BARIS 12512 143,82 87
BASKOY 260 0,15 1699
BESEVLER 20651 127,48 162
BUYUKBALIKLI 485 0,63 770
CUMHURIYET 16977 147,63 115
CALI 5905 2,88 2052
CAMLICA 14483 75,83 191
CATALAGIL 204 0,18 1127
GAYLI 348 0,38 915
DAGYENICE 277 0,25 1111
DEMIRCI 6238 12,23 510
DOGANKOY 1911 2,07 925
DUMLUPINAR 10493 31,99 328
ERTUGRUL 9091 70,47 129
ESENTEPE 13422 159,79 84
FADILLI 410 0,47 879
FETHIYE 17558 51,04 344
GOKCE 464 1,18 394
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wAHALE e

(kisi/ha)
GOLYAZI 1501 2,45 612
GORUKLE 13390 6,32 2120
GUMUSTEPE 1257 1,83 686
GUNGOREN 530 0,34 1543
HASANAGA 1591 0,84 1892
ISIKTEPE 3515 12,55 280
IHSANIYE 28718 192,74 149
INEGAZI 123 0,19 658
IRFANIYE 1162 1,36 857
KADRIYE 114 0,08 1440
KARACAOBA 251 0,35 714
KARAMAN 11556 180,56 64
KAYAPA 1271 0,63 2007
KIZILCIKLI 5133 13,65 376
KONAK 23066 145,99 158
KONAKLI 1100 0,65 1693
KORUBASI 287 0,14 2097
KURTULUS 2124 3,13 679
KURUGESME 107 0,10 1112
KOLTUR 10872 90,60 120
MAKSEMPINAR 226 0,16 1444
MINARELICAVUS 3883 7,23 537
ODUNLUK 4033 15,75 256
OzLUCE 1023 2,14 477
TAHTALI 1209 0,81 1500
UNGUKURU 241 0,20 1223
UGEVLER 16451 33,37 493
UGPINAR 74 0,10 745
URUNLU 1408 2,92 483
YAYLACIK 2121 1,82 1165
YOLCATI 3389 3,84 883
YUZUNCUYIL 17484 142,15 123

Kaynak: TUIK,2013 ve Niliifer Belediyesi
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3.2. IC CEVRE ANALIZI
3.2.1. Orgiit Yapisi

07.04.2014 tarihinde yayinlanan ve 16. Revizyonuna ugrayan organizasyon semasl Sema 3’te
verilmistir. 2014 yili Mart ay1 Yerel Segimleri ile birlikte yeni yonetimin goéreve gelmesi; norm
kadrodaki degisiklik sebepleri ile organizasyon semasi revize edilerek yayinlanmistir.

3.2.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5393 sayil Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa gére, Biiyiiksehir ilce
Belediyesi olan Nilifer Belediyesi'nin belediye kanunlari cercevesinde gorev, yetki ve
sorumluluklari asagida belirtilmistir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununa gére;

Biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin gérev ve sorumluluklari
Madde 7- (...)(4) belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Kanunlarla minhasiran biyiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada sayilanlar
disinda kalan goérevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Buyiksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma
istasyonuna tagimak.

c) Sihhiisyerlerini, 2 nci ve 3 incl sinif gayristhhi miesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence
yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayil Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yaslilar,
engelliler, kadinlar, gencler ve c¢ocuklara yonelik sosyal ve kultirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; mabetler ile saglik, egitim, kiltlr tesis ve binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile kiiltiir ve tabiat varliklar ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan ©6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler
yapmak.(1)(2)(3)

e) Defin ileilgili hizmetleri ylritmek.

f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal guivenligi agisindan tehlike
olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.

(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla
Sanayi ve Ticaret Bakanhgina ve organize sanayi bélgelerine taninan yetki ve sorumluluklar ile
sivil hava ulasimina acgik havaalanlari ve bu havaalanlari binyesinde yer alan tim tesisler bu
Kanunun kapsami disindadir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) Blylksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvanciligi
desteklemek amaciyla her tirli faaliyet ve hizmette bulunabilirler. 4562 sayili Organize Sanayi
Bolgeleri Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve
sorumluluklar ile sivil hava ulasimina agik havaalanlari ve bu havaalanlari biinyesinde yer alan
tlim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

(1) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayill Kanunun 85 inci maddesiyle bu bende, “belirtilen hizmetlerden”
ibaresinden sonra gelmek iizere “775 sayill Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri
kullanmak,”ibaresi eklenmis ve metne islenmistir.



NiLUFER BELEDIYESi 2015-2019 STRATEJIK PLANI %

(2) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle, bu bentte yer alan “beceri kurslari agmak;”
ibaresinden sonra gelmek iizere “mabetler ile” ibaresi eklenmistir.

(3) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “Gziirliiler” ibaresi
“engelliler” seklinde degistirilmistir.

(4) Bu fikradaki “ilk kademe” ibaresi, 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun yayim tarihi olan
6/12/2012 tarihinden sonraki ilk mahalli idareler genel seciminden sonra yiirdrliikten kalkmaktadir.

5393 sayili Belediye kanununa gore;

Madde 14-Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre saghgl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi
trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi
ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Milga son cimle: 12/11/2012-
6360/17 md.) (...)(Ek climleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Blylksehir belediyeleri ile ntfusu
100.000’in tzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger
belediyeler de mali durumlari ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar igin
konukevleri agabilirler. (1)

b)(...)(2) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tirll arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her turli
tesisi acabilir ve isletebilir, mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltir ve tabiat
varliklari ile tarihl dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amacgla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkiin
olmayanlar aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci cumle: 12/11/2012-
6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator
spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tirli amator spor
karsilagsmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Gstlin basari gosteren veya derece
alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dul
verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.(3)

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci
fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir énceki yil
genel bitce vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; buyilksehir belediyeleri
icin binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K.2007/5 sayil Karari ile )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir. (4)
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiirtlebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiktumleri sakhdir.
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(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina agik havaalanlari ile bu havaalanlan
blnyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

27

(1) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 120 nci maddesiyle, bu bentte yer alan , “genclik ve spor
ibaresinden sonra

gelmek iizere, “orta ve yiiksek 6grenim égrenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi,
belediyeler, il 6zel

idareleri, bagh kuruluglari ve bunlarin lyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi
sirketler tarafindan, orta ve yliksek égrenim 6grenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.)” ibaresi eklenmistir

(2) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Okul éncesi egitim kurumlari acabilir;...” ifadesi
Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile iptal edilmistir.
(3)12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle bu bendin birinci ciimlesinde yer alan
“saghikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir;” ibaresinden sonra gelmek lizere “mabetlerin yapimi,
bakimi, onarimini yapabilir;” ibaresi eklenmistir.

(4) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “6ziirlii” ibaresi “engelli”
seklinde degistirilmistir.

Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlar

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her turli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hikiimlerine gére tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakl kalmak Uzere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobs, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayl sistem dahil
her tiirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve
depolanmasi ile ilgili bitin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahallt misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.
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j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobs terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tizel
kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

[) Gayrisihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilarl faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki gln icinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gilin icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara
vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; sivilastirilmis
petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kémir ve hurda depolama
alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi
icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde isletilen her tirli servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayllarini, bilet licret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek
ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi bitiin isleri ylritmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye micavir alan sinirlari igerisinde 5/11/2008 tarihli ve
5809 sayili

Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhginin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve ilgili
diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme
istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate
alinarak tcret karsihginda yer secim belgesi vermek,

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda
alinacak Ucret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina
ragmen yirmi gin icerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis sayilir. Biyiksehir sinirlari
icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya blytksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, biylksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan

yapilir.
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Belediye, (e),(f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gériisii ve igisleri Bakanhginin
karariyla slresi kirkdokuz yili gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore
hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlart iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il belediyeleri ile
nifusu 10.000’i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin
ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi
¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya
yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglk, egitim, sosyal hizmet ve
turizmi gelistirecek projelere igisleri Bakanhiginin onayi ile ticretsiz veya diisiik bir bedelle amaci
disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. (Ek cilimle: 12/11/2012-6360/18 md.)
Belediye ve bagli idareler, meclis karariyla mabetlere indirimli bedelle ya da (icretsiz olarak icme
ve kullanma suyu verebilirler. (1)

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve disincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet
ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg
gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014 - 6552/121 md.) icra dairesince haciz karari alinmadan énce belediyeden
borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gdsterilmesi istenir ve haciz islemi sadece gosterilen
bu mal Gzerine uygulanir. On giin icinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak
haciz islemi, alacak miktarini asacak veya kamu hizmetlerini aksatacak sekilde yapilamaz.

Belediyeye taninan muafiyet:

Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina acik, gelir
getirmeyen tasinmazlari ile bunlarin insa ve kullanimlari katma deger vergisi ile 6zel tiketim
vergisi haric her tirli vergi, resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir. (2)

(1) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 121 inci maddesiyle; bu fikranin birinci ciimlesinde yer alan
“arsa” ibaresi “tasinmaz” olarak degistirilmistir.

(2) 4/6/2008 tarihli ve 5766 sayili Kanunun 13 (lincii maddesiyle; bu maddede yer alan “insa ve
kullanimlari” ibaresinden sonra gelmek lizere; “katma deder vergisi ile 6zel tiiketim vergisi hari¢” ibaresi
eklenmis ve metne islenmistir.

Kentsel doniisiim ve gelisim alani:

Madde 73- Belediye, belediye meclisi karariyla; konut alanlari, sanayi alanlari, ticaret alanlari,
teknoloji parklari, kamu hizmeti alanlari, rekreasyon alanlari ve her tiirlii sosyal donati alanlari
olusturmak, eskiyen kent kisimlarini yeniden insa ve restore etmek, kentin tarihi ve kiltirel
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dokusunu korumak veya deprem riskine karsi tedbirler almak amaciyla kentsel donlisiim ve
gelisim projeleri uygulayabilir.

Yurt digi iliskileri:

Madde 74- Belediye, belediye meclisinin kararina bagh olarak gorev alaniyla ilgili konularda
faaliyet gosteren uluslararasi tesekkil ve organizasyonlara, kurucu lye veya liye olabilir.

Belediye bu tesekkiil, organizasyon ve yabanci mahalli idarelerle ortak faaliyet ve hizmet
projeleri gerceklestirebilir veya kardes kent iliskisi kurabilir.

Diger kuruluslarla iliskiler:

Madde 75- Belediye, belediye meclisinin karari Uzerine yapacagi anlasmaya uygun olarak gorev
ve sorumluluk alanlarina giren konularda;

a) Mahalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluslarina ait yapim, bakim, onarim ve tasima
islerini bedelli veya bedelsiz Ustlenebilir veya bu kuruluslar ile ortak hizmet projeleri
gerceklestirebilir ve bu amagla gerekli kaynak aktariminda bulunabilir. Bu takdirde is, isin
yapimini Gstlenen kurulusun tabi oldugu mevzuat hikiimlerine gére sonuclandirilir.

b) Mahalli idareler ile merkezi idareye ait asli gorev ve hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla
gerekli ayni ihtiyaclari karsilayabilir, gegici olarak arag ve personel temin edebilir.

c)(Degisik: 12/11/2012-6360/19 md.) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu
yararina calisan dernekler, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve 7/6/2005
tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu kapsamina giren meslek
odalari ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilir. Diger dernek ve vakiflar ile gerceklestirilecek
ortak hizmet projeleri icin mahallin en biyik milki idare amirinin izninin alinmasi gerekir.

d) Kendilerine ait tasinmazlari, asli gorev ve hizmetlerinde kullaniimak (zere bedelli veya
bedelsiz olarak mahalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluslarina devredebilir veya siresi
yirmibes yili gegmemek lizere tahsis edebilir. Bu tasinmazlar ayni kuruluglara kiraya da verilebilir.
Bu tasinmazlarin, tahsis amaci disinda kullanilmasi halinde, tahsis islemi iptal edilir. Tahsis siiresi
sonunda, ayni esaslara gore yeniden tahsis miimkinddr.

Kamu kurum ve kuruluslarina belediyeler, bagh kuruluslari ve belediye sirketlerince devir veya
tahsis edilen tasinmazlar, kamu konutu ve sosyal tesis olarak kullanilamaz.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/19 md.) 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 29
uncu maddesinin birinci fikrasinin ikinci ciimlesi ile 5253 sayili Dernekler Kanununun 10 uncu
maddesi; belediyeler, il 6zel idareleri, bagh kuruluslari ve bunlarin Gyesi olduklari birlikler ile
ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler icin uygulanmaz.

Kent Konseyi:
Madde 76- Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, strdurilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik,
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sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gecirmeye cgalisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
Gniversitelerin, ilgili sivil toplum 6rgitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve
mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilmiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yiratilmesi konusunda yardim ve destek saglar.

Kent konseyinde olusturulan gorusler belediye meclisinin ilk toplantisinda gliindeme alinarak
degerlendirilir.

Belediye hizmetlerine goniillii katilim:
Madde 77- Belediye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiphane, park, trafik
ve kiltir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, 6zirlilere, yoksul ve dusklinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf
ve verimliligi artirmak amaciyla gonulli kisilerin katilimina yénelik programlar uygular.
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3.2.3. Insan Kaynaklari

Tablo 5. 2014 Yili (Haziran Sonu) itibari ile Calisanlarin Kadro Durumuna Gore Dagilimi

STATU/YILLAR mmm 2013 2014

167 159 157

Kadrolu isgi 216 175
Sozlesmeli Personel 25 28 32 4 6

270 317 412 506

Tablo 6. 2014 Yili (Haziran Sonu) itibari ile Ogrenim Durumlan Bazinda Dagilim

. Sozlesmeli
Kadrolu lIsci Toplam

60

Ogrenim
Durumlar

93 30 44 28

70 23 21 13
i 102

— 2

16 221 23
141 28 278 28
69 14 160 16
84 154 30 287 29

0 8 2 34 3

LISANS 33 26 17
LISANSUSTU 6 6 4

o U O O -

Tablo 7. 2014 Yili (Haziran Sonu) itibari ile Cinsiyet Bazinda

100%

80%

60%

40%

20%

. ]
2010 2011 2012 2013 2014
M ERKEK L4 KADIN
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3.2.4. Fiziksel Yap1

Tablo 8. TESIS YERLESIM LIiSTESI

Miilkiyet
Durumu
(idare)

Kullanim Amacina
Gore Binalar

TESiSIN ADRESI

Kullanici Birim

Ozel Kalem Midirlagi
Teftis Kurulu Madarlagi
insan Kaynaklari ve Egitim
Midarlaga
imar Ve Sehircilik Midirligi
Bilgi Islem Midirluga
Hukuk isleri Mudirlagi
Yazl |$I|<eri Mudltlrl[]gu St ihsaniye Mahallesi
. o _ | Destek Hizmetleri Mudurlugi Cumhuriyet Meydani
Nilufer Belediyesi Halk Evi Mali Hizmetler Mudurliga 4441603 No: 2A / 2B Blok
Strateji Geligtirme Madarluga Nilufer/BURSA
Plan Ve Proje Mudarligu
Ruhsat ve Denetim Mudurlagi
Emlak ve istimlak Midirligi
Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Madarlaga
Sosyal Yardim isleri Mudiirligi
Zabita Madurlugu
Ulasim Hizmetleri Mudurligu
Fen isleri MudirlGgu Alaaddinbey Hizmet Birimleri
. . P aaddinbey Hizmet Birimleri
g!aaddlnbey Hizmet Temizlik isleri MudirlGgi 1653.00 2808250 izmir yolu 5. Km
inasi Cevre KoEuma ve Kontrol Niliifer/BURSA
Midurlaga
Park ve Bahgeler Mudurligu
: . . . T ihsaniye Mahallesi 2. Er
ihsaniye Hizmet Binasi Saglik Isleri Madarlagi 352.18 2464060 Sokak No: 7 Niliifer/BURSA
Bizim Ev Engelliler ihsaniye Mah. Ahmet Vefik
Sosyal Yasam Destek Sosyal Yardim isleri Madirligi 894.16 2453446 Pasa Cad. Caglayan Sok.
Merkezi No:16
- . Goriikle Sakarya Mahallesi
g,or“k'e Kuzey Hizmet | ¢ e kuzey Bolgesi 305 4833860 | Atatiirk Caddesi Cumhuriyet
Inasi Meydani Niliifer / BURSA
Gorukle Giiney Hizmet o . L Kurtulus mah. Kanuni sk. 8\1
Binasi Gordkle Giiney Bolgesi 40 4701120 | G5 iikle/BURSA
CGal Mahallesi Cumhuriyet
Cali Hizmet Binasi Cali Bolgesi 1200 4823003 Caddesi No:2 Niltfer /
BURSA
" . . . . . Golyazi Mah. Cumhuriyet
Golyazi Hizmet Binasi Golyazi Bélgesi 183.47 4855036 Cad. Niliifer/Bursa
. . .. . Akgalar Mah. Sehir Cad.
Akcalar Hizmet Binasi Akgalar Bolgesi 1100 4885006 Niliifer/BURSA
. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Konak Mah. Seckin Sok.
Dernekler Yerlegkesi Mudurlaga 4519920 | \o.03/1 Nilisfer/Bursa
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Kullanim Amacina b lLGT:
. . Kullanici Birim Durumu TESISIN ADRESI
Gore Binalar .
(Idare)

- . U Hasanaga Mh. Bursa Cd.
Hasanaga Hizmet Binasi | Hasanaga Bolgesi 180 X 4842001 No:6 Niliifer / BURSA
Kayapa Hizmet Binasi Kayapa Bolgesi 200 X 4932005

C ihsaniye Mh.OkulCd.
S I Yardim Isleri Mudrl
Nikah Evi /Ejl‘; e o 300.00 X 4417601 | Yesil Vergi Daresi Karsisi
& Niliifer/BURSA
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Ataevler Mahallesi Emek
Ataevler iletisim Noktasi M(jd(jrli]y"ij 3 2.50 X 4433484 Caddesi Ataevler Aligverig
J Merkezi Nilufer / BURSA
Lo - Odunluk Mah. Lefkose Cd.
Carl(rEfOU'r lletisim ﬁ:j;"umy': ve Halkla lliskiler 2.50 X 4529826 | Carrefour AVM Kat 2 Nilifer
Noktasi 8 / BURSA
GorikleSakarya
Gorukle Zabita Amirligi | Zabita MUdarlGgi _ X 483 38 60 | Mah.Belediye Hizmet Binasi
Niltifer / BURSA
Karaman Mah. Tuna Caddesi
Karaman Zabita Amirligi | Zabita Midurligi 75.00 X 2467365 Fulya Sokak Karaman Pazar
yeri igi
B ler Zabita Amirligi | Zabita Madarlag 5500 X 4515380 Konak Mahallesi Pinar Sk.
esevler Zabita Amirligi | Zabita Mudurlugu . Niliifer / BURSA
Cevre Denetim Zabita e Cumhuriyet Mah. Mavi Sok.
Amirligi Zabita Muddrliga ; X 4527356 | \.g Niliifer / BURSA
Nilifer ilge Afet . Fethiye Mahallesi Feda
Yonetim Merkezi Sivil Savunma Uzmani 135.00 X 2423130 | g 1 ak No:27 Nilifer/BURSA
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Kullanim Amacina

o Kullanici Birim TELNO | TESISIN ADRESI
Gore Binalar
Niliifer Belediyesi Spor
Niltifer Bld. Spor Tesisi | Sosyal Yardim isleri MidirlGgi 6650.00 4419060 Salonu Ahiska Cad. Ugevler
Mah. Niltfer / Bursa
Ataevler Ticaret Merkezi
Ataevler Spor Merkezi Sosyal Yardim isleri Madirligi 93.00 441 69 90 No:24 Ataevler/ Niltfer/
Bursa
Besevler Spor Merkezi | Sosyal Yardim isleri MiidiirlGgii 1600.00 443 1042 | Besevler Mah. Boztepe Sk.
Baris Spor Merkezi Sosyal Yardim isleri Madirligi 525.00 452 36 27 Barig Mh. Korfez Sk. No: 23
ihsaniye Spor merkezi
ihsaniye Spor Merkezi Sosyal Yardim isleri Mudirligi 200.00 246 60 13 | islemeci Sokak Didin Sitesi
Alti Niltifer/Bursa
. . I, Konak Mahallesi, Daghan
Engelsiz Eskrim Okulu Sosyal Yardim isleri Midurligi 120.00 4515709 Sitesi Alti Nilifer / BURSA
2522 Gali Mahallesi Cumhuriyet
Cali Ylzme Tesisleri Sosyal Yardim isleri MiidUrliigi Kapah 482 42 95 Caddesi No 68Nilufer /
alan BURSA
Altinsehir Genglik . Altingehir Mah. 230. Sok
Merkezi /Squash salonu Sosyal Yardim Isleri Mudurlugu 1800.00 4130372 No:Bilea Niliifer/BURSA
Konak Olimpik Yizme U, Konak Mahallesi Balci Sokak
Tesisleri Sosyal Yardim Isleri Mudurlugi 4050.00 453 03 26 No:6 Niliifer/BURSA
Yilzlinct Yil Spor ve T,
. . Sosyal Yardim igleri Mudurluga 4500 41309 90
Genglik Merkezi
Hayvan Hastanesi Bakim lzmir yolu Ozliice
Barind Merkezi Veteriner isleri Miidirligi 7,500.00 280 82 73 | Alaaddinbey Kavsagi girisi
ve Barindirma Merkezi Niliifer/BURSA
e A ; R Konak Mahallesi Yakut Sokak
Konak Kltlrevi Kiiltir ve Sosyal isler Midurliga | 2258.00 452 45 00 No:2 Niliifer/BURSA
o . A : e e Ataevler Mh. Basin Kiltur
Ugur Mumcu Sahnesi Kiltar ve Sosyal Isler Mudurltgu 582.00 44101 42 Sarayi Kat:1 Nilifer/BURSA
Ozliice Kilturevi Kiltiir ve Sosyal isler Midurlaga | 423.00 - Ozliice Mh. Cicek Cd. No.73
Kuttiphane Mudurlagi/Kaltir ve Ylzinclyll mh. Ugur Mumcu
Nazim Hikmet Kiltirevi | Sosyal isler Mudirltga 6730.00 4132737 | Bulvari. No: 7/A
Niltifer/Bursa
Golyazi Kiiltirevi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirliigi - 485 50 36 Golyazi mah. 2 nolu ¢ikmaz
sokak Niltifer/BURSA
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Kullanim Amacina WLGTS
.o Kullanici Birim Durumu TELNO | TESISIN ADRESI
Gore Binalar .
(Idare)
Ataevler Mh. Emek Caddesi
Akkilig Kitliphanesi Kutuphane Mudurlugu 460.00 X 441 01 42 | Basin Kultur Sarayr Kat:2
Niltfer/BURSA
.. . . - e e Ugevler Mah. Ulman Sk.No:6
Ugevler Kitiiphanesi Kitliphane Midurliga - X 4418189 Niliifer/BURSA
Yizinclyll mh. Ugur Mumcu
Siir Kitldphanesi Kitiphane Madurlagi - X 413 27 37 | Bulvari. No: 7/A
Nilufer/BURSA
Nilifer Cocuk Kiitiiohane Miidirliii X 486 62 46 Gimistepe Mah. Pinar
Gttiphane Mudirlugu -
Kutlphanesi P g Caddesi No:1 Niltufer/Bursa
Demirci Kaltlrevi Demirci Mahallesi D
- _ Kiitiphane Midrlagi - X 4941954 | _cnraianatiestbere
Kutiphanesi Sokak No:2 Niltfer
Gol Yazievi Kutuphane Mudurlugu - X - -
- Baris Mahallesi F.S.M Bulvari
. B Y halkla Iligkil S L
Kent Konseyi l\:é(ljn /;Z::c Y(in:e ia IKier 131.67 X 452 32 00 | Lozan Sk. Incir Parki igi
' v Niliifer/BURSA
Kent Konseyi ihsaniye Basin Yayin ve Halkla iliskiler ihsaniye Mahallesi Fatih
Halk Odasi Mud. /Kent Konseyi 14.89 X 2402670 Caddesi No:3 Nilufer/BURSA
Kent Konseyi Ata Carsi Basin Yayin ve Halkla iliskiler X 242 42 02 Ataevler Mah. Emek Cd. Ata
Atdlyeleri Mid. /Kent Konseyi . Carsi Kat:3 Nilufer/BURSA
S - GlUmistepe Mah. Ali Pasa
gznt Konseyi Misi Halk o }(zm \lii:ikl.a ligkiler 155.00 X 4866274 | Cd. Sultan Sok.
asl ' v Niliifer/BURSA
NilGfer Belediyesi Altingehir
Altinsehir Genglik Sosyal Yardim isleri MudiirlGgi 1700.00 X 41303 72 | Mah.230.Sok.No:Bila
Merkezi Niliifer/BURSA
Giymiyorsaniz Giydirin e ey Ataevler Mah. Emek Cd. Ata
Atélyesi Sosyal Yardim [sleri MdUrlugd - X 2424202 1 0 kat:3 Niliifer/BURSA
Niltifer Kadin Konak Mh. Konak Cd.
Dayanisma Sosyal Yardim isleri Mudiirligi 97.13 X 452 82 13 Begevler Orhaneli Yolu girisi
Merk.(Nikadam) Meydan Apt.D:3
Fethiye mah. Ulu cad.
NiLSEM Kiltir ve Sosyal Isler Mudirligi - X 4412299 Kelebek Sok. No:2
Niltfer/BURSA
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Tablo 9. Tasinir Mallar Tablosu

TASINIR
MALLAR
TABLOSU
A- ARAGCLAR

BiNEK OTO
OTOBUS
AMBULANS
ASFALT ROBOTU
CENAZE NAKIL
EKSKAVATOR
GREYDER
KAMYONET
MOTORSIKLET
SEPETLi ARAG
SILINDIR
SU TANKERI
TRAKTOR
MOLOZ ARACI
YOL Gizi ARACI
TOPLAM

AGAG NAKIL ARACI

ARAMA KURTARMA

CEKICI - TRAYLER
YOL SUPURME ARACI

AKARYAKIT TANKERI

BASKANLIK
MAKAMI
BILGI  ISLEM
MUD.
DESTEK
HIZMETLERI
MUD.

IMAR VE
SEHIRCILIK
MUD.
KOLTUR  VE
SOSYAL
iISLER MUD.
MALI
HiZMETLER
MUD.

OZEL KALEM
MUD.

PARK VE
BAHCELER
MUD.

SOSYAL
YARDIM
ISLERI MUD.
SAGLIK ISLERI
MUD.

siviL
SAVUNMA
TEMIZLIK
ISLERI MUD.
ULASIM
HIZMETLERI
MUD.
VETERINER
ISLERI MUD.

ZABITA MUD.

AKGALAR

CALI

GOLYAZI

GORUKLE

HASANAGA

KAYAPA

KENT ORMANI

NILUFER
BELEDIYE
SPOR
NILUFER 2
KENTKONSEYI

1 21 24
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Tablo 11. Miidurliikler Bazinda Yazilim Listesi
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3.2.6. Mali Bilgiler
Tablo 12. 2013 Mali Yil Gelir Biitgesi Gergeklesme Durumu
DEVROLAN /

TAHAKKUK
2012 YILI-ONCEKi

TAHSILAT
2012 YILI-ONCEKi

TAHAKKUK

2013 MALI YILI BUTCE 2013 YILI-ONCEKi

TAHMINI

GELIR KODU/ BUTGE

108.053.000,00

YILLAR

125.308.989,01

YILLAR

91.651.843,71

YILLAR

33.657.145,30

25.176.000,00

25.953.725,69

18.922.282.24

7.031.443,45

2.121.000,00

2.099.161,70

2.099.161.70

0,00

75.832.000,00

222.265.334.529,12

61.458.438,27

222.203.876.090,85

18.068.000,00 13.901.752,77 13.901.752.77 0,00
2012 GENEL TOPLAM 161.700.000,00 222.389.258.182,73 155.664.362,36 222.232.360.079,93
2011 GENEL TOPLAM 135.000.000,00 14.889.257.999,40 137.804.220,11 14.751.453.779,29
2010 GENEL TOPLAM 118.150.000,00 153.260.377,62 114.873.324,14 38.387.053,48
Tablo 13. Belediye Biit¢e Gelirleri icmal
\ | ACIKLAMA GELIR TURU
01 VERGI GELIRLERI 91.651.843,71
02 MULKIYET UZERINDEN ALINAN VERGILER 64.236.815,77 TL
03 DAHILDE ALINAN MAL VE HiZMET VERGILERI 16.307.366,54 TL
06 HARCLAR 11.107.661,40 TL
02 SOSYAL GUVENLIK GELIRLERI 0,00
03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 18.922.282,24 TL
01 MAL VE HiZMET SATIS GELIRLERI 12.490.339,15 TL
02 MALLARIN KULLANMA VEYA FAALIYETTE BULUNMA iZNi 11.817,20 TL
04 KURUMLAR HASILATI 24.070,05 TL
05 KURUMLAR KARLARI 6.839,44 TL
06 KiRA GELIRLERI 6.389.216,40 TL
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 2.099.161,70 TL
02 | MERKEZiI YONETIM BUTCESINE DAHIL iDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 1.463.870,02 TL
04 KURUMLARDAN VE KiSiLERDEN ALINAN YARDIM VE BAGISLAR 108.371,25 TL
05 PROJE YARDIMLARI 526.920,43 TL
05 DIGER GELIRLER 61.458.438,27 TL
01 FAIZ GELIRLERI 14.141,05 TL
02 KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 47.669.352,73 TL
03 PARA CEZALARI 11.677.001,78 TL
09 DIGER GESITLI GELIRLER 2.097.942,71TL
06 SERMAYE GELIRLERI 13.901.752,77 TL
01 TASINMAZ SATIS GELIRLERI 13.901.752,77 TL
02 TASINIR SATIS GELIRLERI 0,00TL
08 ALACAKLARDAN TAHSILAT
09 RED VE iADELER (-)
2012 GENEL TOPLAM 137.804.220,11 TL
2011 GENEL TOPLAM 137.804.220,11 TL
2010 GENEL TOPLAM 114.868.788,88 TL
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B

Tablo 14. Biitce Giderleri Boliim Kodlari itibari ile icmal

BOLUM
ACIKLAMA (PR(C))GlFJ{AM)

| 01 | GENEL KAMU HiZMETLERI 42.753.410,44
02 | SAVUNMA HIZMETLERI
03 | KAMU DUZENI VE GUVENLIK HiZMETLERI 2.882.592,56
04 | EKONOMIK ISLER VE HIZMETLERI 120.455.864,49
05 | CEVRE KORUMA HiZMETLERI 19.976.226,88
06 | ISKAN VE TOPLUM REFAHI HiZMETLERI 14.918.535,38
07 |SAGLIK HIZMETLERI 1.753.740,77
08 | DINLENME, KULTUR VE DIN HiZMETLERI 17.994.664,94
09 |EGIiTiM HiZMETLER -
10 | SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIM HiZMETLERI 4.848.181,27

2013 YILI GENEL TOPLAM

225.583.216,73

2012 YILI GENEL TOPLAM

166.641.240,25

2011 YILI GENEL TOPLAM

134.491.028,09

2010 YILI GENEL TOPLAM

108.469.788,91

Tablo 15. Biitge Uygulamalari ile ilgili istatistiki Bilgiler

M .. HARCAMA
0,
BUTCE ( TL) GERCEKLESEN (TL) iCINDEKi PAYI

Cari 75.900.700,00 TL 69.682.416,86 TL 91,81% 51,81
Yatirim 43.380.300,00 TL 59.093.423,25 TL 136,22% 43,94
Transfer 15.719.000,00 TL 5.715.187,98 TL 36,36% 4,25
Toplam 135.000.000 TL 134.491.028 TL 99,62%

M .. HARCAMA
0,
BUTCE ( TL) GERCEKLESEN (TL) iCINDEKi PAYI

Cari 84.902.900,00 TL 85.794.852,32 TL 101,05% 51,48
Yatirim 62.008.500,00 TL 75.068.317,76 TL 121,06% 45,05
Transfer 14.788.600,00 TL 5.778.070,17 TL 39,07% 3,47
Toplam 161.700.000,00 TL 166.641.240,25 103,06%

. . HARCAMA
(V)
2013 MALI YILI BUTCE ( TL) GERCEKLESEN (TL) % iCiNDEKi PAYI

Cari 112.254.000,00 TL 112.673.191,06 TL 100,37% 49,95
Yatirim 101.366.000,00 TL 107.912.828,48 TL 106,46% 47,84
Transfer 15.630.000,00 TL 4,997.315,44 TL 31,97% 2,22
Toplam 229.250.000,00 TL 225.583.334,98 98,40%

! .. HARCAMA
0,
2014 MALI YILI BUTCE ( TL) GERCEKLESEN (TL) iCINDEKi PAYI

Cari 140.252.000,00 TL 0,00 TL 0,00% 52,93
Yatirim 106.392.000,00 TL 0,00 TL 0,00% 40,15
Transfer 18.356.000,00 TL 0,00 TL 0,00% 6,93
Toplam 265.000.000,00 TL 0,00 0,00%
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CARi HARCAMALAR

ATIRIM HARCAMALARI

TRANSFER HARCAMALARI

CARi TOPLAM

YATIRIM TOPLAM

TRANSFER TOPLAM

Tablo 16. Gider Biitcesi Gerceklesme Durumu

2013 YILI
BUTGE
ODENEGI

2012 YILINDAN

DEVIR

2013 YILI EK
ODENEK

AKTARMA
ZAM(+)
TENZiL(-)

2013 YiLl
TOPLAM
ODENEK

2013 YILI
HARCAMA

110.604.000,00

73.066.000,00

13.385.752,04

1.650.000,00

73.066.000,00 | 13.385.752,04 | 28.300.000,00

28.300.000,00

11.982.128,84

ENPERVERE]

20.998.404,67 122.826.017,39
12.924.139,32

20.998.404,67

12.924.139,32

1.303.338,39
21.496.000,00 22.072.366,95 | 20.863.582,06
726.971,44
110.505,75
4.284.000,00 3.760.655,25 3.523.546,26
633.850,50
9.822.973,79
83.024.000,00 1.650.000,00 86.371.765,87 | 85.984.545,50
8.125.207,92
745.310,91
1.800.000,00 2.301.517,24 2.301.517,24
243.793,67

114.506.305,31

122.826.017,39

112.673.191,06

107.912.828,48

107.912.828,48

5.576.883,24
5.762.000,00 5.112.242,39 10.077.392,54 4.798.435,69
6.373.733,09
216.000,00 17.120,25 198.879,75 198.879,75
0,00

9.652.000,00

15.630.000,00

199.300.000,00

5.112.242,39

18.497.994,43

29.950.000,00

9.512.600,56

5.576.883,24

15.903.453,90

38.557.416,75

38.557.416,75

139.399,44

10.415.671,73

247.747.994,43

4.997.315,44

225.583.334,98

150.000.000,00

28.181.175,44

11.700.000,00

44.516.405,15

44.516.405,15

189.881.175,44

166.641.240,25
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3.2.7. Paydaslarimiz

SiviL TOPLUM
CALISANLARIMIZ KURULUSLARI

ISBIRLIKLERIMIZ
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4. STRATEJIK CERCEVE

TEMEL HEDEFIMIZ - VIZYONUMUZ

- Hizmet standartlan ve yonetim mikemmelliginde
sUrdurilebilir ve vyenilikgi yaklagimlariyla uluslararasi
dizeyde ornek ve lider yerel yonetim kurumu ve
demokrasi kenti olmaktir.

TEMEL GOREVIMIZ - MISYONUMUZ

- Ekonomik, sosyal ve cevresel agidan surdurlebilir
hizmetler sunan,

- TUm paydaslarina deger katan ve katilimina odaklanan,

- Yerel demokrasinin glglenmesi icin gerekli ortami
yaratan bir yerel yénetim kurumudur.

DEGERLERIMIZ

- DEMOKRASI

- 0zGURLUK

- KATILIMCILIK

- SOSYAL BELEDIYECILIK
- VICDAN

- ESITLIK

POLITIKALARIMIZ
Yonetim Politikamiz

- Toplam Kalite Yonetimi anlayisimiz dogrultusunda;
Tim  paydaslarimizin ~ beklentilerini  karsilayan,
gerektiginde asan Ustlin performans seviyesini elde
etmek ve stirdiirmek icin is slireglerimizi kalite yonetim
sistemine ve miikemmellik modeline uygun olarak
gozden gegirerek etkililigini ve verimliligini strekli
iyilestirmeyi; paydas memnuniyetini arttirmays;
- Cevre Yonetimi anlayisimiz dogrultusunda;
Yurirllkteki yasal ve diger sartlara uygun olarak
toplumun sosyal ve ekonomik ihtiyaglari ile dengeli bir
sekilde, cevre kirliliginin olusmadan o©nlenmesi ve
azaltlmasina yonelik yontemler olusturmayi; dogal
kaynaklar ve enerjinin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamays; atik olusumunu kaynaginda azaltmay ve geri
kazanilmasini saglamayi;
- Is Saghg ve Giivenligi anlayisimiz dogrultusunda;
Tim calisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve
ziyaretgilerimizin sagliklarini korumayi ve givenligini
saglamays; yurirlikteki mevzuatlara uyumlu bir sekilde,
riskli durumlarin tespitini ve kontrollini yaparak is
kazalarinin olusmasini 6nleyecek tedbirleri almayi;
- Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz
dogrultusunda;
Surdurdlebilir kalkinma icin sorumluluklanmizi yerine
getirerek; insan haklarini desteklemeyi, kaynaklan en iyi
sekilde kullanmayi, kanunlara ve etik kurallara uymayi ve
toplumsal sorunlarin ¢6ziimui icin katkida bulunmay;

B

- insan Kaynaklan Yonetimi anlayisimiz
dogrultusunda;

Ortak kurum kdiltlirGi ile hareket eden, mutlu kadin ve

erkek calisanlarin bizi temel hedefimize ulastiracag

bilinciyle; calisanlarimiza adil, etik ve saygili davranmay,

gliven ortami icinde katiimlarini desteklemeyi, karsilikli

iletisime aclk olmayi, 6grenme ve gelisim olanaklarini

saglamayl, daha iyi performans gostermeleri igin

desteklemeyi ve calisanlarimizin is yasam dengesini

korumayi;

taahhit ederiz.

Kentlesme Politikamiz

Nillifer Belediyesi olarak,

Uluslararasi sozlesmeler ile belirlenmis olan tiim haklara
saygl, demokrasi, ©Gzgirlik, katlimcilk, sosyal
belediyecilik, esitlik ve vicdani odagina alan bir yerel
yonetim anlayisi ve kurumsal kimlik ile

- Planh ve ¢agdas bir yerlegimin olusturuldugu,

- Sosyal ve teknik alt yapida cagdas diinya Ulkeleri
standartlarini yakalayan,

Dogal ve kiiltlrel mirasin korundugu ve gelistirildigi,
Yasam ve mekan kalitesinin iyilestirildigi,

Dogal afet ve deprem kaynakli risklerin azaltildig),
Gerek kurum ici organizasyon ve ¢alisma ortaminda
gerekse hizmet sunumunda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglandig, kadinlarin, engellilerin ve diger
dezavantajli gruplarin kenti esit derecede kullanma ve
yararlanma hakkina sahip oldugu, topluma tam ve
etkin bir sekilde dahil olmanin yaninda kente dair karar
stireglerine esit, kolay ve etkin bir sekilde katilimlarinin

saglandig,

- Her tUrli aynmalliktan uzak, kiiltlirel, sosyal, cinsiyet
kimligi, cinsel yonelim, etnik ve ekonomik
farkliiklarin(in) gozetildigi ve bu farklardan

kaynaklanabilecek esitsizlikleri bertaraf edecek bir

yonetim anlayisiyla hareket eden, higbir hemserimizin

kentsel yasam kalitesinin zarar gormedigi ve belediye

hizmetlerine erisimde ayricaliga ugramadig),

Yayalan, kadinlari, engellileri, bisikletlileri hareket

kisithlig olan bireyleri kapsayan insan odakli ulagim

altyapisinin olusturuldugu,

Sahipli ve sahipsiz tiim hayvan ve canlilarin saglik ve

refahlar icin hizmet eden, koruyan, iyilestiren, dogaya

saygil, canli ve hayvan dostu,

insan odakli, insanlik onuruna ve bireysel &zgiiriiklere

saygil,

- Mutlu, keyif alinan, keyif veren,
glilimseyen ve glliimseten,

gllimsenen,

bir NILUFER olusturmayi ve bunu stirdiriilebilir kimayi
taahhiit ederiz.
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5. STRATEJIK HARITA

STRATEJIK AMAC 1:

KURUMSAL GELISiM

HEDEF 1.1. Mikemmellik modeline gore kurumsal performansi artirmak

HEDEF 1.2. Hizmet sunum etkililigini ve verimliligini artirmak

Kurum galisanlarinin,
kaynaklarin ve siireglerin
iyi bir liderlikle
yonlendirilerek daha
yiiksek paydasg
memnuniyetine ve daha
basarili kurumsal
performansa ulagmak

HEDEF 1.3. Bltge gergeklesme oranini artirmak

HEDEF 1.4. Belediyeye ek kaynak elde edilmesini saglamak

HEDEF 1.5. Belediyenin stratejik planini uygulamaya gegcirecek olan isgtlicling, bilgiyi ve
yetkinligi tanimlayarak, yonetmeye, ayni zamanda c¢alisanlarin performansini ve
potansiyelini bu amaglar dogrultusunda gelistirmeye yonelik tim faaliyetleri ylritmek

STRATEJIK AMAC 2:

KENTSEL GELISIM

HEDEF 1.6. Kurumun hizmet kalitesini arttirmak, evrensel standartlara ulasmak, tlkeler
ve kilturler arasi iliskileri gelistirmek igin uluslararasi kurum kurulus ve 6rgitlerle ortak
etkinlikler diizenlemek ve strdurdlebilir iliskiler kurmak

HEDEF 1.7. Tahakkuk eden gelirlerin tahsilatini artirmak

HEDEF 1.8. Belediyedeki tim kaynaklarin her tirlu riske karsi korunarak, etkin, verimli
ve tasarruflu bigimde kullaniimasini saglamak

HEDEF 1.9. Kurum politika ve stratejileri dogrultusunda gelisen teknolojiler takip
edilerek bilisim sisteminin strdarilebilirligini, yayginlasmasini ve giivenligini saglamak

HEDEF 2.1. Niltfer'in katiimci ve surdirilebilir planlama anlayisiyla, yasanabilir saglikli
ve glivenli bir kent olmasini saglamak

Niliiferlilerin saghkli,
kaliteli ve ¢agdas yagam
standartlarinda bir yagam
surdiirebilecegi,
yagayanlarin haklarini 6n
plana alan belediyecilik
hizmetlerini sunmak

HEDEF 2.2. Nilifer sinirlarindaki kentsel sosyal donati alanlarinin projelendirilerek
hayata gegirilmesini saglamak

HEDEF 2.3. Niltfer’in sahip oldugu kiiltirel mirasin korunarak yasatilmasini saglamak

HEDEF 2.4. Nilufer'in herhangi bir dogal afet, yangin vb. risklere karsi hazir olmasini
saglayacak 6nlemlerin alinmasini ve en az zararla atlatilmasini saglamak amaciyla tim
kurum ve kuruluslarla etkin bir koordinasyon ve isbirligi olusturmak

HEDEF 2.5. Nilifer'i, Nilifer'de yasayanlarin aktif bir sekilde kullandig, sehre nefes
aldiran yesil alanlara sahip bir kent haline getirmek

HEDEF 2.6. Niliifer’de katilimci, demokratik, stirdirilebilir kentsel doniisiim ve tasarim
projelerinin uygulanmasini saglamak.

HEDEF 2.7. Nilufer ilgesi sinirlari dahilindeki yollarin giivenli, uygun yolculuk imkani
saglayabilecek sekilde agilmasi, asfaltlanmasi ve sirekli bakimlarinin yapilmasini
saglayacak, bisikletli ve yaya oncelikli ulasim diizenlemelerini hayata gegirmek

HEDEF 2.8. Sosyal Esitsizliklerin azaltilarak, saglik gostergelerinin yiikseltildigi, erisilebilir
ve katimci saglikli bir kent olusturmak
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STRATEJIK AMAG 3:

TOPLUMSAL GELISIM

&5

Niltfer’i kiiltuirel, sosyal ve
bilimsel faaliyetlerin 6n
plana giktigi, kararlarin

yonetisim anlayigiyla
alindigi bir kiiltar, sanat,
egitim ve bilim kenti
yapmak

HEDEF 3.1. Sirdirilebilir kalkinmanin vazgegilmez temellerinin  demokratik, insan
haklarina saygili, seffaf, halka hesap veren yerel yonetimler oldugu gergeginden hareketle
karar ve uygulama siirecinde tiim paydaslarin katihmi saglanarak kentlilik bilinci ve aidiyet
duygusunun kazandiriimasina yonelik ¢alismalarin ylritilmesini saglamak.

HEDEF 3.2.Nilufer’de sosyal risk altindaki gruplarin tim kentsel hizmetlerden
yararlanmalarini, toplumsal yasama dahil olmalarini saglayacak ¢alismalarda bulunarak;
bir arada ve esit yasam kosullarina sahip olmak igin farkindaliklarimizi ve degerlerimizi
bltlnlestiren sosyal hizmetler tGretmek.

STRATEJIK AMAG 4:

CEVRESEL VE KIRSAL
GELiSIM

HEDEF 3.3.Niltfer'de, kayit disi ekonomik faaliyet ve olusumlarin 6nine gegilerek, tim
isletmelerin denetim altinda tutulmalari ve tiketici haklarini korumak icin gerekli
tedbirlerin ve dnlemlerin alinmasini saglamak

HEDEF 3.4.Kiltlr ve sanat faaliyetlerinin kentin her noktasina ulasmasini saglamak

HEDEF 3.5.Toplumsal cinsiyet esitligi yaklagiminin belediye genelinde yayginlastirilarak
tiim hizmetlere yansimasini saglamak

HEDEF 3.6.Nilifer'de yasayan ve is arayan bireylerin bilgi, beceri ve egitimleri
dogrultusunda “dogru is”lere yonlendirilmeleri; isverenler ile en dogru ve en hizli
bigimde bulusturularak, ekonomik hayata katilmalarini saglamak

HEDEF 3.7.Nilufer'in yasam boyu spor kiltiriintin igsellestirdigi bir spor kenti olmasini saglamak

HEDEF 3.8.Nillifer'de yasayanlarin sagligi agisindan 6nemli sorunlarin saptanmasi,
giderilmesi, saglk uygulama ve egitimlerinin yapilmasi sonucunda saglik ve biling dlzeyi
yuksek bir kent ortami yaratiimasini saglamak

HEDEF 3.9.Nillfer’ de kiitiphane ve okuma kdltirindn yayginlagmasini saglamak.

HEDEF 4.1.Yasanabilir, saghkh ve surdirilebilir bir kentsel gevre igin Nilifer'de canli
yasamini etkileyen ¢evre sorunlarina neden olan kirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi,
denetim altina alinmasi, gevreye ve insan saghgina olumsuz etkilerinin giderilmesi igin
gerekli calismalarin yapilmasi ve yaptirilmasinin saglanmasi

Niliifer'in gevre
sorunlarina kalici
g6ziimler liretmek, kent
ve kirsalin organik bagini
gliclendirerek
surdiiriilebilir bir kent ve
kir batinlGgi olusturmak,
kenti besleyen saglikh
iirinlerini destekleyerek
kirsalin gelisimine katkida
bulunmak

HEDEF 4.2.Yasanabilir, saglikli ve siirdirllebilir bir dogal yasam ve yaban hayati igin
Niltfer'de yasayan tum canlilarin sagliklarini korumak yéninde yeni uygulamalar hayata
gecirmek, bu amag igin hizmet ve faaliyetlerini sirekli gelistirmek ve Nilufer
Belediyesinin nder ve 6rnek bir kent olmasini saglamak

HEDEF 4.3.Enerjinin Uretiminin zorlugunun ve konvansiyonel sistemle Uretilen enerjinin
cevreye verdigi zararin farkinda olarak, hizmet ve faaliyetlerinde eneriji sistemi performansini
surekli iyilestirmeyi, cevresel ve ekonomik agidan sirdirilebilir olmasini saglamak.

HEDEF 4.4.Nilufer ilgesinin, Evsel atiklarin dlzenli toplandigl, kent kati atik depolama
sahasina dogru sekilde nakledildigi, cadde ve sokaklarin, mahalle pazaryerlerinin, bordiir
kenarlarinin ve kaldinmlarin temiz tutuldugu, Geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin, Pil
atiklarinin, Elektronik atiklarin, Tadilat atiklarinin, Kullanilmayan ev esyasi atiklarinin
toplandigi ve atik ayristirma bilinci ylksek, okullari ve ibadethaneleri temiz 6nder ve 6rnek bir
kent olmasi saglamak.

HEDEF 4.5.Kirsal alanlarimizda planli, istikrarl, verimli, saglikl, dogaya ve insana dost tarim
ve hayvancilik politikalari ile Tarimsal Griin gesitliliginin gelistirilerek Niltfer'in tarim ve
hayvanciligi konusunda kendi kendine yeten hem ciftcinin hem de tiiketicinin kazandig bir
kent haline gelmesini saglamak

45




NiLUFER BELEDIYESi 2015-2019 STRATEJiK PLANI

AMAC 1: KURUMSAL GELISIM

B

Kurum g¢alisanlarinin, kaynaklarin ve siireglerin iyi bir liderlikle yonlendirilerek daha yiiksek
paydas memnuniyetine ve daha basarili kurumsal performansa ulagsmak

-~

GZFT ANALIZI
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
e Yillar bazinda yatirm harcamalarinin toplam harcamalar | e Yatinm ihtiyaglarina (vatandasin yogun taleplerine )

icindeki payinin artis géstermesi

Cahsanlarimizin niteliklerinin ve deneyiminin ylksek, geng,

dinamik, sosyal iletisimi iyi ve sonug odakli olmasi

Vatandas Memnuniyet Anketlerinin ve hizmet memnuniyet

anketleri yapilmasi, 6l¢imlenmesi

Vizyoner, Esin Veren ve Biitunsel Liderlik anlayisi ile Liderlerin

etkili yonetimi, personelle uyumu ve Ust ydnetim galisan

iliskilerinin iyi olmasi

CGalisan memnuniyetinin uzun yillardir 6lgilmesi

Gorev tanimlarinin yapilmig olmasi

Cahsanlarin islerini yaparken, daha etkin, daha ekonomik,

daha ¢abuk, daha emniyetli ve daha saglkh olarak nasil

yapabilecekleri ile ilgili fikir ve distncelerini paylagmalari igin

gelistirilen Oneri Sistemi’nin varlig

Cahsanlarla birlik ve beraberligi arttirici sistematik ¢esitli

sosyal faaliyetlerin yapilmasi (Kurulus, iftar, piknik, vb.)

Niliifer Belediyesi’'nin basarilari ile ulusal ve uluslar arasi

diizeyde ve toplum lzerinde olumlu etki birakacak galismalari

ile taninmasi

Yaraticilik ve yenilikgilik ortamlari

Sureg yonetim sistemindeki iyilestirmeler

Kardes sehirlerle kurulan iliskilerinin gelistirilmesi,

projeler yapilmasi

Yénetim olarak isbirliklerinin énemsenmesi ve Isbirlikleri

fikirlerinin degerlendirilmesi

Kalite, iSG, Cevre Yoénetim Sistemlerinin

Miikemmellik modelinin benimsenmesi

Baskana butiin vatandaslarin istedigi zaman ulasabilmesi ve

istek dneri sisteminin varhgi

Seffaf yonetim anlayisinin benimsenmesi

Belediye Baskani'nin ve galisanlarin teknoloji kullanimina agik

olmasi, Belediye biinyesinde Bilgi Teknolojilerin etkili

kullaniliyor ve yakindan takip ediliyor olmasi.

E-belediyecilik hizmetleri

Egitim faaliyetleri yaygin ve siirekli olmasi

Performans esasli biitge yapilmasi ve izlenmesi

Tasarruf ve Gelir getirici projeler, faaliyetlerin yurttilmesi ve

dis kaynakl hibe ve fon arastirmalarinin yapilmasi

Emlak vergilerinden elde edilen gelirler. (rahi¢c bedeller

bolgemizde vyliksektir, imar harglari da diger belediyelere

nazaran yuksektir)

e ihtiyagc olan tiim malzeme ve donanima sahip olmamiz.
Gerekli arag / gerece ulasabilme kolayhgi

e Hizmet tanitimi ¢alismalarinin etkililigi, duyurularda kullanilan
gorsellerin gesitliligi ve tasarimdaki yetkinligi

e Diger kurumlarla yapilan kiyaslamalar

ortak

uygulanmasi.

-

yetersiz kalan biitce.
e Yeni gelistiriimis bazi sistemlerin
performans degerlendirme gibi)
sistemlerle entegrasyonu
Sure¢ yonetim sisteminin, guvenilirligini saglamak igin
degerlendirme ve iyilestirmelerin entegre edilmesine ve
saglamlastiriimasina olan gereksinim

isbirlikleri ve ortakliklardan yénetim araglarinin ve
sistemlerinin  gelistirilmesi ~ konusunda  yararlanma
konusunda
Calisan Memnuniyeti Anketi sonuglarina gore kadin
galisanlarin ~ memnuniyetlerinin  erkek  c¢alisanlarin
memnuniyetlerine gére daha dusik olmasi ve daha yavas
artmasi
Farkli statldeki galisanlarin varligi ve bunun getirdigi
zorluklar
Vatandas Oneri, sikayet ve beklentilerinin etkili bir sekilde
ele alinmamasi
BlUtin vatandaslarin Baskanla birebir goriisme istegi
bunun zaman sikintisi yaratmasi
Hedef belirleme, Kiyaslama yaklagimlarinin ve Performans
Degerlendirme ve Takdir ve odul sistemlerinin
yayihmindaki eksiklik.
is Giivenligi konusunda risklerin fazlalig, alanimizla ilgili
egitimlerin ve denetimlerin azlig
Vatandaslardan geri bildirim almaya yonelik c¢esitli

(hedef belirleme,
yayilmi ve diger

yontemlerin  (Baskan  Niluferi  Dinliyor, Vatandas
Memnuniyeti Anketi sonuglari, Muhtar memnuniyeti
Anketi sonuglar, Hizmet masasi geribildirimleri vb)

sonuglari arasindaki farkhhk ve tutarsizhiklar

Kisisel ihtiyaglar igin teknolojinin kullanilabilmesi ve
kontrol edilememesi ve bazi galisanlarin da bazi teknolojik
imkanlardan yeterince yararlanmamasi,

Bazi uygulamalarda dis danismanlara bagimlilik

Eski uygulamalarin yeni teknolojilere adaptasyon zorlugu
isimiz ile ilgili birimin ( arsiv ) midurlGgimizin
bulundugu binadan uzak olmasi.

Kamulastirmasiz el atma bedelleri sebebiyle planlanmis
kamulastirmalarin yapilamamasi

Hizmet ve faaliyetlerdeki risklerin degerlendiriimemesi
Kariyer ~ yonetimi, Yedekleme, rotasyon ve s
zenginlestirme sisteminin olmamasi.
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Hedef 1.1. Miikemmellik modeline gére kurumsal performansi artirmak

Stratejiler:

e Avrupa Kalite Yonetim Vakfinin Mikemmellik modeli kapsaminda yapilacak kurum
O0zdegerlendirmesine gore performansin artirilmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Kurumsal 6zdegerlendirme puani 600-650 - 650-700 - 650-700 -
Belediyeye Ar-Ge ¢alismalarini destekleyecek, 6grenme ve kiyaslama X X X X X

firsati saglayacak kitap ve siireli yayinlar kazandiriimasi

Calisma alanlarinda igbirlikleri gelistirerek kiyaslama projelerinin
. ) X X X X X
gerceklestirilmesi

Ozdegerlendirme ekibi kurularak kurum 6zdegerlendirmesinin
X X X X X
yapilmasi

Hedef 1.2.Hizmet sunum etkililigini ve verimliligini artirmak

Stratejiler:

e Hizmet sunumlarinin paydaslarin beklentilerini karsilayacak sekilde etkin hale getirilmesi
e Vatandas taleplerine cevap verme siiresinin kisaltiimasi
e Kurum i¢ denetim ve bilgilendirmelerle tiim islerin mevzuata uygun yapilmasinin saglanmasi

o Niltifer Belediyesi Hizmetlerinin stirdirilmesi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Vatandas Memnuniyet Orani 74,70% 80% 80% 82% 82% 83%
Kadin Vatandas Memnuniyet Orani 74,01% 80% 80% 82% 82% 83%
Erkek Vatandas Memnuniyet Orani 75,30% 80% 80% 82% 82% 83%
Vatandas Mutluluk Orani 86,84% 87% 87% 88% 88% 89%
Kadin Vatandas Mutluluk Orani 86,70% 87% 87% 88% 88% 89%
Erkek Vatandas Mutluluk Orani 87,13% 87% 87% 88% 88% 89%
Dilekge Cevaplama Siireleri 7 Gin 6 Gln 6 Glin 6 Gilin 5 Giln 5 Gln
istek Oneri Geri Bildirim Siireleri 15 Saat 14 Saat 13 Saat 12 Saat 11 Saat 10 Saat
Meclis Uyeleri Memnuniyet Orani 77% 79% 80% 81% 82% 83%
Sureg Hedefleri Gergeklesme Orani 85,7% 89% 89% 90% 91% 92%
Performans Programina Uyum Orani 79% 80% 81% 82% 83% 84%
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2015 2016 2017 2018 2019
Ulusal ve Uluslararasi iyi uygulama odullerine / yarismalarina
- . X X X X X
basvurularin gergeklestirilmesi
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Projesi X X X X X
is Saghgi ve Giivenligi Biriminin etkililigini ve verimliligini arttirmak X X X X X
Paydas beklenti ve algilamalarini 6lgmek igin ¢esitli anket X X X X X
uygulamalari yapilmasi
Uyg.u.lanarT yonetim sistemlerinin i¢ ve dis denetimlerle gbzden X X X X X
gegcirilmesi
Mekansal Stratejik Plan Projesi X X X X X
Vatandas Geri Bildirim Siirecinin lyilestiriimesi X
KAHIS Eylem Plani (Kamu hizmet standartlari eylem plani)
X X X X X
hazirlanmasi
Ar-ge galismalari sonucunda ortaya gikan projelerin yiritilmesi X X X X X
Genel is ve Yiritimi Teftisi X X X X X
Belediyemiz aleyhinde veya belediyemiz tarafindan agilan davalarin X X X X X
yuratilmesini saglamak
Bilgi edinme faaliyetlerinin ylratilmesi X X X X X
Meclis ve Encimen Kararlarinin alinmasi ve genelgelerin
S X X X X X
duyurulmasi ile ilgili galismalarin yapilmasi
Evlendirme islemlerinin gergeklestirilmesi X X X X X
Bolge Sorumlulari Calismalarinin Yaratilmesi X X X X X
Nilifer Belediyesi Hizmetlerinin Surdirdlmesi X X X X X
Belediye genelindeki iscilik ihtiyaglarinin karsilanmasi (Hizmet Alim1) X X X X X
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Hedef 1.3. Biit¢e gergeklesme oranini artirmak

Stratejiler:

B

e iyi bir planlama ve biitge yénetimi ile yiiksek biitce gerceklesme oraninin saglanmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Biitce gerceklesme orani-GELIR 82% 90% 90% 90% 90% 90%
Biitge gerceklesme orani-GIDER 98% 90% 90% 90% 90% 90%
Borglarin toplam gelirlere orani 18% 18% 17% 16% 15% 14%
Harcama birimlerinin, bltge tekliflerini stratejik plan ve performans
programina uygun sekilde hazirlamalari ve yil igcinde dizenli olarak X X X X X
takip etmelerinin saglanmasi
Hedef 1.4. Belediyeye ek kaynak elde edilmesini saglamak
Stratejiler:
o Cesitli calismalarla belediyenin kaynak yaratmasi ve elde ettigi gelir miktarinin artirilmasi
Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:
Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Dis kaynakli hibe ve fon elde edilmesi (Her yil) 3 4 4 5 5 5
Arsal hisseli | il
rs.a_arm (tam ve_ |ss_e i) satisindan elde edilen 717% 8,50% 9.50% 10,50% 11,50% 12,00%
gelirin toplam gelirdeki pay!
Kiralama gelirlerinin biitgeye orani 3.83% 3.95% 4.10% 4.20% 4.30% 4.50%
Yenll|.ebl|ll" Enerji ' Kayr}aklarlndan Elde Edilen 0% 0.03% 0.27% 0.27% 0.26% 0.25%
Gelirin Toplam Gelirdeki Payi
Kurumsal kapasite iyilestirmesine yonelik projelerle dis kaynakli hibe
X X X X X
ve fonlara basvurulmasi
Belediyeye ek kaynak elde etmek igin gayrimenkullerin kiraya X X X X X
verilmesi ve satilmasi
X

Arsa m2 birim degerlerinin yeniden tespit edilmesi
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Hedef 1.5. Belediyenin stratejik planini uygulamaya gegirecek olan isgiiciinii, bilgiyi ve
yetkinligi tanimlayarak, yonetmeye, ayni zamanda ¢alisanlarin performansini ve
potansiyelini bu amaglar dogrultusunda gelistirmeye yonelik tiim faaliyetleri yiiriitmek

Stratejiler:

e Calisanlarla birlikte daha iyi hizmet Uretebilmek igin ¢alisanlarin katiiminin, gelisiminin ve

uyumlu is ortaminin saglanmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

B

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019

Oneri Sistemine Katilan Personel Sayisinin 9% 9% 9% 10% 11% 12%
toplam galisan sayisina orani
Oneri Kabul Orani 71% 71% 73% 75% 78% 80%
Personel Basina disen Egitim Saati 13 13 14 14 15 15
Kadin Galisan Memnuniyet Orani 83% 84% 86% 88% 90% 90%
Erkek Calisan Memnuniyet Orani 89% 89% 89% 90% 90% 90%
Galisan Memnuniyet Orani 86% 87% 88% 89% 90% 90%
Calisan Memnuniyet Anketi - Baglilik Orani 90% 90% 91% 91% 93% 93%
Personel Devir Orani 4.58 4.00 3.50 3.00 3.00 2.00
Egitim modulu yazilimi gelistiriimesi X X X X X
Egitim sisteminin iyilegtirilmesi X X X X X
isgiicii planlama/kariyer planlamasinin hayata gegirilmesi X X X X X
Takdir ve Odillendirme (Oneri Sistemi ve Performans Yénetim

: . X X X X X
Sistemi)
insan Kaynaklarinin Yeniden Yapilandiriimasi Projesi X X X X X
Liderlik Gelisim Programi X X X X X
Oneri sisteminin etkin kullaniminin saglanmasi X X X X X
isin gerektirdigi nitelikler ve personelin sahip oldugu kisisel ve mesleki
profillerin  stirekli karsilastirilarak, personele verimesi gereken X X X X X
egitimlerin programlanmasi ve uygulanmasi
Kisisel Performans Degerlendirme Sisteminin etkinlestiriimesi X X X X X
Yapilacak anket sonuglarina gére kurum ici iletisim mekanizmalarinin
gelistiriimesi; motivasyonu arttirmaya yonelik etkinlikler ve sosyal X X X X X
organizasyonlar diizenlenmesi
Basaril personelin ikramiye ile ddillendiriimesi. X X X X X
Personelin yiyecek/giyecek ihtiyacinin gideriimesi X X X X X
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Hedef1.6. Kurumun hizmet kalitesini arttirmak, evrensel standartlara ulagsmak, iilkeler ve
kiiltiirler arasi iligkileri gelistirmek i¢in uluslararasi kurum kurulus ve érgiitlerle ortak

etkinlikler diizenlemek ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmak

Stratejiler:

e Kardes sehir ve igbirlikleri ile ylrutilen projelerin artirilmasi.

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

B

Tanitildig Yerel Yonetimler Calistay

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Kardes Kentler Memnuniyet Orani 88% 90% 91% 92% 93% 94%
isbirlikleriyle yapilan ortak proje sayisi 5 7 9 11 13 15
Kardes sehirler ile yapilan ortak proje sayisi 13 15 17 19 21 23
Kardes Kentler Festivalinin dizenlenmesi X X X X X
Kardes sehir iligkilerinin yaratilmesi ve gelistirimesi X X X X X
Fmadbv iligkilerinin strdirdlmesi X X X X X
isbirlikleri Yénetiminin Yeniden Yapilandiriimasi Projesi X X X X X
Yerli ve Yabanci Yerel Yonetim Birimlerinin lyi Uygulama Orneklerinin X X X X X

Hedef1.7. Tahakkuk eden gelirlerin tahsilatin1 artirmak

Stratejiler:

o Belediyeye O0denmesi gereken vergi ve harglarin ilgili oldugu yil icinde 6denmesinin

saglanmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Emri gonderilerek; Ilanen tebligat yapilarak etkili yasal takiplerin
yapilmasi.

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Yl icinde yapilan Tahsilat/Yil iginde yapilan
Tahakkuka Oran 98% 99% 100% 102% 103% 105%
icrada olan alacaklarin tahsilatinin saglanmasi 17% 20% 20% 25% 25% 25%
Srattr:rrz;akaramhgl ile yapilan tahsilatin oranini 509 57% 60% 63% 65% 65%
Alacaklarla ilgili olarak icra takiplerinde yasal mevzuatin zorunlu kildigi
prosedurlerin disinda takipli borglulara giyabinda yapilan islemlerle
ilgili (haciz islemleri) yazi génderilmesi. Bu sekilde hem vatandasa bilgi X X X X X
verilmesi, hem de 6deme konusunda son hatirlatma yapilarak tahsilin
hizlandiriimasi veya taahhude baglanmasi.
Vergilerini ve diger borglarini 6demeyenleri sistemden takip edilerek
Odemeye Cagri mektubu, Kisa Mesaj (SMS) ve gerektiginde Odeme X X X X X
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Hedef1.8. Belediyedeki tiim kaynaklarin her tiirlii riske kars1 korunarak, etkin, verimli ve

tasarruflu bigcimde kullanilmasini saglamak

Stratejiler:

o Belediye miilklerinin abonelik takiplerinin yapilmasi
o Belediye binalarinin giivenlik ve sivil savunma hizmetlerinin saglanmasi,

e Belediye bina, tesis, makine ve techizatlarinin bakim onarimlarinin yapilmasi

e Belediyeye ait arsa, bina ve lojman hizmetlerinin yiritilmesi
o Belediye genelindeki arag ve makinalar ile ilgili hizmetlerin saglanmasi

o Cari giderler ile ilgili takip sisteminin kurulmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

B

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Ana hizmet binalarinda Personel basina disen ) } ) ) ) }
enerji tiketimi (m3)*
Ana hizmet binalarinda Personel basina diisen su
tiketimi (m3)* . . ) ) ) .
Cari harcamalarin butge igindeki orani 49% 49% 49% 48% 48% 47%
Arsa ve binalarin kiralama iglemleri yiritmek X X X X X
Lojman ve diger binalarin gerekli hizmetlerini yurtitmek X X X X X
Bltge cari harcamalarinin takip edilerek iletisim modulinde X X X X X
yayinlanmasi.
Belediye milklerinin elektrik abonelik takiplerinin yapiimasi X X X X X
Belediye miuilklerinin su abonelik takiplerinin yapilmasi X X X X X
Belediye miuilklerinin dogalgaz abonelik takiplerinin yapilmasi X X X X X
Belediye miuilklerinin telefon ve internet abonelik takiplerinin yapilmasi X X X X X
Belediye binalarinin glivenlik hizmetlerinin saglanmasi X X X X X
Belediye bina ve tesislerinde sivil savunma hizmetlerinin saglanmasi X X X X X
Muhtelif Bina Onarimlarinin Yapilimasi X X X X X
Diger Hizmet Binasi Bakim Ve Onarim X X X X X
Hizmet alanlarindaki kiglk bakim ve onarim faaliyetlerinin X X X X X
yuratilmesi.
Makine Teghizat Bakim ve onarimi X X X X X
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2015 2016 2017 2018 2019
Belediye Genelindeki Akaryakit Ihtiyacinin Giderilmesi (optimize X X X X X
edilmesi)
Belediye Genelindeki Arag Ve Makinalarin Bakim Ve Onariminin X X X X X
Yapilmasi
Belediye Genelindeki Arag Ve Makinalarin Sigorta Giderlerinin X X X X X
Karsilanmasi
Belediye Genelindeki Arag Ve Makinalarin Kiralama Hizmet X X X X X

Giderlerinin Saglanmasi

*Mevcut durum ve hedef degerler 2015 yili sonunda belirlenecektir.

Hedef 1.9. Kurum politika ve stratejileri dogrultusunda gelisen teknolojiler takip edilerek
bilisim sisteminin stirdiiriilebilirligini, yayginlagmasini ve giivenligini saglamak

Stratejiler:

o Gelisen teknolojilere gore uygulamalarin yenilenerek tiim sistemin siirekli, glivenli ve daha

hizl erisim imkani saglamak.

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Web sunucusunun aktif olma orani % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99
Exchange aktif olma orani % 98 % 98 % 98 % 99 % 99 % 99
Ariza giderme suresi 12 saat 11 11 11 10 10
Mevcut Bilgi Yonetimi Politikasinin strdurilebilirliginin saglanmasi X X X X X
Hizmetl_(_arin, etkinliklerin ve E:belediyg _faali_ye_tlerinin bilinirliligini yeni X X X X X
teknolojik araglarla duyurma yéntemlerini gelistirmek
e-paylasim platformu olusturulmasi X X X X X
Bilgi Guivenligi Yonetim Sisteminin olusturulmasi X X X X X
Elektronik Belge Yonetimi ve E Arsivin Olusturuimasi X X X X X
Kurumlar Arasi Veri Entegrasyonunun Gergeklestiriimesi X X X X X
S_unucu _S_istemle_rinin, Veri D“epol_gr:r?a Sjstemlerinin, Yedekleme X X X X X
Sistemlerinin ve Sistem Odasi Sirekliligin Saglanmasi
360 Derece Kent Haritasinin Yapilmasi X X X X
Kamera sisteminin olusturulmasi X X X X X
Felaket Kurtarma Sisteminin Kurulmasi X
Bulut teknolojisine gegis X
Is Siireg Sisteminin Olusturularak is zekasinin Geligtirimesi X X X X X
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AMAC 2: KENTSEL GELISIM

NilGferlilerin saghkh, kaliteli

ve c¢agdas yasam standartlarinda bir

B

yasam

surdiirebilecegi, yasayanlarin haklarini 6n plana alan belediyecilik hizmetlerini

sunmak

GUCLU YONLER

e Planli gelisim kenti olmasi

e Kisi bagina dusen duzenlenmis yesil alan miktarinin Tirkiye
standartlarini Gzerinde olmasi

® 2014 yilinin Park ve Yesil Alan yili ilan edilmesi ve bu
kapsamda mevcut parklarda gereken iyilestirmeleri ve
dezavantajli gruplara gore diizenlenmesini saglamak icgin
iyilestirme ekibi kurulmasi

o ilcemizde tesis edilen 9 adet Deprem istasyonunun olmasi

o Siirdurdlebilir Kentsel Donlisim galismalari

e Kamusal alanlarin fiziksel diizenlemeler ile engellilere uygun
hale getirilmesi

e Yaya ve Bisiklet dncelikli yollarin tasarlanmasi

e Ulke capinda uygulanan projeleri en hizli uygulayanlar
arasinda yer almamiz (MAKS projesi)

e Bursa sinirlari igerisindeki kagak yapilasmanin en az oldugu
bolge olmasi

® Kacak vyapi ile micadelede kapsaminda ekip
artirlmasi ve hafta sonu nébetleri
siklastirilmasi

sayisinin
ile de denetimler

® Yenilikgi kentsel mekanlarin sunumu (Dernekler Yerleskesi,
Bursa Akademik Odalar Birligi,..)

e Yaya givenligini saglayan dizenlemelerin yapilmasi

® Tarihi kent dokularinin korunmasi, kiltirel mirasi koruma ve
imar konularinda isbirligi ve deneyim alisverisi saglama

e Engelsiz Nilufer Projesi, Yilmaz Akkilic Gorme Engelliler
Kutiphanesi, Bizim Ev Engelliler Sosyal Yasam Destek
Merkezi, Engelsiz park ¢alismalarinin baslatiimasi

o Ekokent projesi

o Belediye biinyesinde Saglikli Kentler Ofisinin bulunmasi.

e Bazi biliylik yatirim projelerinde saglik etki degerlendirmesinin
yapiliyor olmasi

ZAYIF YONLER

e Afet aninda kesintisiz hizmet verecek bir alt yapinin
hazirlanmamasi

o Asfaltlama galismalari sirasinda ilgili kurumlarla yasanan
koordinasyon eksikligi

e Bakim maliyetlerindeki artis

e Gelisim alani  olmasi sebebiyle planli alanlardaki
uygulamalarin tamamlanmamis olmasi ve vatandaslarin
bu konuda yasadigi memnuniyetsizlikler

e Tamamlanamayan énemli projelerin olmasi

~
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Hedef 2.1.Niliifer'in katillmc ve siirdiiriilebilir planlama anlayisiyla, yasanabilir saglikli ve

giivenli bir kent olmasini saglamak

Stratejiler:

o Gerekli bolgelerde imar planlarinin, 18. madde uygulamalarinin ve kamulastirma

islemlerinin yapilmasi

 1/1000 6lgekli imar Planlari kapsaminda yapilmasi planlanan projelere yénelik ve parsel

bazinda jeolojik-jeoteknik etiitlerin yapilmasi

B

e Planlanan alanlarin bulvar, meydan, cadde ve sokak isimlerinin ve kapi numaralarinin

numarataj yonetmeligi dogrultusunda verilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Planlarinin yapilmasi

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Yeni imara agilan alanlarin uygulama imar 799, 75% 80% 85% 90% 90%
planlarinin tamamlanma orani
18. Madde uygulamalarinin tamamlanma orani 83% 84% 85% 85% 85% 85%
Kamulastirma butgesine uyum 100% 90% 90% 90% 90% 90%
Ye__nl imara acilacak alanlarinin jeolojik jeoteknik . 259 40% 50% 95% 100%
etutlerinin tamamlanma orani 0%
1/1000 &lgekli Odunluk Giineyi Uygulama imar Plani hazirlanmasi. X X
Odunluk Giineyi Uygulama imar planinin 18 madde uygulamasinin X X
yapilmasi.
Belediye tarafindan yapilmasi planlanan projelere yonelik parsel X X X X X
bazinda jeolojik-jeoteknik etltlerin yapilmasi.
Cadde ve sokak tabelalarinin yapiimasi ve montaji X X X X X
Uriinlii Mahallesi Koruma Amagl Uygulama imar Planinin da 18. X X
madde uygulamasi
Cali palangalar mevkii 18. Madde uygulamasi X
Dogankdy’deki gelisme alanlarinin 18. Madde Uygulamasinin X X
yapilmasi
Gorikle Gokge'de 18.Madde Uygulamasinin yapiimasi X
ifaniyedeki calisma alanlarinin 18. Madde Uygulamasinin yapilmasi X X
Gokgedeki calisma alanlarinin 18. Madde Uygulamasinin yapilmasi X X
Badirgadaki gelisme konut alanlarimin 1/1000 Olgekli Uygulama imar X X
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2015

2016

2017

2018

2019

Kirsal alanlarda 1/1000 6lgekli uygulama imar planlarinin yapiimasi.

Kirsal alanlarda 1/1000 o6lgekli uygulama imar plan yapilan alanlarda
18 madde uygulamalarinin yapilmasi.

1/1000 Olgekli Hasanaga gelisme konut alanlarinin uygulama imar
planlarinin yapiimasi

1/1000 Olgekli Kayapa gelisme konut alanlarinin uygulama Imar
planlarinin yapiimasi

1/1000 Olgekli Hasanaga gelisme konut alanlarinin 18 madde
uygulamasinin yapilmasi

1/1000 Olgekli Kayapa gelisme konut alanlarinin 18 madde
uygulamasinin yapilmasi

1/1000 &lgekli irfaniye’deki galisma alanlarinin uygulama imar planinin
yapilmasi

1/1000 élgekli Gékge'deki calisma alanlarinin Uygulama imar Planinin
yapilmasi

Nilufer Ekokent 18 madde uygulamasinin yapilmasi

1/1000 6lgekli Nilifer Ekokent uygulama imar planinin yapiimasi

Niliifer lice genelinde Belediyemize ait miilklerde kiraci tanitim
tabelalarinin yapiimasi

Nilufer ilgesinde yer alan muhtelif parsel ve binalarin kamulastiriimasi
hizmetlerini yaritmek

Yaylacik gelisme alanlarinin 18. Madde Uygulamasinin yapiimasi

Badirga Mahallesi galigsma alanlari uygulama imar planlarinin
yapilmasina yonelik jeolojik jeoteknik etltlerin yapilmasi

irfaniye Mahallesi galisma alanlari uygulama imar planlarinin
yapiimasina yonelik jeolojik jeoteknik etitlerin yapilmasi

Gokee Mahallesi calisma alanlarn uygulama imar planlarinin
yapilmasina yonelik jeolojik jeoteknik etltlerin yapilmasi

Kayapa Mahallesi calisma alanlari uygulama imar planlarinin
yapilmasina yonelik jeolojik jeoteknik etltlerin yapilmasi

Hasanaga Mahallesi galisma alanlari uygulama imar planlarinin
yapilmasina yonelik jeolojik jeoteknik etltlerin yapilmasi

Kirsal alanlarda 1/1000 6lgekli uygulama imar planlarinin yapiimasina
yonelik jeolojik jeoteknik etltlerin yapilmasi
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2015 2016 2017 2018 2019
Yerlesim alanlarinda belirlenen kapi numaralari tabelalarinin yapiimasi X X X X X
ve montaji
Yerlesim alanlarinda kapi numaralarinin belirlenmesi X X X X X
YolgatI'daki yerlesim alanlarinda 18. Madde Uygulamasinin yapilmasi X X X
Kamulastirmasiz el atma davalari ile tazmin 6demeleri X X X X X
Uygulama imar planlari tamamlanan alanlarda 18. madde X X X X
uygulamasinin yapilmasi

Hedef 2.2. Niliifer sinirlarindaki kentsel sosyal donati alanlarinin projelendirilerek hayata
gecirilmesini saglamak

Stratejiler:

e Hizmet etkinligini artiracak gesitli hizmet binalarinin yapilmasi

o Nilifer'de yasayan dezavantajli gruplara, kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet tesisleri
yapilmasi

o Tum NilUferlilerin faydalanabilecegi yeni spor tesisleri ve alanlarin olusturulmasi

e Kentlinin ihtiyaglarina cevap verebilecek ortak kullanim alanlarinin olusturulmasi ve
diizenlenmesi

o Taksi Duraklarinin yapilmasi

o Niliiferlilerin sosyallesme mekani olarak kullanabilecegi sosyal ve kiiltlrel tesislerin
projelendirilerek hayata gegirilmesi

o Kentsel sosyal donati alanlarinda gerekli bakim onarimlarin yapilmasi

e Kentsel Sosyal donati alanlarinin projelendirilmesi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Hizmete sunulan kiltlrel tesis sayisi - - - 1 2 5
Hizmete sunulan sosyal tesis sayisi - 4 12 2 3 -
Hizmete sunulan spor tesisi sayisi - 3 7 3 2 -
Hizmete sunulan pazaryeri sayisi - 1 2 3 - 2
Hizmete sunulan otopark sayisi - - 1 4 - 1
Hizmete sunulan meydan sayisi - - 3 3 - 1
Hizmete sunulan taksi duragi sayisi - 1 4 2 - -
Hizmete sunulan kitlphane sayisi - - - 1 - 2
ﬁ:;?éleéﬂ(inri)r:a:g;rl}genrn?;agrasr?lsyal donati alanlarinin 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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2015 2016 2017 2018 2019
Barinma Evi X X X
Nilufer Huzurevi Projesi X
Bizimev Engellikler Sosyal Yagam Destek Merkezinin Ve Engelli Bakim X X
evinin Binasinin Yapilmasi
Yeni baglanan mahallelere yonelik yasam merkezleri yapilmasi X X X X
23 Nisan Taksi Duragi X
Ahmet Yesevi Spor Salonu ve Yiizme havuzu X X
Ahmet Yesevi / Balat Pazaryeri Projesi X X
Masal Muzesi Cocuk Kitiiphanesi Projesi X X X
Altingehir Taksi Duragi X
Altingehir Ticaret Merkezi X X
Alzheimer Hastalari Yash Bakim Evi X X
Anadolu Arastasi (Balat Rekreasyon Alani Ve Hemseri Dernekleri
Yerleskesi Projesi) X X X X
Ataevler Kiiltiirel Tesisler ve Meydan Projesi X X
Atis Poligonu X X
Nilifer sinirlarindaki kentsel sosyal donati alanlarinin uygulama
projelerinin elde edilmesini saglamak X X X X X
Nilifer ligesi dahilinde sosyal donati alanlarinin haritalandiriimasi. X X X X X
Balat Tenis Kortlari (Arasta Tenis Klib) X X
Balkan Mah. Ali Durmaz Stadi Revizyon Projesi X
Baris Sosyal Tesis X
Barig Taksi Duragi X
Begevler Taksi Duragi X
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2015 2016 2017 2018 2019
Bowling Salonu Projesi X X
Kayapa Meydan Projesi X X
Cumbhuriyet Halkevi X
Camlica Kres Projesi X X
Gamlica Pazaryeri ve otopark X
Demirci Meydan diizenlemesi X X
Demirci Taksi Duragi X
Ylzlnclyil egitim ve sosyal tesisleri X X
Ertugrul Mah. Pazaryeri yapilmasi X X
Esentepe Taksi Duragi X
Goriikle Atletizm Pisti X X
Goriikle Dinya Genglik Merkezi X X X
ihsaniye pazarinin Gstiiniin kapatiimasi X
ihsaniye Katl Otopark ve kiiba dostluk parki X X
Kadin Ve Cocuk Merkezleri X X X
Karaman Taksi Duragi X
Kaltar Mah. Kiltir merkezi, Pazaryeri ve otoparki X X X
Bulyukbalikl Meydan Diizenlemesi X X
Golyazi Meydan Dlzenlemesi X X X
Nilifer Arena X X X X X
Nilufer Fadilli Havacilik Parki X X
Niliifer Halk Danslari Tesisleri Projesi X X
Nilufer Kultiir Merkezi X X X
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2015 2016 2017 2018 2019
Odunluk Meydan diizenlemesi X X
Ertugrul egitim ve sosyal tesisleri X X
Sosyal ve Sportif Tesisler (ITU) X X
Sporcu oteli X
Sporcu Saghgi Merkezi X
Squash Salonu X
Ugevler Digiin Salonu ve Sosyal Tesisleri X X
Yash Lokali X
Ylzme Havuzu X
Ylzinclyil Hizmet Binasi X
Karaman Pazaryeri, Bolgesel Otoparki, Karaman Dernekler Yerleskesi X X
Konak Bolgesel Otoparki X X
Besevler ibrahim Yazici Stadyumu X
Altinsehir / Ertugrul kapali ylizme havuzu yapimi X X
Muhtelif Spor Sahalarinin Onarimi X X X X X
Nilufer belediye sinirlari igindeki muhtelif okullarda bakim ve onarim X X X X X
yapilmasi isi
Merkez Kitliphane ve genel arsiv yapilmasi X X X
Balat / Ahmetyesevi Mah. Kltiir Evi yapilmasi. X X
Goriikle Guney Kaltar Merkezi Yapilmasi X X
Bursali Sanatgilar Miizesi X X
Niltfer Belediyesi Ek Hizmet Binasi X
Vatandaslarin istek 6nerilerine ¢6ziim bulabilecegi mahalle iletisim X X X X X
merkezlerinin hayata gegirilmesi.
Engelli ve Ailelerine Hobi Bahgeleri X
Personel Kresi X X
Kadin siginma evi yeni binasinin yapilmasi X X
Yashkoy Projesi X X




NiLUFER BELEDIYESi 2015-2019 STRATEJiK PLANI

2015 2016 2017 2018 2019
Veteriner lisleri MidurlGgi hizmet binasinin tadilatinin ve yeni X
hizmet binalarinin yapimi
Niltfer Egitim Kent Yerleskesi X
Kadin Dernekleri Yerleskesi X X
Kayapa Spor ve Sosyal Tesisi (Yelken Klubii) X X
Demirci Semt Pazar alaninin yapilmasi X

Hedef 2.3. Niliifer’in sahip oldugu kiiltiirel mirasin korunarak yasatilmasini saglamak

Stratejiler:

e Kiltlrel mirasin korunarak yasatiimasina yonelik projelerin hayata gecirilmesi
o Niltfer'in sahip oldugu tarihi miras ve dogal zenginliklerin Nillferlilere ve disaridan gelecek

konuklara tanitilmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019

Kult'urelimlrasm korunmasina yonelik hazirlanan 90% 90% 90% 90% 90% 90%
projelerin tamamlanma orani
Balat Koru istasyonu Parki X X X
Niliferin sahip oldugu kaltirel mirasin korunarak yasatilmasina

L . . . L X X X X X
yonelik projelerin elde edilmesini saglamak
Tescilli yapilarin kamulastirilarak korunmasinin saglanmasi X X X X X
Sivil mimarlik ornegi ve anitsal yapilarda restorasyon ve X X X X X
rekonstriksiyon ¢alismalarinin yapilmasi
Niltfer ilgesinin arkeolojik envanterinin gikarilmasi X X X X X
Golyazi kentsel ve arkeolojik sit alanlari koruma ve yasatma projeleri X X X X X
Nilufer ilgesindeki Tarihi ve Kilttrel degerleri igeren arastirma ve

X X X X X

vayinlarin hazirlamasi
Nilufer'in tarihi ve dogal dokusu ile ilgi geken bolgelerinde kiiltiir ve X X X X X
turizm gezileri dizenlenmesi
Tarih ve Turizm alaninda atolye galismalari,gcalistay, sempozyum vs.

. . X X X X X
diizenlemesi
Nilufer Belediyesince restorasyonu tamamlanan tarihi yapilarin
ziyarete acglk olmasinin saglanmasi ve bu yapilar hakkinda bilgi X X X X X
metinlerinin hazirlanmasi
Nilufer ilgesinin tarihi ve kiltiirel degerleri hakkinda vyirutilen X X X X X

bilimsel calismalarin bir veri bankasi tabaninda toplanmasi
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Hedef 2.4. Niliifer'in herhangi bir dogal afet, yangin vb. risklere karsi hazir olmasini
saglayacak onlemlerin alinmasini ve en az zararla atlatilmasini saglamak amaciyla tiim
kurum ve kuruluslarla etkin bir koordinasyon ve isbirligi olusturmak

Stratejiler:

o Afet riskine karsi halkin hazirlikhi olmasinin ve bilinglendirilmesinin saglanmasi
o Afet riskine karsi gerekli dnlemlerin alinmasi ve sistemlerin kurulmasinin saglanmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Dis paydaglara yonelik sivil savunma, deprem,
yangin ve temel afet bilinci egitimi verilen kisi 3,195 4,500 5,000 5,000 5,000 5,000
sayisl
Mabhallelere konan toplam afet konteyniri sayisi 12 28 36 44 56 64
Cadirkent ve toplanma alanlarinin tekrar gézden gegirilip uygun
. X X X X X
yerler segilerek alt yapisinin hazirlanmasi
Her Mahalleye Afet Konteyniri Koyulmasi konulmasi projesi. X X X X X
Niltifer ilcesine tam donanimli ve genis bir alana sahip ilce Afet ve X
Egitim Merkezi yapilmasi
Vatandaslarin dogal afetlere hazirlikh olmasi ve temel afet bilincini X X X X X
gelistirmek amaciyla el kitap¢igi hazirlanarak dagitiimasi.
NAK (Nilifer Arama-Kurtarma Ekibi) Ve Nilifer Belediyesi Arama X X X X X
Kurtarma Ekibi egitilmesi ve tatbikat yapmasi
Deprem oOncl isaretleri izleme istasyonlari bakim onarimlarinin
. X X X X X
yapilmasini saglamak
Deprem Oncli isaretleri izleme istasyonlarinin sayisinin artirilmasi ve
. X X X X X
tefrisleri
Arama Kurtarma Ekibi Malzeme ve Donanimlarinin Yenilenmesi X X X X X
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yesil alanlara sahip bir kent haline getirmek

Stratejiler:

B

Hedef 2.5. Niliifer'i, Niliifer'de yasayanlarin aktif bir sekilde kullandig, sehre nefes aldiran

o Y1l icerisinde ingaati tamamlanmis olan parklarin bitkilendirilmesi, ¢ciminin ekilmesi ve oyun

gruplari, spor aletleri, kent mobilyalari ile parklarin hizmete sunulmasi

o Nillferlilerin yesil alan bilincini artiran katilimci faaliyetler diizenlenmesi

o Kent 6lceginde hizmet verecek yesil alan ve rekreasyon alanlari olusturulmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Donati Aplikasyonunu Gergeklestirilerek, Parkin Hizmete Sunulmasi

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Park ve agaglandlvrma aIanIar.lnln bakimlarindan 67% 68% 68% 69% 70% 70%
vatandasin duydugu memnuniyet orani (VMA)
Kisi = azenl - K al i
|§|2 b§§|na diisen diizenlenmis park alani miktari 1.89 1.90 1.92 1.94 1.98 200
(m?/kisi)
K|§|2 b:asllna disen diizenlenmis yesil alan miktari 1161 12.50 13.25 13.75 14.50 15.00
(m?/kisi)
Agaclandirma kampanyalari ile her yil belediye
mlkiyetindeki yesil alanlara dikilen agag adetinin 19% 15% 15% 15% 15% 15%
bir dnceki yila gore artis orani
Toplam diizenlenmis park alani (m?2) 657,940 697,000 740,000 784,000 835,000 887,000
FSM Genglik Parki X
Demirci orman alaninin diizenlenmesi (piknik alani) X
Parklarimizda her yil engellilere yonelik oyun ve spor aleti grubu
. X X X X X
montaji yapmak.
Her yil Temali Park yapmak X X X X X
Niltfer Doga Parki ve Tenis Kortlar X X
Piknik alanlarinin diizenlenmesi (Ugevler,Dagyenice,Kayapa Camligi) X X X X X
En Guizel Ev-Site/Fabrika Bahge Yarismasi diizenlenmesi X X X X X
Bahgivanlik Kursu diizenlenmesi X X X X X
Agaclandirma kampanyalari ile her yil Belediye milkiyetindeki park X X X X X
alanlarrile refij ve tretuvarlarin agaglandiriimasi
Mevcut duzenlenmis yesil alanlardan memnuniyeti artiracak
" X X X X X
dlzeyde bakim yapilmasi
Niltferin gesitli bolgelerine park yapilmasi X X X X X
Bitkisel Atiklari Degerlendirme Projesi X X X X X
Yil iginde Fen isleri Tarafindan, Yapisal Peyzaj Projesi Ve Alt Yapi
isleri Uygulamasi Tamamlanan Parklarin, Bitkisel Peyzaj Projesi Ve X X X X X
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Hedef 2.6. Niliifer'de katilimci, demokratik, siirdiiriilebilir kentsel doniisiim ve tasarim

projelerinin uygulanmasini saglamak

Stratejiler:

e Kentsel donlisiim ve tasarim projelerinin hayata gecirilmesi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

B

projelerinin hazirlanmasi

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019

Bellrlenen alanlarda hazirlanan kentsel doniisim 0 0 1 1 5 5
proje sayisi (yilda)
Nilifer sinirlari dahilinde belirlenen alanlarda kentsel tasarim X X X X X
projelerinin yapilmasi
BM Habitat ofisi ile ortak kentsel donisim projesi modelinin

) . . X X X X X
belirlenmesine yonelik ¢calismalar yapmak
Belirlenen bolgelerde katihmci  sireglerle  kentsel donlisim X X X X X

Hedef 2.7. Niliifer ilgesi smirlan dahilindeki yollarin giivenli, uygun yolculuk imkani
saglayabilecek sekilde a¢ilmasi, asfaltlanmasi ve siirekli bakimlarmnin yapilmasini
saglayacak, bisikletli ve yaya 6ncelikli ulasim diizenlemelerini hayata gecirmek

Stratejiler:

e Niliifer ilcesinde ulagim hizmetlerinin yaya dncelikli planlanmasi

e Yayalarin ulasimini kolaylastiracak yollarin ve yapilarin bakim ve onarimlarinin

gerceklestirilmesi.

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Sicak asfalt yapimi (km) 114.78 40 45 45 70 40
Yol agma (km) 25.51 35 35 36 39 37
Bordur-tretuvar yapilmasi (km) 28.55 40 40 45 37 29
Bisiklet Yollari yapimi (km) 18.83 31 28 26 18 16
Ulagim Hizmetlerinden Memnuniyet (VMA) 68% 70% 71% 71% 72% 72%
Bisiklet Projesi X X X X X
Imar planlarinda yer alan miilkiyet problemi olmayan tim yollarin X X X X X
aclimasi
Kentin alt yapisi tamamlanmis, yapilasmasi yogunlasmis yollarinin X X X X X

glvenli, uygun yolculuk imkani saglayabilecek sekilde asfaltlanmasi
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2015 2016 2017 2018 2019

Ara¢ ve makine parkinda teknolojiye ayak uydurmak igin arag ve X X X X X
makinelerin yenilenmesi

A.<.;|I?n“ yol!arln gerekli iyilestirme ve onarim faaliyetlerinin X X X X X
yuratilmesi

Muhtelif Ust Gegitlerin Bakim Onarimlarinin Yapilmasi X X X X X
Yol Bakim Onarimi X X X X X
Bordiir Tretuar Yapilmasi X X X X X
Yollardaki elektrik direklerinin kaldirilmasi / bakim ve onarimi X X X X X

Hedef 2.8. Sosyal Esitsizliklerin azaltilarak, saglik gostergelerinin yiikseltildigi, erisilebilir

ve katilimai saglikli bir kent olusturmak

Stratejiler:

e Toplumsal ve saglikta esitsizliklerin azaltilmasi yoniinde ¢alismalar ylritmek

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
SED'in  tarama kontrol listesine  gore
degerlendirmesi  yapilan  projelerin  toplam 0% 100% 100% 100% 100% 100%
projelere orani
Tarama sonucu gerekli gorilen projelerde SED'in 0 1 ) 3 3 3
uygulamasi yapilan proje sayisi
Nilifer'de Sagligin sosyal belirleyicilerinin saptanmasi ve buna dayali
eylem planlari Gretilmesi. Amag: toplumsal ve saglikta esitsizliklerin X X
azaltilmasi
Saglik Etki Degerlendirmesi yonteminin Belediyenin politikalari ve X X x X X

stratejik planda yer alan projelerinde uygulanmasini saglamak.
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AMAC 3: TOPLUMSAL GELISIM

B

Nilufer’i kiiltiirel, sosyal ve bilimsel faaliyetlerin 6n plana ¢iktigi, kararlarin

yOnetisim anlayisiyla alindigi bir kiiltiir, sanat, egitim ve bilim kenti yapmak

-~

GUCLU YONLER

e Vatandaslar igin deger katma

e Hayata gegirilen yenilikgi sosyal projelerin olmasi

e Mahalle Muhtarliklari, mahalle komiteleri ve Kent Konseyi ile
etkili iletisim isbirligi sayesinde halka gabuk ve birebir ulasim
saglanmasi.

Muhtar memnuniyet anketi yapilmasi ve sonuglarinin takip
edilmesi

Okullarda yapilan isbirlikleri sayesinde ylksek oranda bilgi
yaylhmi saglanmasi ve vatandas bilinglendiriimesinin bu
sayede saglanmasi

Dernekler Yerleskesinin varligi

Etkinliklerin takip edilmesi ve begenilmesi (Orn. Salon doluluk
oranlarinin yuksekligi)

Dezavantajli gruplara yonelik diizenlenen hizmet ve etkinlikler
Hizmet ve etkinliklerde vatandasla birebir iliski icinde olmanin
gozetilmesi

Kaltar etkinliklerinin sayi ve kapsam agisindan gesitliligi
Vatandaslara yonelik ¢ok sayida egitim verilmesi

Ekonomik ve saglik durumu iyi olmayan, Nilifer’ de ikamet
eden vatandaslarimiza vergilerini 6demek sartiyla, belli sayida
hijyen kosullarini tagiyan Belediye logolu simit-tost arabasi
yaptirihp, uygun gorilen noktalarda satis yapmalarina
misaade edilmesi

Esitlik politikasi geregi belediye tarafindan sunulan tim
hizmet ve yapilan tim projelerde toplumsal cinsiyet esitligi
yaklagiminin benimsenmesi

Engellilerin sosyal hayata katiliminin kolaylastiriimasi

Sosyal gelisimin saglanmasi i¢in ¢caba gostererek sosyal
surdarilebilirlige odaklanmis olmak

Belediye biinyesinde is ve Meslek Edindirme Birosunun
olmasi

e Spora tesvik amach galismalarin yiruatiilmesi

\

ZAYIF YONLER

e Kent Konseyi'ne katilimin yillar iginde bir artis ve gesitlilik
gostermemesi, genelde ayni gruplarin yer almasi

e Sosyal medya vb. iletisim araglari izerinden kdltirel ve
sanatsal etkinliklerle ilgili yapilan her tirli yorum ve
istege Ust yoOnetimce verilen olumlu vyanitlar ve
tarafimizdan cevap verilmesi zorunlulugu

e Sergi salonu eksikligi

e Biliylik kapasiteli salonlarin olmamasi, koltuk sayisi
yetersizligi
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Stratejiler:

B

Hedef 3.1.Siirdiiriilebilir kalkinmanin vazgecilmez temellerinin demokratik, insan
haklarina saygl, seffaf, halka hesap veren yerel yénetimler oldugu gerceginden hareketle
karar ve uygulama siirecinde tiim paydaslarin katihmi saglanarak kentlilik bilinci ve
aidiyet duygusunun kazandirilmasina yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglamak

e iyi yonetisimi saglamak icin paydaslarla iletisimde sistematik yéntemlerin gelistiriimesi ve

uygulanmasi

o Kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunun kazandirilmasina yonelik calismalarin yiratiimesini

saglamak

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut 2015 2016 2017 2018 2019
Durum
Basinda yer alma 24.000 24.750 26.000 27.650 29.000 31.500
Facebook takipgi sayisi 50.000 80.000 95.000 120.000 150.000 190.000
Twitter takipgi sayisi 12.200 21.000 31.500 45.000 56.000 70.000
Web sitesi ziyaretgi sayisi 800.000 965.000 | 1.180.000 | 1.350.000 | 1.745.000 | 2.000.000
Mahalle Komiteleri Memnuniyeti Orani* - - - - - -
Kent konseyi ile ortak yapilan proje sayisi 17 20 26 30 37 45
Kent konseyine katilan vatandaglarin orani 1,1% 1,2% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6%
Bagkanla Niliiferlilerin iletisimini dlzenleyen uygulamalar
. . X X X X X
yapilmasi - Muhtar Ziyaretleri
NilGferlilerin  belediye hizmetleri konusunda bilgi sahibi
o X X X X X

olmasini saglayacak galismalar yapilmasi
Onemli giinler ve bayramlarin halkla birlikte kutlanmasini

. . . . X X X X X
saglayan organizasyonlarin diizenlenmesi
Nilufer Kent Konseyi ¢alismalarinin ylratilmesi X X X X X
NilGfer Kadin Meclisi calismalarinin ylratiilmesi X X X X X
Niliifer Genglik Meclisi galismalarinin yiiriitilmesi X X X X X
Mahalle Komiteleri galigmalarinin yiruatilmesi X X X X X
Bagkanla Niliiferlilerin iletisimini dlzenleyen uygulamalar X X X X X
yapilmasi
Faaliyet Raporunun hazirlanmasi ve paylasiimasi X X X X X
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2015 2016 2017 2018 2019

ig iletisim eylem plani hazirlanmasi ve her yil giincellenmesi X X X X X
Kentlilik bilincinin gelismesi ve sosyal sorumlulukla ilgili X X X X X
arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasi
Paydas iletisim Eylem Planinin hazirlanmasi, giincellenmesi ve X X X X X
paylasim toplantilarinin diizenlenmesi.
Performans programinin hazirlanmasi ve paylasiimasi X X X X X
Onemli Giin ve Haftalarda Niliifer Halkina Yoénelik Téren,

. - N X X X X X
Agirlama ve Etkinlikler Dizenlemek
Ilge. yerlg§|kler| acisindan 6nemli glnlerde hediye ve 6dil X X X X X
verilmesi
Aidiyet duygusunu gelistirici galismalar yapilmasi X X X X X
Sivil toplum olusumlarinin gliglendirici yerel yodnetimlere

X X X X X

katilimlari arttiran galismalar yapilmasi

* Mevcut durum ve hedef degerler 2015 yili sonunda belirlenecektir.

Hedef 3.2.Niliifer'de sosyal risk altindaki

gruplarin tiim kentsel hizmetlerden

yararlanmalariny, toplumsal yasama dahil olmalarimi saglayacak ¢alismalarda bulunarak;
bir arada ve esit yagsam kosullarina sahip olmak i¢in farkindaliklarimizi ve degerlerimizi

biitiinlestiren sosyal hizmetler iiretmek

Stratejiler:

e Engellilige dayali ayrimcihigi 6nleme ve farkindaligi arttirmaya yonelik sosyal destek

¢alismalarinin yuratilmesi

e Kadinlara yonelik sosyal etkinlik, sosyal destek ve yardim galismalarinin yiritilmesi

e "Dayanisma Kenti NilGfer" algisinin benimsenmesi ve giiclendirilmesine yonelik ¢alismarin

yapilmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Yapilan sosyal galisma sayisi 177 180 185 187 187 190
Sosyal calismalara katihmci sayisi 135 000 137 000 140 000 143 000 143 000 145 000
isbirligi ile yiiritiilen proje sayisi 2 2 4 4 4 5
isbirligi yapilan kurum/kurulus ve STK sayisi 5 7 9 10 10 11
Sosyal hizmetlerden memnuniyet orani (VMA) 74% 75% 75% 76% 77% 79%

68




NiLUFER BELEDIYESi 2015-2019 STRATEJiK PLANI

yonelik yapilan etkinlikler

2015 2016 2017 2018 2019

Engellilige dayali ayrimciligi 6nleme ve farkindaligi arttirmaya yonelik X X X X X
calismalar

Engelli Dostu WEB Projesi X X X X X
Engelli ve ailelerine yonelik sosyal destek ¢alismalari X X X X X
Toplumsal farkindaligi arttirmaya yonelik yayin ¢calismalari X X X X
Kadin siginma evinin Calismalarinin Yirittlmesi X X X X X
Kadinlara yonelik sosyal etkinlik, sosyal destek ve yardim galismalari X X X X X
Engelsiz Nilufer projesinin uygulanmasi X X X X X
Nilkart X X

Risk gruplarina yonelik siddet ve istismari 6nleme ¢alismalari X X X X X
Saglik ve Sosyal Destek Merkezi X

Yashlar igin acil durum Butonu X

Niliferde yasayan ihtiyag sahibi bireylere sosyal destek ve yardim X X X X X
¢alismalari

Kiltirel Degerlerimizi yasatmaya ve dayanismayi gli¢lendirmeye X X x X X

Hedef 3.3. Niliifer'de, kayit dis1 ekonomik faaliyet ve olusumlarin éniine gegilerek, tiim
isletmelerin denetim altinda tutulmalan ve tiiketici haklarm1 korumak icin gerekli

tedbirlerin ve 6nlemlerin alinmasini saglamak

Stratejiler:

e Cevre ve Toplum saghgini gdzeterek ilce genelinde etkili denetimlerin yapilmasi

e Basvuru yapan is yerlerinin ruhsatlandirilma oraninin artiriimasi.

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Denetlenen isyeri sayisi (tabela) - 7200 7400 7500 7700 7900
::ahrflat icin basvuran isyerlerinin ruhsatlandiriima 97% 97% 97% 98% 98% 98%
Zabita Mudarligi hizmetlerinden memnuniyet 70% 71% 72% 73% 74% 75%
orani (VMA)
isyeri etkin denetimleri X X X X X
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2015 2016 2017 2018 2019
Seyyarlarla miicadele X X X X X
Hafriyatla ilgili takip ve kontrol islemleri X X X X X
isyerlerini Tanitici Reklam Tabelalarinin Denetimi X
isyeri inceleme ve Ruhsatlandirma X X X X X
Hedef 3.4. Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin kentin her noktasina ulagsmasim saglamak
Stratejiler:
o Nillifer'in gereksinimlerini karsilayacak kiiltlirel organizasyonlarin diizenlenmesi
o Nilifer Belediye Tiyatrosuna yonelik ¢alismalarin ytritilmesi
Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:
Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Dizenlenen toplam etkinlik sayisi 796 810 820 830 840 850
Dizenlenen Etkinliklere Katilan Kadin Sayisi - 295.000 298.000 300.000 302.000 305.000
Dizenlenen Etkinliklere Katilan Erkek Sayisi - 292.000 294.000 297.000 300.000 302.000
Dizenlenen etkinliklere katihm sayisi 585.963 587.000 592.000 597.000 602.000 607.000
Dizenlenen etkinliklere katilim orani (%) % 77 %78 % 80 % 82 % 84 % 85
Geng¢ nlfusun sanat faaliyetlerine ve sanat atolyelerine katihmi
arttirmak yonlnde calismalar dizenlemek.(Seminerler, atolyeler, X X X X X
geziler vs.)
Cocuklara yonelik kiltiirel ve sosyal etkinlikler X X X X X
Kadinlara yonelik kiltlrel ve sosyal etkinlikler X X X X X
Sanatsal Kent Mobilyalari Tasarimi X X X X X
Rt'a.5|m—$||r—K|s.a Film kategorilerinde tematik yarismalar X X X X X
diizenlenmesi
Kalturevi Etkinlikleri X X X X X
Yaz Etkinlikleri X X X X X
2015 2016 2017 2018 2019
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Festival ve Senlikler X X X X X
Onemli giin ve hafta etkinlikleri (19 Mayis, 29 Ekim, 1 Eyliil) X X X X X
Niltfer Belediye Tiyatrosuna yonelik Calismalar X X X X X

Halka yonelik kiltiirel ve sosyal faaliyetlerin yirGttlmesi (Soylesi,
Kulttrel Mirasimizin arastiriimasi)

Hedef 3.5. Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasiminin belediye genelinde yayginlastirilarak
tiim hizmetlere yansimasini saglamak

Stratejiler:

o Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasiminin belediye genelinde yayginlastiriimasina yonelik
hizmetlerin strdirilmesi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Toplumsal cinsiyet esitligi egitim sayisi 20 20 20 20 20 20
Yeni ise baslayanlara toplumsal cinsiyet esitligi
G 100% 100% 100% 100% 100% 100%
egitimi verilme orani
CED yapilan proje sayisinin toplam projeler orani 0% 10% 25% 25% 25% 30%

Mahallelerin taranarak ozel ilgi gruplarina mensup olanlarin ve
sosyal gligsuizlerin; hane halki niifusu, hane geliri, sosyal glvenlik,
istihdam ve saglik, egitim, kiltirel gereksinimleri yoniinden X X X X X
belirlemelerinin yapilarak ilge tamamina iliskin 6zel ilgi gruplar
verilerinin elde edilmesi.

Toplumsal Cinsiyet ve Yerel Yonetimler Calistayi ya da Sempozyumu X X X X X

Niltfer ilgesinde var olan is yeri isimlerinin ve tabelalarinin
taranarak raporlanmasi ve cinsiyetci isimlerden arindiriimasi ve
isletme Mudurliigi tarafindan verilen yeni isyeri ruhsatlari ve isim X X X X X
tabelalarinda cinsiyetgi olmayan isimlerin konulmasina yonelik sartin
eklenmesini saglamak.

Nilifer Belediyesinin toplumsal cinsiyet esitligi yaklasiminin tim
Niliferlilerde yayginlastirilmasi icin toplumsal cinsiyet esitligi

.. .. . . . . . X X X X X
egitimlerinin verilmesi (Mahalle Komiteleri, Kent Konseyi, Okullar,

Yeni baslayan personel)
Toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili farkindaligi arttirmaya yonelik X X X X X

yayin ¢alismalari
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Hedef 3.6. Niliiferde yasayan ve is arayan bireylerin bilgi, beceri ve egitimleri
dogrultusunda “dogru is”lere yonlendirilmeleri; isverenler ile en dogru ve en hizl bigcimde

bulusturularak, ekonomik hayata katilmalarini saglamak

Stratejiler:

B

o Belediyeye basvuru yapan issizlerin isverenlerin ihtiyaci olan nitelikleri kazanmalari igin

meslek edindirme programlari diizenlenmesi.

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
is Basvurularindan ise yénlendirilen kadin sayisi 3309 3400 3500 3600 3700 3800
is Bagvurularindan ise yénlendirilen erkek sayisi 2924 3000 3100 3200 3300 3400
is Bagvurularindan ise yerlestirme orani 5,26% 5% 5% 5% 6% 6%
NILOFER ILCESI'NDE IiSTIHDAMI ARTIRMA PROJESI - isverenlere
yonelik (Tesvikler) Bilgilendirme toplantilari yapmak, ulusal fuarlar
ve sergilere katilarak deneyim paylasiminda bulunmak, Her yil X X X X X
istihdam fuari, insan kaynaklari zirve programi, kariyer glnleri
programlarina katilmak.
Nilufer Belediyesi Surekli Mesleki Egitim Merkezi Caligmalar X X X X X
(NILSEM)
TYCP Toplum Yararina Galisma Programlari olusturmak. X X X X X

Hedef 3.7. Niliifer'in yasam boyu spor kiiltiiriiniin i¢sellestirdigi bir spor kenti olmasini

saglamak

Stratejiler:

o Niliiferlileri spor yapmaya tesvik edecek aktivite ve organizasyonlar diizenlenmesi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019

Diizenlenen spor organizasyon sayisi 19 19 19 20 20 21
Dlzenlenen spor organizasyonlarina katilan 7112 7250 7.400 7500 7.600 7700
kadin sayisi

Dilzenlenen spor organizasyonlarina katilan 35729 35.900 36.000 36.100 36.200 36.300
erkek sayisi

?a“yzlznle”e” spor organizasyonlarina - katihm 42.841 43150 | 43.400 | 43.600 | 43.800 | 44.000
Mahalle Spor Klupleri destek projesi X X X X X
Onemli Giinler ve Haftalar Spor Etkinlikleri X X X X X
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2015 2016 2017 2018 2019
NilGfer Belediyesi Birimlerarasi ¢alisanlari spora tesvik calismalar X X X X X
Halka yonelik sportif faaliyetler X X X X X
Sporu tesvik amaciyla Ulke ¢apinda veya uluslararasi alanda Ustln
. e - . X X X X X
basari gésteren sporcularin 6dillendirilmesi

Hedef 3.8. Niliifer'de yasayanlarin saghg a¢isindan o6nemli sorunlarin saptanmasi,
giderilmesi, saglik uygulama ve egitimlerinin yapilmasi sonucunda saglik ve biling diizeyi
yiiksek bir kent ortami yaratilmasini saglamak

Stratejiler:

e Niliifer ilgesi genelinde saglk hizmetlerinin sunulmasi ve saghga ulasilabilirligin
saglanmasina yonelik projelerin yuratilmesi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019

Yil igerisinde denetime gidilen toplam isyeri sayisi 737 1800 1900 2000 2100 2200
Yil igerisinde yapilan toplam denetim sayisi 1207 3400 3500 3600 3700 3800
Dogrudan kadin sagligini ilgilendiren alanlarda

- . 0 1 1 1 1 1
gerceklestirilen tarama ve proje sayisi
Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim Dali ile birlikte
koruyucu hekimlik kapsaminda halk saghgi c¢alsmalarinda X X X X X
bulunulmasi
ihtiyag sahibi hastalarin nakillerinin saglanmasi X X X X X
Defin hizmetlerinin yuritilmesi X X X X X
Halk saghgi ile ilgili isyeri denetimlerinin yapilmasi X X X X X
Niltifer Aile Planlama Projesi X X X X X
Mamografi ve Kadin Saghg X X X X X
Yasli izlemi X X X X X
Cocuk Dis Saghgi X X X X X
Tibbi Laboratuvar X X X X X
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Hedef 3.9. Niliiferde kiitiiphane ve okuma kiiltiiriiniin yayginlagmasini saglamak

Stratejiler:

B

e Okuma ve kiitliphane aliskanliginin gelismesine katki saglayacak hizmetler ve etkinlikler

gerceklestirmek.

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
:;'yli’loyunca kiitliphaneden yararlanan kullanici 120,000 122,000 | 125,000 | 127,000 | 130,000 | 133,000
Yil igerisinde kutlphaneye yeni Uye olan kadin 750 1.050 1200 1300 1400 1500
okuyucu sayisi
Yil igerisinde kltlphaneye yeni liye olan erkek 465 700 750 300 850 900
okuyucu sayisi
Kutiphane koleksiyonuna kayitl materyal sayisi 74,000 78,000 82,000 85,000 90,000 100,000
Etkinlik Sayisi 28 30 32 34 36 38
Etkinlik Kadin Katilimci Sayisi 1400 1,500 1,600 1,750 1.900 2.000
Etkinlik Erkek Katihmci Sayisi 1400 1,500 1,600 1,750 1.900 2.000
Etkinlik Toplam Katilmci Sayisi 2,800 3,000 3,200 3,500 3,800 4,000
Kutiphane koleksiyonu; yeni kaynaklar, arsiv nitelikli kaynaklar ve
. . . . - . X X X X X
teknolojik gelismelere uygun kaynaklar ile zenginlestirilmesi
Kutiphane ve okuma kiltirinin glindem haline gelmesine yonelik
. s e . X X X X X
faaliyetlerin diizenlenmesi
Okuma ve arastirma kiltirinin gelismesi ve kalici hale gelebilmesi
icin farkh sanat disiplinlerini iceren c¢alismalarla, farkhi toplum X X X X X
gruplarina yonelik programlar, projeler ve yarismalar diizenlenmesi
Her yastan okurun yazarlarla bulusmasina yonelik etkinlikler X X X X X
Yazin yasamina katkida bulunmaya iliskin etkinlikler X X X X X
Farkli okuma ilgilerine yonelik ¢alismalar X X X X X
Kutiphane c¢alismalarinin  diizenlenmesi, hizmet standardinin
gelistirilmesi ve tanitilmasi igin materyal ve egitim saglanmasi, X X X X X
mesleki isbirlikleri
Gezici Kituphane X X X X X
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AMAC 4: CEVRESEL ve KIRSAL GELISIM

B

Niliifer'in gevre sorunlarina kalici ¢6ziimler liretmek, kent ve kirsalin organik bagini

glclendirerek sirdiiriilebilir bir kent ve kir biitiinligii olusturmak, kenti besleyen

saglikh drinlerini destekleyerek kirsalin gelisimine katkida bulunmak

-

GUCLU YONLER

o Kirsal kalkinma konusu igin bir danismanin atanmasi

e Belediyenin yasal gérevi olmamasina ragmen hafriyat ile ilgili
denetimlere, gevreye duyarliigimiz nedeni ile titizlikle devam
edilmesi

e Cadde ve Sokak Temizligi, Cop toplama hizmeti ve geri
kazanim konusunda vatandas memnuniyeti

e Belediyemizde Enerji Birosunun varligi

e Cevresel Kirletici 6lgiimlerinin diizenli olarak yapiliyor olmasi

e Yer alti ¢op konteynirlarinin ilge genelinde yayginlastiriimasi

e ilce sinirlari igerisinde yasayan tiim canlilara yénelik yenilikgi
hizmetlerin sunulmasi

e BEBKA’dan alinan hibe ile Hava Kirliligi izleme istasyonlarinin
yapilacak olmasi

e Egitim ve projeler ile kirsal alanlarda tarimin tesvik edilmesi

~

ZAYIF YONLER

e Son 2 yildir Vatandas Memnuniyeti Anketinde en az
memnun olunan konu olan “Sokak Hayvanlarinin Kontrol
Altina Alinmasi” konusunun degismemesi

e Son 4 yildir Hizmet masalarina gelen geribildirimlerin ayni
konular Uzerinde odaklanmasi (Tadilat atiklarinin
toplanmasi, Kullanilmayan esyalarin toplanmasi)

o Yenilenebilir enerji kaynaklarinin bulunmayisi

L]
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Hedef 4.1.Yasanabilir, saglikli ve siirdiiriilebilir bir kentsel ¢evre i¢in Niliifer'de canh
yasamini etkileyen ¢evre sorunlarina neden olan Kkirlilik kaynaklarinin tespit edilmesi,
denetim altina alinmasi, ¢evreye ve insan saghgina olumsuz etkilerinin giderilmesi i¢in
gerekli calismalarin yapilmasi ve yaptirilmasinin saglanmasi

Stratejiler:

e ilcedeki kirlilik kaynaklarinin tespit edilerek, izlenmesi ve kontrol altina alinmasi ile ilgili
¢alismalar yapilmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Bltlflsel ?Elk yaglarm kontrolu konusunda egitim 9000 9010 9020 9030 9040 9050
verilen 6grenci sayisi
?aa;:IKlrllllgl konusunda egitim verilen 6grenci 0 7000 7050 7100 7150 7200
Niluferdeki cevre kirliligi d5nleme ¢alismalari
hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi 3 4 4 4 4 4
etkinlikleri
Nilufer ilgesi su yapilarinin denetlenmesi ve
o 0 1 1 1 1 1
raporlanip yetkili kurumlarla paylasiimasi
Su Kirliligi izleme Projesi X X X X X
EMA Kirliligi izleme Projesi X X X X X
Gurdlta Kirliligi izleme Projesi X X X X X
BEBKA Projesi (Niliifer ilgesinde Hava Kalitesi izleme istasyonu
X X X X X
Kurulmasi)
Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasinin Saglanmasi X X X X X

Hedef 4.2.Yasanabilir, saglikh ve siirdiiriilebilir bir dogal yasam ve yaban hayat1 i¢in
Niliifer'de yasayan tiim canlilarin saghklarim1 korumak yoniinde yeni uygulamalar hayata
gecirmek, bu amag i¢in hizmet ve faaliyetlerini siirekli gelistirmek ve Niliifer Belediyesinin
onder ve drnek bir kent olmasini saglamak

Stratejiler:

e Veteriner hizmetleri ile salgin hastaliklar ile ilgili micadele ve bilgilendirme ¢alismalarinin
yapilmasi.
o Nillifer'de yasayan canlilara yonelik hizmetlerin sunulacagi tesislerin yapilmasi

76




NiLUFER BELEDIYESi 2015-2019 STRATEJIK PLANI

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019

Sokak h I kontrol alt I

oka .ayvan arinin  kontrol altina alinmasi 65% 66% 66% 67% 67% 67%
memnuniyet orani (VMA)
Cip uygulamasi yapilan hayvan sayisi 0 1,000 1,000 1,500 1,500 2,000
Dogal Yasam Parki ve Hayvan Mezarligi X X X X X
Veteriner hizmetleri ile salgin hastaliklar ile ilgili micadele ve

o . X X X X X
bilgilendirme g¢aligmalarinin yapilmasi
Okul ve Mahalle Komitelerinde Sokak hayvanlari konusunda egitim X X X X X
seminerleri projesi
Niltfer ilgesi sinirlarinda hayvanlarin daha rahat yasamalarini

e . S . X X X X X
strdurebilmeleri maksadiyla yenilikgi hizmetlerin sunumu
Képek Parklari ve Pet Cafe X
Kopek Irk standartlari yarismalari X X X X X
Hayvan Filmleri Haftasi X X X X X
Topluma Yararlari Kopek Projesi X X X X X
S?kak Hayvan'larl ile ilgili olarak uluslar arasi katihmli galistay X X X X X
diizenlenmesi
Midurlagimuze getirilen hayvanlarin gip sistemi ile isaretlenerek X X X X X

kayit altina alinmasi islemlerinin daha dizenli hale getirilmesi.

Hedef 4.3. Enerjinin iiretiminin zorlugunun ve konvansiyonel sistemle iiretilen enerjinin
cevreye verdigi zararin farkinda olarak, hizmet ve faaliyetlerinde enerji sistemi
performansim siirekli iyilestirmeyi, ¢evresel ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir olmasin

saglamak

Stratejiler:

e Bina ve araglarin enerji performansi Olglilerek, siirekli iyilestirmenin saglanmasi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Karbon emisyonu azaltimi - % 1 % 2 %3 % 4 %5
ey | © | 2 | sw | s | e | sen
Rizgar tirbinlerinin kurulmasi X X X X X
Enerji Yonetim Sistemi Projesi X X X X X
Hizmet Binasi tizerine GES Projesi X X X X X
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2015 2016 2017 2018 2019
10000 yesil ev X X
Sifir Karbonlu Koy X X X
Sifir Enerjili Planetaryum ve Eneriji Evi X X X X X
Bagkanlar soz.lt?gme.sm.m imzalanmasi X X X X X
(karbon ayakizi projesi.)

Hedef 4.4. Niliifer ilgesinin, Evsel atiklarin diizenli toplandig, kent kati atik depolama
sahasina dogru sekilde nakledildigi, cadde ve sokaklarin, mahalle pazaryerlerinin, bordiir
kenarlarinin ve kaldirnmlarin temiz tutuldugu, Geri kazanilabilir nitelikteki atiklarin, Pil
atiklarinin, Elektronik atiklarin, Tadilat atiklarinin, Kullanilmayan ev egyasi atiklarinin
toplandig1 ve atik ayristirma bilinci yiiksek, okullar1 ve ibadethaneleri temiz 6nder ve
ornek bir kent olmasi saglamak

Stratejiler:
e ilce genelinde Temizlik isleri Hizmetlerinin stirdiiriilmesi

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019
Geri do'n_usum egitim bilgilendirme c¢alismalari 10,000 10,500 11,000 11,500 12,000 12,500
sayisi (kisi)
Toplanacak geri donlisiim tonaji 8,000 8,500 9,000 9,500 10,000 10,500
Aylik temizlenen sokak metraji 44,000 44,500 45,000 45,500 46,000 46,500
Evsel atlk. toplama - ¢6p toplama hizmetlerinden 76.4% 76,5% 76,6% 76.7% 76,8% 76,9%
memnuniyet (VMA)
Atik getirme merkezinin projelendirilmesi ve isletilmesi X X X X X
Nilifer'de butin cadde ve sokaklarin sirekli temiz kalmasi
. . LD s L . ) X X X X X
saglanacak sekilde temizlik hizmetlerinin gergeklestirilmesi
Nilufer'de geri kazanimlarin verimli toplanmasi igin kutu, poset gibi
gerekli ergimanlarin alinmasi, bilgilendirme c¢alismalari yapilarak X X X X X
toplanan geri donlsim miktarinin arttirilmasi
Tadilat, kullaniimayan ev egsyasi, elektronik atiklarin nizami bir
. M X X X X X
sekilde toplanmasini saglamak
Nilifer'de atik toplanmasi igin yer alti konteynir sisteminin
yayginlastiriimasi, yeristd konteynirlarinin temini ve sevkiyati ve X X X X X
bakimi, el¢opi kovalarinin temini ve yayginlastirilmasi ve bakimi
Niltfer ilge sinirlarinda devlet okullarina temizlik hizmeti personeli X X X X X

destegi vermek
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Hedef 4.5. Kirsal alanlarimizda planl, istikrarh, verimli, saglikli, dogaya ve insana dost
tarim ve hayvancilik politikalan ile Tarimsal iiriin gesitliliginin gelistirilerek Niliifer'in
tarim ve hayvanciligi konusunda kendi kendine yeten hem ¢ift¢inin hem de tiiketicinin

kazandig bir kent haline gelmesini saglamak

Stratejiler:

e Universite ve Sivil Toplum kuruluslari isbirligi ile Niliifer'de Tarim ve Hayvanciligi gelistirmek

amaciyla egitim programlarinin diizenlenmesi.

Performans Gostergeleri/Onemli Asama ve Ciktilar:

B

Mevcut Durum 2015 2016 2017 2018 2019

l\{ll}.lfer |I?fe§|nde tarim ve hayvancilikla ugrasan 10% 10% 11% 12% 13% 14%
kisilere egitim verme orani
Tarim ve Hayvancilik alaninda yapilan proje sayisi 3 5 6 6 6 6
Ekokoy Projesi X X X X X
Ornekkdy Projesi X X X
Hayvan Ahirlari / Agillari toplulastirma Projesi X X X X
100 Bahge-Kiiglik 6lgekli Kent Bostanlari Projesi X X X X X
NilGferin tarimsal Grin gesitliligi ve kapasitesinin arttiriimasi (koyla X X X X X
pazari, ceviz projesi, cile projesi, bag projesi)
Universite ve Sivil Toplum kuruluslari isbirligi ile Niliifer'de Tarim ve X X X X X
Hayvanciligi gelistirmek amaciyla egitim programlari uygulanmasi
Organik Uriin pazari revizyonu X X X X X
Tarim Urinleri ve Tohum Takas Etkinlikleri X X X X X
Belirlenen ilkdgretim Okullarindaki &grencilere Organik Tarm ve

. o L ) ) X X X X X
Saglikh Gida Egitimlerinin verilmesi
Yeni Mahallelere Yonelik Hizmetler X X X X X
Tibbi ve Aromatik Bitkiler Arastirma Merkezi X X X
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B

6.TOPLAM MAALIYET TABLOSU (2015-2019)
| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 _

S.H.1.1 294,000.00 323,700.00 356,750.00 393,250.00 434,000.00
S.H.1.2 88,929,896.40 98,879,860.96 = 105,478,908.00 @ 114,285,350.00 @ 123,223,792.00
S.H.1.3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S.H.14 57,000.00 62,700.00 69,000.00 75,900.00 83,500.00
S.H.1.5 1,438,000.00 1,794,000.00 1,965,000.00 2,019,000.00 2,171,000.00
S.H.1.6 280,000.00 295,000.00 312,000.00 330,000.00 348,000.00
S.H.1.7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S.H.1.8 30,341,000.00 33,564,150.00 35,916,900.00 39,358,800.00 42,814,000.00
S.H.1.9 4,129,000.00 5,660,000.00 5,832,000.00 5,000,000.00 5,250,000.00
S.H.2.1 16,085,000.00 14,999,000.00 16,549,000.00 18,120,500.00 19,534,000.00
S.H.2.2 43,870,000.00 46,101,000.00 78,000,000.00 60,100,000.00 23,800,000.00
S.H.2.3 1,321,000.00 2,265,200.00 3,393,240.00 3,556,888.00 3,758,265.60
S.H.24 1,650,000.00 300,000.00 325,000.00 360,000.00 395,000.00
S.H.2.5 17,210,000.00 18,700,000.00 21,200,000.00 22,286,000.00 24,300,000.00
S.H.2.6 650,000.00 800,000.00 800,000.00 800,000.00 800,000.00
S.H.2.7 32,785,000.00 41,795,000.00 44,440,000.00 50,955,000.00 38,900,000.00
S.H.2.8 40,000.00 15,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
S.H.3.1 4,771,000.00 6,519,250.00 6,848,682.50 7,195,036.63 7,558,088.46
S.H.3.2 4,957,000.00 6,184,500.00 5,507,125.00 5,962,881.25 6,037,775.31
S.H.3.3 3,537,250.00 3,711,512.50 3,898,588.13 4,095,917.53 4,302,963.41
S.H.3.4 3,800,000.00 4,560,000.00 5,469,840.00 6,563,608.00 7,876,329.60
S.H.3.5 279,000.00 306,900.00 336,700.00 370,500.00 407,400.00
S.H.3.6 151,000.00 183,000.00 204,000.00 224,000.00 249,000.00
S.H.3.7 2,100,000.00 2,316,000.00 2,525,000.00 2,699,000.00 2,921,000.00
S.H.3.8 1,781,353.60 1,789,038.70 1,962,342.40 2,164,376.00 2,380,013.10
S.H4.1 368,500.00 178,000.00 198,500.00 224,000.00 249,500.00
S.H.4.2 2,243,000.00 2,143,000.00 2,173,000.00 2,173,000.00 2,173,000.00
S.H.4.3 4,190,000.00 262,500.00 4,567,500.00 362,500.00 367,500.00
S.H.4.4 32,000,000.00 33,000,000.00 34,000,000.00 34,950,000.00 35,950,000.00
S.H.4.5 1,385,000.00 4,468,000.00 2,363,500.00 2,163,500.00 2,163,500.00

*2016-2019 Proje Biitceleri yaklasik olarak belirlenmis olup dedisiklik gésterebilir.

80




NiLUFER BELEDIYESi 2015-2019 STRATEJiK PLANI é%

7. SP IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik amag ve hedeflere yonelik gerceklesmelerin, raporlanmasi ve paydas
degerlendirmelerine sunulmasinda kullanilan yontemler:

e Yonetim Sistemleri Sre¢ Performans gostergelerinin takibi — Strekli
e Middrler Toplantisi —Ayda 1

o Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi —Yilda 2 kez

e Muhtar Toplantilari — Yilda 3 kez

e Paydas Toplantilari—Yilda 1 kez

e Proje Plani ve Proje izlem Formlari

Proje ve Faaliyetlerin uygulama sonuglarinin performans 6l¢liimii ve
degerlendirilmesinde kullanilan yontemler:

o Stratejik amag ve hedeflerin algilama sonuglarinin takip edilmesi — Belirlenen periyotlarla
e Yonetim Sistemleri Slire¢ Performans gostergelerinin takibi — Strekli

o Middrler Toplantisi —Ayda 1

e Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi —Yilda 2 kez

e Performans Programi Degerlendirme Toplantisi — Yilda 1 kez

e Personel performansinin takibi — Yilda 1 kez





